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Cuvinte cheie: IMM-uri, intreprinderilor mici si mijlocii, economia de piata, furnizori de
tehnologii noi, strategie economica, firme comerciale, Paradigme ale managementului,
tehnologiei informatiei, sisteme informationale , sisteme informatice, ciclului de viata,
Proiectare, Proiectarea orientatd pe obiect, modelarea orientatd obiect, UML (The Unified
Modeling Language), ERP( Enterprise Resource Planning), CRM (Customer Relationship
Management), CRM (Customer Relationship Management), PLM (Product Lifecyele
Management), WINMENTOR, Microsoft Dinamics NAV, Clarvision EBS, Enterprise
Modelling — modelarea intreprinderii, prototip de sistem informatic integrat

Introducere

IMM-urile pot fi infiintate in orice domeniu de activitate, in general in domeniul
serviciilor, a constructiilor generale, in domeniul comertului cu amanuntul sau cu
ridicata. In domeniul serviciilor aceste unitdti oferd servicii specializate cu un pronuntat
caracter tehnic ca: saloane de coafurd si cosmetice, ateliere de reparatii incédltdminte,
spalatorii etc. Astfel de servicii pot fi oferite atdt consumatorilor individuali cat si
intreprinderilor.

Am apreciat ca, in cadrul comertului cu amanuntul IMM-urile oferd marfuri spre
vanzare direct consumatorilor si se pot concretiza in lanturi de magazine sau unitati
independente. In ceea ce priveste comertul cu ridicata, acesta reprezintd intermediar intre
productie si comertul cu amanuntul.

In ceea ce priveste organizarea interioard a IMM-urilor trebuie sd3 mentiondm ca
aceasta este influentata de doua aspecte:

1.In cea mai mare parte (80%) din cazuri conducerea este asigurata de proprietar,
care Tmpiedeca intr-o anumitd masura aparitia si manifestarea disocierii de autoritate,

2.Fiindca salariatii sunt slab sau putin sindicalizati, aceasta contribuie la formarea
unor relatii privilegiate intre acestia si proprietar, .relatie influentata de personalitatea
conducatorului.

Consideram ca pentru sporirea performantelor, IMM-urile comerciale trebuie sd ia
in considerare evolutia permanenta a tehnologiilor informatice si sd se angreneze in
procesul de globalizare si de trecere la economia virtuald care devine o realitate a
mileniului trei . Firmele comerciale sunt nevoite sa-si modifice sistemele informationale
si uneori sd le Tnlocuiasca, avand in vedre faptul cd alinierea la tendintele moderne ale
managementului, impune realizarea de sisteme mai performante in care utilizatorii sa
poata comunica la distantd si sd-si fundamenteze deciziile spre eficientizarea procesului
de conducere.

Chiar daca aceste cerinte par pretentios formulate, consideram cd IMM-urile
trebuie convinse de faptul ca aceste schimbari reprezinta principala cale spre
eficientizarea activitatii acestora.

Paradigmele proiectarii si realizarii sistemelor informatice se prezintd in lucrare
prin prisma utilizarii diferitelor tehnici de comunicatie, medii si limbaje de programare
fara a se opri la etapa depasita a limbajelor procedurale, ci orientandu-se catre tehnica
programarii obiectuale si distribuite.



Obiectivul principal al lucrdrii 1l reprezinta conceperea si implementarea unui
sistem informatic imbunatitit la IMM-urile comerciale, cu scopul de a influenta
dezvoltarea si eficientizarea activitatii acestor unitati.

Sunt de pdrere ca pentru obtinerea unei performante ridicate IMM-urile
comerciale trebuie sd gestioneze atent s§i sd-si valorifice cu maximum de rezultate
resursele. De asemenea trebuie sa realizeze o gestiune performanta, sa asigure echilibrul
economic si financiar posibil de realizat.

Numai prin restructurarea sistemului de management, a subsistemelor sale si a
modului de operationalizare a functiilor managementului, se poate obtine performanta
asteptata. Cu cét cresc serviciile oferite de IMM-urile comerciale clientilor, cu atat mai
usor vor obtine un profit viabil care sa determine cresterea valorii organizatiei si a averii
actionarilor.

Apreciez ca perfectionarea sistemului de management al acestor IMM-uri se
referd la toate componentele acestui sistem(decizie, organizare, metodologie si sistemul
informational). Scopul lucrdrii a fost, printre altele si acela de jalonare a unor posibilitati
de folosire a tehnologiilor informationale moderne care asigurd integrarea entitatilor
interne si externe cu furnizorii, clientii, organismele financiar-bancare si introducerea
conceptelor de tip “e” care au ca efect globalizarea sistemelor informatice si cresterea
vitezei de reactie a actorilor din economie.

Politica de dezvoltare a IMM-urilor comerciale se bazeaza pe totalitatea
planurilor, a programelor, a strategiilor si a metodelor utilizate cu scopul mentinerii unei
ordini interne §i a unui raport optim intre dezvoltarea proprie si politica de dezvoltare
generala a intreprinderii.

Avand in vedere importanta IMM-urilor in lume, un loc aparte in lucrare revine
prezentarii rolului lor In economia europeand, noua definitie, pozitiei detinute de
furnizorii de tehnologii in dezvoltarea sistemului IMM din Romania. Pentru a asigura
incadrarea activitatii IMM-urilor comerciale in legislatia din Roménia in lucrare am
prezentat cadrul legislativ existent in tara noastrd, cerintele legislative privitoare la
activitatea comerciala, prevederile legislative privitoare la organizarea si functionarea
IMM-urilor. De asemenea luand in considerare prevederile legilor roméanesti am prezentat
conditiile de creare a IMM-urilor in tara noastra.

Am abordat in scopuri de cercetare probleme ale sistemelor informationale 1in
cadrul IMM-urilor comerciale, unde am prezentat structura si tendintele de dezvoltare ale
sistemelor informationale din cadrul acestor unitdti, structura sistemului informational pe
subsisteme, premizele sistemelor informatice in economie, managementul informatizat al
aproviziondrii $1 desfacerii la intreprinderea comercialda SC”Ardealul”SA, folosind
diagrame UML cat si probleme privind organizarea si planificarea realizdrii sistemului
informatic, proiectarea sistemelor informatice, implementarea, documentarea i
intretinerea acestor sisteme. Un loc aparte in cadrul acestui capitol il reprezintd
dezvoltarea unor aspecte referitoare la metodele de abordare a proceselor de realizare a
sistemelor informatice, aspecte ale modeldrii orientate obiect, limbajul de modelare
UML, diagrame UML, cazuri de asociere concretizate la o anumitd unitate comerciala si
categorii de modele utilizate in analiza unei aplicatiit UML.

In continuare, am prezentat conditiile de perfectionare a sistemului de
management al IMM-urilor comerciale prin intermediul sistemelor ERP, CRM, SCM,
influenta ERP asupra firmelor comerciale, aplicatii ERP si MFG/PRO, eficientizarea



activitatii IMM-urilor comerciale prin folosirea CRM si SCM si solutii SCM pentru
aceste intreprinderi. Fiind usor de manuit pentru o intreprindere gata modelatda Microsoft
Dynamics NAV ca sistem ERP este un produs din familia Microsoft Dynamics, are drept
scop gestionarea finantelor, a produselor manufacturate, managementul relatiilor cu
clientii, gestiunea lantului logistic si comertului electronic din IMM. Reprezentdnd o
solutie viabild pentru amortizarea si optimizarea proceselor din cadrul unei IMM,
Sistemul Integrat Clarvision EBS Romania, Cluj-Napoca, este un software romanesc si
nu are inconvenientele aplicatiilor strdaine. El permite integrarea tuturor departamentelor
dintr-o IMM facand posibild urmarirea, controlul, si reglarea activititilor din cadrul
acesteia.

In scopul cunoasterii celor mai noi modalitdti de analiza si dezvoltare a sistemelor
informatice integrate am prezentat: Enterprise Arhitecture - arhitectura de intreprindere,
conceptele care stau la baza acestora, folosirea la procesul de modelare a sistemului
informatic; Enterprise Modelling- modelarea intreprinderii; Limbajul de modelare
orientat obiect UML .

Referitor la sistemul informatic integrat in cadrul intreprinderilor mici si mijlocii
la firma SC”Ardealul”SA au trebuit analizate sisteme informatice integrate, sistemului
informatic existent la aceasta intreprindere, solutii de perfectionare a sistemului existent
prin aplicarea paradigmelor ERP, integrarea aplicatiei privind subsistemul comercial in
sistemul SIARD si integrarea unei aplicatii web la SC”Ardealul”’SA.

Consider cresterea performantei manageriale a IMM-urilor din domeniul
commercial este legatda de: performanta ca deziderat al IMM-urilor comerciale,
managementul performantei, impactul cresterii performantei manageriale prin
informatizare asupra competitivitatii acestor intreprinderi si eficienta economica a
sistemului de management informational. Aici am prezentat factorii de influenta si
indicatorii eficientei activitatii IMM-urilor comerciale. Socotesc cd orientarea IMM-
urilor comerciale spre performantd constituie un fenomen firesc in conditiile in care
aceste unitati au un rol esential in economie .

Contributia proprie in cadrul acestei lucrari constd pe de o parte In prezentarea
unor concepte referitoare la analiza si proiectarea sistemelor informatice integrate, cat si a
unor solutii informatice moderne in activitatea unei firme. Pe de alta parte, o realizare
importantd o reprezintd conceperea unui prototip de sistem informatic integrat (SIARD)
la firma “ARDEALUL” SA din domeniul comercial si integrarea unor aplicatii in cadrul
acestui prototip.

Structura lucrarii pe capitole si legatura dintre acestea se prezinta in figura 1.
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CAPITOLUL 1. Intreprinderile mici si mijlocii componente de baza ale
economiei de piata

Apreciez cd mentinerea in functiune si dezvoltarea IMM-urilor este determinatd de
modul in care acestea raspund cerintelor pietii care au determinat infiintarea lor.

Avand in vedere ca aceste cerinte sunt intr-o continua schimbare IMM-urile trebuie
sd aibd in vedere acelasi deziderat si anume ca rezultatul activitatii lor sd fie mai bun,
mai performant, mai accesibil, adica sa obtina rezultate superioare.

Consideram ca managerii firmelor comerciale au ca sarcind principala gasirea celor
mai eficiente metode de asigurare a performantei in activitatea lor, obtinerea de rezultate
superioare 1in intervale scurte de timp §i asigurarea continuitatii procesului de
imbunatatire a activitatii firmei lor.

Acest deziderat impune elaborarea unor strategii performante si durabile. Consideram
ca cheia succesului unei IMM acum la inceputul mileniului trei este fundamentarea la
nivelul intreprinderii a unei strategii corespunzatoare.

De aceea in acest capitol am abordat problema strategiei economice in care am definit
conceptul de strategie economicd, obiectivele strategiei firmelor, factorii care
influenteaza aceasta strategie si strategia de piatd a firmelor comerciale. De asemenea am
considerat cd@ planificarea strategica si operationala a IMM asigura corectiile si
schimbdrile necesare obtinerii succesului si reducerii riscului economic.

Tratdnd problema IMM-urilor in economia de piatd am subliniat rolul esential al
acestor Intreprinderi in economia europeand, in economia mondiald §i in economia
romaneasca.

Pentru incadrarea IMM-urilor comerciale In cadrul legislatiei roménesti, am amintit
formele juridice existente si necesare pentru desfasurarea unei afaceri in cadrul legislativ
care std la baza organizdrii si functiondrii IMM-urilor comerciale in tara noastrd. De
asemenea, pentru cunoasterea structurii si evolutiei IMM-urilor comerciale am considerat
important descrierea etapelor ciclului de viatd a acestor intreprinderi, a ~ modalitatilor
de creare a IMM-urilor 1n tara noastra, tindnd seama de conditiile in care se pot realiza
aceste intreprinderi.

Programele de asistentd financiara sustinute de UE se refera la firmele din
agriculturd cu cea mai mare pondere. Astfel firmele din agriculturd, cercetate reprezinta
26, 6 % 1in timp ce IMM-urile din comert reprezinta 0, 6 %. Procentul atit de mic al
IMM-urilor din comert se datoreste faptului de neeligibilitate a acestui sector pentru
asistentd financiard care este nerambursabild. Firmele folosesc 1n egald masurd atat
resursele proprii cat si imprumuturile bancare indiferent de categoria de marime.

Accesarea fondurilor publice si a asistentei financiare nerambursabile oferite de
UE este mai mare pentru firmele mijlocii §i mai micd fatd de micro-intreprinderi
[StanculeaO7a].

Consideram cd in cazul in care IMM-urile isi structureaza obiectivele comerciale pe baza
unor prioritdti in planuri de tehnologizare pe termen lung, acestea au posibilitatea sd-si
imbunatateascd comunicatiile, sd-si flexibilizeze procesele comerciale si sa-si asigure
comunicatii securizate pentru angajati, clienti si parteneri comerciali. Planul asigura o
intelegere reciprocd intre factorii de decizie de la nivelul comercial si personalul tehnic,



deoarece elimind elementele de confuzie i ajutd unitatile sa realizeze rapid obiectivele
asigurand conditii de rentabilitate [StanculeaO5a].

Unele studii privitoare la IMM-urile din SUA au ajuns la concluzia ca frecvent,
aceste intreprinderi considera obiectivele comerciale si prioritatile privind cheltuielile
pentru tehnologizare IT ca fiind doua elemente importante, punand accentul pe cresterea
veniturilor totale prin utilizarea resurselor cu impact maxim asupra crearii de profit.

CAPITOLUL 2. Particularitatile manageriale ale intreprinderilor mici
si mijlocii din domeniul comercial

Am considerat ca este posibila abordarea activitatii manageriale a firmei comerciale
pe baze sistemice, datorita faptului ca aceste firme constituie sisteme autoreglabile cu
pentru a rezista Tn conditii de concurenta si sd fie adaptabile economiei de piata, devenind
eficiente.

Pentru a crea o imagine clard asupra IMM-urilor comerciale, am prezentat
conceptul de management, formele de manifestare a procesului managerial din IMM-uri
si performantele activitdtii manageriale a intreprinzatorului.

Existenta si1 activitdtile IMM-urilor comerciale se iIncadreazd in anumite
coordonate trasate sau definite de caracteristicile lor distinctive, determinand o serie de
particularitati manageriale.

Particularitdtile organizatorice si manageriale ale IMM-urilor comerciale impun in
acelasi timp anumite etape ale ciclului de viata. Prezentarea unor stiluri de conducere si
managementul resurselor umane a avut ca scop determinarea sferei de interactiune a
domeniilor de influentd asupra activitatii IMM si a strategiei de creare a unor avantaje
care sa le faca cat mai eficiente[Stanculea0OS8e].

Pentru cunoasterea  structurii organizatorice a IMM-urilor comerciale am
considerat cd este necesara prezentarea scheletului organismului intreprinderii i structura
de productie sau operationala.

Elaborarea planurilor si a programelor IMM-urilor constituie o etapd care
obiectiveaza in timp actiunile de baza, care fac functionald o strategie. Am considerat ca
managementul strategic al firmei comerciale poate fi definit ca fiind procesul de adoptare
a unui set de decizii si actiuni care sunt concretizate prin implementarea unor planuri sau
programe proiectate si elaborate pentru realizarea obiectivelor fundamentale ale firmei.

Controlul calitatii produselor in activitatea firmei are de asemeni un rol important,
asigurand supravietuirea intreprinderii in conditiile pietei concurentiale. Apreciind
importanta tehnologiei informatiei am considerat cd acesteia ii revine un rol tot mai
decisiv 1n functionarea IMM-urilor comerciale, avand in vedere cd acestea isi desfasoara
activitatea intr-un mediu pe cat de competitiv pe atat de dinamic.



Furnizorii de tehnologia informatiei au posibilitatea de a-si directiona seturile de
solutii cuprinzand produse si servicii, catre punctele vulnerabile specifice ale IMM-urilor,
oferind solutii pentru planificarea pe termen lung a achizitiillor de infrastructura
tehnologica[Stanculea08g] .

CAPITOLUL 3. Sisteme informationale si informatice — cerinte si
oportunitati

Avand in vedere faptul ca orice conducator are nevoie sd fie informat continuu
despre modul de indeplinire a obiectivelor intreprinderii si ca trebuie la randul sdu sa
informeze organele superioare de felul in care isi Indeplineste obligatiile pe care le are,
acest proces trebuie conceput astfel Tncat sd corespundd unei conduceri moderne si sa
permitd  utilizarea mijloacelor automate de culegere, prelucrare si transmitere a
informatiilor.

Abordand problemele sistemelor informationale in cadrul acestui capitol am
precizat faptul ca sistemul informational include sistemul informatic ca parte componenta
a sa. Sistemul informational este proiectat la un nivel general si implementat in functie
de organigrama proprie a agentului economic, cu care formeazd un tot unitar, fiind
adaptat specificului acestuia.

Am apreciat ca parte a sistemului informational in care predomind tratarea
automata a datelor sistemul ca sistemul informatic este un ansamblu coerent structurat
compus din echipamente electronice de calcul si comunicatie, programe, procese,
proceduri automate si manuale. In cadrul IMM-urilor comerciale sistemul informatic
asigurd informatiile necesare conducerii si desfasurarii activitatii in cele mai bune
conditii. Am considerat ca datorita evolutiei permanente a tehnologiilor informationale,
IMM-urile comerciale sunt obligate sd se angreneze In procesul de globalizare si de
trecere la economia virtuala care devine o realitate a mileniului trei.

Firmele comerciale sunt nevoite sa-si modifice sistemele informationale si uneori
sd le inlocuiascad, avand in vedere ca alinierea la tendintele moderne ale managementului
sunt acelea de a realiza sisteme mai performante, in care utilizatorii sa poatd comunica la
distanta si sa-si fundamenteze deciziile spre eficientizarea procesului de conducere.

Proiectarea si realizarea sistemelor informatice este necesara cand este vorba de
sisteme informatice noi sau pentru dezvoltarea, modernizarea §i intretinerea sistemelor
informatice existente.

In cadrul planificarii sistemului am subliniat necesitatea modelarii cerintelor
informationale ale firmei comerciale, elabordrii strategiilor si a planurilor proiectelor
pentru orientarea sistemului informatic curent si a tehnologiilor disponibile.

Pentru sprijinirea procesului de planificare a sistemelor au fost elaborate
metodologii speciale ca: BSP (Business Sistems Planning)- IBM si IE (Information
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Engineering). Etapele parcurse in cadrul procesului de planificare a sistemului informatic
sunt urmatoarele:

1. descrierea situatiei curente,

2. descrierea situatiei tinta, a trendurilor si a restrictiilor,

3. elaborarea unei strategii de tranzitie si a planurilor[Stanculea05g] .

Rezultatele activitdtii de determinare a cerintelor se concretizeaza in forme
diverse ale informatiilor colectate. In cadrul fazei de proiectare a sistemelor informatice
am considerat importante tehnicile de proiectare si am prezentat proiectarea orientata-
obiect care faciliteaza definirea clard a interfetelor si permite realizarea unor module de
program identificate ca obiecte[Stanculea08a].

Proiectarea sistemului se face inainte de codificare iar proiectul modeleaza
sistemul intr-o manierd dependentd de implementare. Modelul dependent de
implementare inglobeaza caracteristici de inalt nivel al unui limbaj de dezvoltare, ca de
exemplu limbajul de gestiune a bazelor de date relationale sau limbajul orientat spre
obiecte[Stanculea08b].

Am precizat de asemenea ca planurile detaliate de implementare se intocmesc
dupa ce conducerea unitatii aproba proiectul noului sistem. Pentru asigurarea posibilelor
imbunatatiri ale sistemelor informatice, am facut o scurtd prezentare a principalelor
modele de abordare a acestor sisteme.

Consider ca prin aplicarea modelului piramida se marcheaza trecerea de la
tehnicile structurate utilizate in ingineria softului, la tehnici orientate-obiect cu
aplicabilitate la Intreprinderi sau sectoarele acestora. Reprezentarea grafica a modelului
este ilustrata in figura de mai jos:
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e Proiectarea in legatura cu obiectivele
intreprinderii si factorii de success

o Crearea unei imagini globale asupra intreprinderii

o Identificarea obiectivelor intreprinderii de nivel

superior
Planificare
a
intreprinde o Construirea unui model OO al domeniului intreprinderii
o Identificarea obiectivelor domeniului economic
e Identificarea evenimentelor §i operatiunilor economice
e Exprimarea politicilor economice ca reguli
Analiza ) ) )
TerTTRET T o Crearea unui mode.l OO.al sistemului
intreprinderii o Crearea proiectului detailat al claselor

e Crearea prototipului pentru a fi validate de
utilizator

. . ¢ Implementare metode cu
Proiectare sistem generarea de cod program

cand este posibil

Constructie

Comportament obiect

Fig. 2 Modelul piramida de proiectare a unui sistem informatic

In modelarea si proiectarea bazei de date am considerat cd este important sa
amintesc: dezvoltarea sistemelor informatice prin instrumente CASE si limbajul de
modelare orientat obiect UML. Pentru a descrie un semn al schimbarii dupa aparitia
CASE-ului am mentionat acronimul [-CASE care se referd la aspectele integrarii
indiferent daca sistemele sunt deschise sau inchise.

Pentru analiza si proiectarea programelor s-au creat limbajele de programare care
au culminat cu limbajul de modelare unificat UML (The Unified Modeling Language)

CAPITOLUL 4. Solutii moderne pentru informatizarea IMM-urilor

Socotesc ca sistemele informatice model ERP, CRM si SCM aparute pe piata
globald de software 1n ultima vreme'asigurd o eficientizare sporitd a activitatii
companiilor care le folosesc. Din cele trei tipuri de solutii cele mai multe companii
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adopta ERP. Din sondajele efectuate rezultd ca si in sectorul IMM-urilor si al
managementului local se adoptd solutii de acest gen, desi acestea se afld mai la Inceput.
Constatam in acelasi timp ca firmele care oferd ERP tintesc spre sectorul IMM.

Un sistem ERP potrivit permite beneficiarului sa implementeze un sistem integrat
unic, prin Inlocuirea sau reproiectarea sistemelor functionale existente.

Pe baza acestui concept, redam schema conceptuald a unui sistem ERP astfel:

(fig. 3)

Gestiune
financiara

Tablou
de bord

Vanzari si
transport

Productie

Clienti ™™ Furnizori

Aplicatii
service ResuUrs e

Lumane

Aprovizio-
nare

Figura 3 Structura conceptuala a sistemului ERP

Apreciez ca ceea ce Impiedecd IMM-urile sd investeascd in sistemul ERP sunt
costurile mari §i riscurile posibile. Desi “Clasa” enterprise a aplicatiilor CRM nu intrd in
zona de interes a IMM-urilor, cele mai recente versiuni de CRM urmaresc sd acopere cat
mai multe functionalitati posibile si la pret scazut.

Cunoscut fiind faptul cd diferite categorii de comercianti atacd piata IMM-urilor,
facand pasul de la vendorii focusati traditional pe sectorul enterprise, la cei orientati spre
IMM-uri. Avand in vedere ca una din prioritatile IMM este perfectionarea sistemului de
management si combaterea lipsei de performantd a conducerii acestor unitdti, am
considerat cd aceasta actiune trebuie sa cuprindd toate componentele acestui sistem ca:cea
decizionala, organizatoricd, metodologica si informationala.

Avand in vedere ca obiectivul CRM il constituie sprijinirea companiilor in
folosirea tehnologiei si resurselor umane, pentru a identifica noi perspective cu privire la
comportamentul clientilor si a valorii acestora, pe baza unei strategiit CRM functionale,
veniturile IMM pot creste prin: '

- oferirea acelor servicii si produse de care au nevoie clientii,
- oferirea de service clienti imbunatatit,

- vanzari incrucisate de produse,

- incheierea mai rapida a acordurilor,

! http:/www.computerworld.ro/ imm/show. Php ? id = 9201 .5/8/2007
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- pastrarea clientilor vechi si atragerea de clienti noi
[StanculeaO8c].

Sunt de parere ca pentru rezolvarea problemelor firmelor comerciale care sunt
deosebite si uneori anevoioase, sistemele de tip ERP, SCM si MRP fiind rezultatul
realizarii de sisteme transorganizatorice si a informatizarii lantului de aprovizionare §i
integrare, rezolva aceste probleme cu usurinta.

Socotesc ca perfectionarea acestor instrumente in cadrul IMM-urilor comerciale
duce la cresterea performantei acestor unitdti. Pentru a descrie un sistem informatic
multimodular proiectat cu scopul eficientizarii principalelor activitati desfasurate intr-o
intreprindere comerciald se foloseste sistemul ERP care reprezintd o extindere a
sistemelor MRP1 si MRP2.

Sistemul de tip ERP prin automatizarea activitatilor firmei imbunatatirea
controlului asupra unitatii, asigura posibilitatea luarii masurilor necesare, in timp util, in
cazul aparitiei unor probleme, sporirea eficientei si a rapiditatii cu care se desfasoara
fluxul de activitati, accesul mai rapid la informatia necesard prin protejarea acestor
informatii, utilizarea mai usoard a interfetei, care au drept consecintd recuperarea unei
parti insemnate din investitia facuta cu achizitionarea sistemului ERP[Rusu05].

Pentru implementarea unui sistem ERP performant la IMM-urile comerciale
considerdm ca este necesar ca integrarea sistemului informatic sd fie insotita de un proces
de reproiectare a sistemului de management al organizatiei folosind BPR.

In tara noastra sistemele ERP au aparut ca solutii ale schimbarilor tot mai rapide a
mediului de afaceri si se refera la adaptarea permanenta si intr-un ritm accelerat a IMM
care de multe ori pune la incercare capacitatile de efort si analiza a factorului uman.

Pentru cresterea gradului de satisfacere a cerintelor clientilor, o strategie
manageriala o constituie CRM. Aceastd strategie urmareste identificarea principalelor
dorinte si comportamente ale clientilor firmei comerciale si utilizarea beneficd a
informatiilor dobandite. Sistemele CRM realizeaza conexiuni iIntre modalitatile de
interactionare cu clientii, iar datele obtinute sunt protejate de unele sisteme operationale
si analitice care au posibilitatea de a cauta prin date pentru gasirea de noi modele.

Solutia CRM oferd profesionistilor din vanzari toate instrumentele necesare
pentru a realiza si mentine o imagine clard asupra clientilor, de la primul contact si pana
la realizarea tranzactiei §i a serviciilor post vanzare.

In acelasi timp s1 SCM sau gestiunea de lant logistic corespunde unei realitati
profunde ale intreprinderilor comerciale de a genera eficient fluxuri capabile sa asigure
corelarea acesteia si satisfacerea cerintelor clientilor. SCM permite crearea de valoare la
toate nivelurile intreprinderii si reducerii costurilor, asa cum rezultad din fig. 4 de mai jos
[Stanculea08d].
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SCM permite crearea valorii la toate nivelurile intreprinderiii
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Figura 4. Crearea de valoare la nivelul intreprinderii
Sursa: www.Sap.Com
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Microsoft Dynamics NAV este un sistem ERP produs de Microsoft avand drept
scop gestionarea finantelor, a produselor manufacturate, Managementul relatiilor cu
clientii, gestiunea lantului logistic si comertul electronic din IMM-uri. Folosind un cod
sursa pentru o intreprindere gata modelata se bucurd de reputatia de a fi usor de manuit si
oferd o serie de avantaje fata de alte solutii existente.

De asemenea Clarvision EBS, fiind un software romanesc, constituie un
instrument puternic pentru planificarea resurselor §i monitorizarea costurilor
corespunzatoare aplicatiillor dintr-o IMM comerciald. Acest produs asigurd
implementarea unei solutii informatice perfect modelate, oferind o serie de avantaje.

CAPITOLUL 5. Tehnici si tehnologii de analizd si dezvoltare a
sistemelor infoematice integtate

In acest capitol am prezentat o serie de probleme privitoare la unele tehnici si
tehnologii de analizd si dezvoltare a sistemelor informatice integrate. Am considerat
deosebit de importante pentru asigurarea realizarii unei performante sporite de cétre
IMM-urile comerciale abordarea unor teme ca: Enterprise arhitecture (arhitectura de
intreprindere) si folosirea ei in procesul de modelare a sistemului informatic din IMM-
urile comerciale, Enterprise Modeling (modelarea intreprinderilor comerciale ),
Enterprise Grid Computing, Servicii SOA si Limbajul de modelat obiect UML.

Cunoasterea acestor tehnici si tehnologii asigurd o noud orientare a IMM-urilor
comerciale cu efecte benefice pentru sporirea performantei activitatii lor. Am considerat
de asemenea, ca IMM urile comerciale sunt interesate sa introduca in activitatea lor
asemenea tehnici si tehnologii performante care sa le usureze munca si sa le asigure
obtinerea de venituri In conditiile confruntarii cu surprizele pietii.

De buna organizare a activitatii si de folosirea unor mijloace tehnice avansate,
depinde rezultatul muncii si activitatii lor. Dezvoltarea si perfectionarea sistemelor
informatice integrate In IMM-urile comerciale duce la organizarea superioara a productiei
s1 a muncii si la obtinerea de performante sporite.

Prezentand Entreprise Application integration (EAI) am considerat cd aceasta
reprezinta o solutie salvatoare pentru integrare, cu toate cd pe langa faptul ca este scumpa
cere s1 mari eforturi necesitand adaptari si particularizari specifice fiecarui proiect.

Prin abordarea structuratd si rationala, bazatd pe tehnologii validate de practicd,
solutiile EAI s-au dovedit a fi viabile si eficiente. Nascuta prin reunirea mai multor
tehnologii Enterprise Application Integration apare ca o noua sintagma.

Am socotit cd din punct de vedere tehnologic integrarea sistemelor constd in
imbinarea unor tehnologii diferite si de multe ori incompatibile de aplicatii, date, printr-o
arhitectura uniforma si realizarea unei structuri de lucru functionale
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Sunt de parere ca cheltuielile cu aplicatiilor CRM si SCM trebuie sa tind seama de
costurile integrarii care trebuie corelate produselor front- office si bach-office. Pentru
adoptarea solutiilor EAI intreprinderea trebuie sa ia in considerare cinci domenii astfel: >

1. expansiunea pe web (aplicatii e- commerce §i e-business),
2. fuziunile si achizitiile,

3. suitele ERP,

4. aplicatiile CRM

5

. aplicatiile SCM

Opinia mea cu privire la definitia EAI nu exclude ca EAI inseamnd integrarea
unui grup de aplicatii pentru liberul schimb informational si de procese exemplu:

Sunt de parere cd EAI poate fi privit ca un proces tehnologic prin care se unesc o
serie de aplicatii sau structuri de date pentru a compune o unitate mai mare de informatii
centralizate. Pentru problemele generate de EAI, un serviciu EAI reprezintd o solutie de
dezintegrarea aplicatiilor in interiorul intreprinderii.

Aplicat strategic pe fundamentele managementului intern, EAI poate fi considerat
ca un instrument temporar pentru pastrarea Workflow-ului si pentru a evita divizarea
solutiilor administrative . EAI poate sa aduca si functionalitdti noi pentru arhitecturi de
baza, fard sd genereze downtime si fard sa impiedece buna functionare.

EAI poate fi privit ca un proces tehnologic prin care se unesc o serie de aplicatii
sau structuri de date pentru a compune o unitate mai mare de informatii centralizate.
Pentru problemele generate de EAI un serviciu EAI reprezintd o solutie de dezintegrarea
aplicatiilor 1n interiorul intreprinderii.

Desi solutiile EAI nu constituie o baza pe termen lung, ele pot asigura o migrare
sigura spre o platforma mai stabila si cu costuri optime.

Conside ca sistemul informatic integrat asigura o serie de facilitati pentru
intreprinderea comerciald printre care amintim prelucrarea unicd a fiecarei informatii §i
difuzarea acesteia tuturor aplicatiilor care o solicita.

Parerea mea este ca integrarea aplicatiei Intreprinderii este un cadru de lucru de
integrare cuprins in colectia de tehnologii §i servicii care fac capabilda integrarea
sistemului $1 a aplicatiilor dintr-o intreprindere. Aplicatiile SCM Supply Chain
Management (pentru managementul inventarului si expedierilor de marfuri), aplicatiile
CRM Customer Relationship Management (pentru directionarea clientilor actuali si
potentiali), aplicatiile informaticii decizionale (pentru a gasi model din bazele de date
existente din operatii) si alte tipuri de aplicatii (pentru a controla date ca baza de date a
resurselor umane, sdndtate, comunicatii interioare, etc.) nu pot comunica una cu alta
pentru a impdrtii date sau reguli de afaceri.

Pentru aceasta, fiecare aplicatie este cateodatd reformatd ca o insula a
automatizarii sau ca un siloz de informare. Lipsa de comunicare conduce la ineficiente,
unde date identice sunt sortate in locatii multiple sau procese inaintate ce nu pot fi
automatizate.

Integrarea aplicatiei intreprinderii este procesul care leaga astfel de aplicatii intr-o
organizatie cu scopul de a simplifica §i automatiza procesul de afaceri si a-1 extinde cat
mai tare posibil, cat timp se evita schimbari mari In aplicatiile existente sau in structura
datelor. in conceptia Grupului Gartner EAI este o impartire nerestrictionatd a proceselo

* Doina Fotache, Lumunita Hurubean , Solutii informatice integrate pentru gestiunea
afacerilor,Ed.Economica 2004 pa 152
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de afaceri §i a bazelor de date intre orice aplicatie conectatd sau sursd de date intr-o
intreprindere.

O mare provocare a EAI este ca diferite sisteme care trebuie sa fie legate
impreund adesea locuiesc 1n sisteme de operare diferite, utilizeaza solutii pentru baze de
date diferite si diferite limbaje de programare si in unele cazuri sunt sisteme mostenite
care sunt suportate de furnizorii care le-au creat. In unele cazuri, asemenea sisteme sunt
consacrate ,, sisteme stovepipe” sau ,,sisteme joben” deoarece ele consistd in componente
create la un loc si sunt greu de modificat pe parcurs|Stanculea09c].

Socotesc ca modelarea intreprinderii este procesul de a crea modele pentru toata
intreprinderea sau pentru o parte a sa cu modele procesuale, modele de date, modele de
resurse sau de noi ontologii. Aceste modele sunt bazate pe cunoasterea Intreprinderii,
modele anterioare si modele de referintd la fel de bine ca si domenii ontologice care
folosesc un limbaj de reprezentare model. In general, o intreprindere este o unitate a
organizatiei economice sau a activitatii acesteia. Aceste activitdti sunt cerute pentru a
dezvolta si a desface produse sau servicii la clienti. O Intreprindere include un numar de
functii si operatii cum ar fi: vanzare, manufacturare, marketing, finante, inginerie,
cercetare si dezvoltare. Intreprinderea de interes sunt acele functii de corporatie si operatii
necesare manufacturarii variantelor produselor curente si potentiale.

Figura de mai jos ilustreaza drumul pe care modelarea datelor il dezvolta si il
foloseste astazi (fig. 5).
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Figura 5. Procesul modelarii datelor



Consider ca modelarea procesului de business-Business process modeling(BMP) in
activitatea de reprezentare a procesului a unei intreprinderi trebuie sa fie analizat si
imbunatatit in viitor. Modelarea procesului de afaceri este efectuatd de catre analisti de
business §1 manageri care vor sa imbunatateasca eficienta si calitatea ilustrat in figura de
mai jos (fig. 6):
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. Programele
Panelurile ]1%; tiilor .
utilizato rilor ap s Grenelalen Sauctura
bazeide datelor
date ImtrariTesiri

Figura 6 Integrarea modelului in afaceri

In ultimi ani, centrul de interes in domeniul proiectarii si dezvoltarii de sisteme
informatice, este reprezentat de utilizarea unor tehnologii informatice moderne, printre
care se numara si limbajul UML (The Unified Modeline Language).

Consider ca acest limbaj nu este doar un simplu limbaj de modelare orientat pe
obiecte, ci un limbaj universal standard pentru toti dezvoltatorii de software. Mai mult
decat atat, limbajul a inceput sa fie utilizat chiar si in alte domenii decat cel informatic. In
acest scop, exista aplicatii UML 1n managementul de proiecte, pentru Business Process
Design, etc.
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CAPITOLUL 6. Prototip de sistem informatic integrat in cadrul
intreprinderilor mici si mijlocii la firma SC”Ardealul”
SA

Practica IMM-urilor comerciale a aratat ca nu este atat de greu sd implementezi
un pachet integrat de aplicatii, pe cat sd obtii si sa beneficiezi de avantajele pe care le
ofera sistemele ERP. Unitétile economice intampina greutati din cauza complexitatii
sistemelor ERP si a neintelegerii principiilor de lucru de catre manageri.

Modulele de baza ale prototipului SIARD:

- Modulul Financiar - Contabilitate
- Modulul Gestiunea proiectelor

- Modulul Resurse umane

- Modulul Productie

- Modulul Desfacere

- Modulul Mentenanta

- Modulul Management proiecte

- Modulul Gestiunea investitiilor

Consideram ca prin obiectivele propuse si cerintele asociate sistemului, prototipul
vanzarilor de marfuri §i va avea in acelasi timp o contributie majora in procesul de
informatizare A IMM-urilor din domeniul comercial.

Am programat aplicatia “Gestiunea Stocurilor De Marfuri De La S.C.
“ARDEALUL” S.A..” a fost realizata pe platforma software Visual Studio 6.0, in
limbajul de programare Visual Basic.

Meniurile Aplicatiei, precum si ordinea lor de accesare respecta Diagrama de
structura.

Exista un meniu principal al Aplicatiei, de tip fereastra MDI (Multi Document
Interface), care se incarcd la lansarea in executie a fisierului executabil Stocuri.exe si din
care se vor deschide — optional - toate celelalte ferestre, considerate de program ca fiind
derivate din fereastra principala (de tip “Child” (“Copil”)), . La inchiderea ferestrelor
Child, Aplicatia se re-intoarce la nivelul ferestrei principale MDI.

Fiecare modul principal al Aplicatiei este corelat cu o fereastra activa si este
gestionat prin evenimentele-program din cadrul ferestrei active sau este lansat in executie
la declansarea unui eveniment de inchidere a ferestrei active. Atunci au loc si ultimele
actualizari ale informatiilor in baza de date, precum si inchiderea conexiunii la baza de
date a stocurilor.

Pentru a o imagine mai clara privind rolul si functiile modulelor SIARD, am
construit figura de mai jos (fig. 7):
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Datele necesare functionarii Aplicatiei sunt stocate in cadrul unei singure baze de
date de tip ACCESS (STOC.mdb, situata in directorul curent al Aplicatiei), cu mai multe
tabele relationale.

Ferestrele de lucru realizate sunt urmatoarele:
e Datele de identificare a S.C. “Ardealul” S.A.
Gestiunea furnizorilor S.C. “Ardealul” S.A.
Gestiunea clientilor S.C. “Ardealul” S.A.
Intrari de marfuri in cadrul S.C. “Ardealul” S.A.
Iesirile de marfuri in cadrul S.C. “Ardealul” S.A.

Am privit baza de date ca un set de fisiere intercorelate. Legaturile sunt
reprezentate prin intermediul legaturilor dintre relatii care pot lua forma modelelor
conceptuale si logice ale datelor si constituie punctual de plecare in proiectarea fizica a
bazelor de date. Relatia din diagrama entitate-relatie este transformata in figiere fizice.

Am socotit ca la proiectarea arhitecturilor bazelor de date trebuie sa luam in
considerare mai multe aspecte, dintre care, de mare importanta este marimea sistemului.

Sistemul de gestiune a bazelor de date a servit la operatiunea de implementare a
arhitecturii relationale. La intreprinderea comerciald SC”Ardealul”’SA am utilizat
modelul relational al bazelor de date. Relatiile si legaturile sau asocierile sunt de tipul
multe-la —multi[Stdnculea05f].

Am considerat ca in tara noastrd solutiile ERP, CRM si SCM sunt folosite cu
precadere de catre companiile mari, in special de catre cele care au un model de business
orientat catre consumator. Majoritatea companiilor care au implementate solutii ERP,
CRM si SCM dispun de o interfatd web pentru aceste sisteme.

Aceste tehnologii au fost concepute pentru a accesa surse distribuite si eterogene
in continut si utilizarea unei infrastructuri de comunicatii cu performante variabile. Prin
construirea unor aplicatii intr-o arhitecturd distribuita pe trei nivele ( 3- tier) care implica
existenta unei interfete web, ce permite accesarea datelor si a resurselor in mod
centralizat[StanculeaO5b].

Am realizat site-ul Intreprinderii comerciale SC Ardealul SA care include
urmatoarele pagini: Home Page, Istoric, Parteneri, Desfasurarea operatiunii comerciale si
Conditii generale, Formular de solicitare cu caracteristicile unui site commercial.

CAPITOLULUL 7. Cresterea performantei manageriale prin
informatizare la IMM-urile din domeniul comercial

Orientarea IMM-urilor comerciale spre performanta reprezinta un fenomen firesc,
in conditiile in care aceste unitati au un rol esential in economie. In multe tari ale lumii
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acest sector (al IMM) devine tot mai important asigurdnd locuri de muncd, stimuland
potentialul antreprenorial, asigurand stabilitatea economica si dezvoltarea sociala.

Avand obiective si motivatii diferite de ale companiilor mari, obiectivele
strategice ale IMM-urilor sunt concretizate in tendinta de dezvoltare §i asigurare a unui
caracter de continuitate privitoare la obtinerea de venituri stabile. Printre preocupdrile de
baza ale IMM-urilor comerciale se afla si alegerea produselor si serviciilor care asigura
avantaje comerciale maxime. Pentru aceasta ele apeleazd la tehnologiile noi si
performante ca: telefoanele inteligente, sistemele videoconferintelor, telefonia IP.

Pentru obtinerea unei performante ridicate consideram cd IMM-urile comerciale
trebuie sa gestioneze atent si sd valorifice cu maximum de rezultate resursele. De
asemenea consideram ca trebuie sd realizeze o gestiune performanta, sd asigure
echilibrul economic si financiar posibil de realizat. Prin restructurarea sistemului de
management, a subsistemelor sale si a modului de operationalizare a functiilor
managementului se obtine performanta asteptata.

Cu cat cresc satisfactiile oferite clientilor, cu atdt mai usor vor obtine aceste
unitati un profit viabil care sd reprezinte cresterea valorii organizatiei si a averii
actionarilor. Perfectionarea sistemului de management al IMM-urilor comerciale se refera
la toate componentele acestui sistem. Astfel, relatia pret — cost, trebuie sd anime toate
activitatile desfasurate in unitatile comerciale.

Folosirea tehnologiilor informationale care asigura integrarea entitatilor interne
si externe cu furnizorii, clientii, organismele financiar —bancare, IMM-urile comerciale
introduc conceptele de tip “ e “ care au ca efect globalizarea sistemelor informationale si
cresterea  vitezei de reactie a actorilor din economie [Stinculea05j].
Eficienta activitatii comerciale reflecta pe langa munca depusa de lucratorii comerciali si
a celor care produc si beneficiaza de bunurile de consum. Pentru a cunoaste factorii de
influentd asupra activitatii de comert am considerat cd este bine sa analizam cei trei
factori: Pretul, Adaosul comercial si Profitul

Dupa explicarea modului in care influenteaza fiecare din factorii amintiti,
pentru a concretiza acest studiu, am considerat ca este necesar sa subliniem indicatorii
pe baza cdrora putem aprecia:eficienta economica si eficienta sociald a activitdtii
IMM-urilor comerciale .Un loc deosebit de important in analiza eficientei activitatii
IMM-urilor comerciale am apreciat ca il ocupa indicatorii financiari ca : Patrimoniul,
Capitalul social si Activul net. Prin calculul si analiza acestor indicatori reusim sa
cunoastem mai bine factorii de influentd asupra eficientei economice si masurile care
se impun.

Buna organizare a circulatiei marfurilor de la locul de productie la cel de
comercializare, prin extinderea tranzitului de livrari directe, se rasfring pozitiv asupra
cheltuielilor de transport, a vitezei de circulatie a marfurilor, ritmicitatii aprovizionarii,
ceea ce influenteazd pozitiv eficienta economicad si sociald a intreprinderii comerciale.
Cresterea performantei activitatii IMM-urilor comerciale reprezinta obiectivul principal
al unitdtilor comerciale.
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CAPITOLUL 8. Concluzii finale

In urma studiilor si cercetarilor intreprinse privitoare la sectorul IMM-urilor
comerciale, am constatat cd datd fiind importanta acestor unitati pentru dezvoltarea
economiel, problemele si situatiile cu care se confruntd isi gasesc solutii in practica
activitatii lor, apeland la tehnici, metode §i procedee moderne de rezolvare.

Pentru a crea o imagine clarda asupra IMM-urilor comerciale, am prezentat
conceptual de management, formele de manifestare a procesului managerial din IMM-uri
si performantele activitatii manageriale a intreprinzatorului.

Ca parte a sistemului informational, in care predomina tratarea automata a datelor si
cerintelor din sistem, sistemul informatic, ca ansamblu coerent structurat realizat din
echipamente electronice de calcul si comunicatie, programe, procese, proceduri automate
si manuale, este folosit ca instrument de prelucrare automata a datelor din cadrul unui
domeniu de activitate dat.

In cadrul IMM-urilor comerciale sistemul informatic asigurd informatiile necesare
conducerii si desfagurarii activitatii In cele mai bune conditii. Am considerat ca datorita
evolutiei permanente a tehnologiilor informationale, IMM-urile comerciale sunt obligate
s se angreneze in procesul de globalizare si de trecere la economia virtuald care devine
o realitate a mileniului trei.

Firmele comerciale sunt nevoite sd-si modifice sistemele informationale si uneori
sa le nlocuiascd, avand in vedere ca alinierea la tendintele moderne ale managementului
sunt de a realiza sisteme mai performante, In care utilizatorii sd poatd comunica la
distantd si sa-si fundamenteze deciziile spre eficientizarea procesului de conducere

Din cercetarea literaturii de specialitate rezulta cd sistemele informatice model ERP,
CRM si SCM au aparut pe piata globala de software si in ultima vreme, asigurd o
eficientd sporita a activitdtii companiilor care le folosesc.

Perfectionarea acestor instrumente in cadrul IMM-urilor comerciale duce la
cresterea performantei acestor unitati.

Sistemul integrat de tip ERP, devenit mySAPERP, prezintd avantajul de a putea
castiga noi piete si de a se adapta rapid la schimbarile permanente ale pietei, de a
raspunde in timp optim la cerintele clientilor si de a extinde procesele in functie de
intreprindere, cuprinzand clientii §i partenerii companiei. Pentru cresterea gradului de
satisfacere a cerintelor clientilor o strategie manageriald o constituie CRM. Aceastd
strategie urmareste intensificarea principalelor dorinte si comportamente ale clientilor
firmei comerciale si utilizarea benefica a informatiilor dobandite.

Pentru obtinerea unei performante ridicate IMM-urile comerciale trebuie sa
gestioneze atent si sd valorifice cu maximum de rezultate resursele. De asemenea trebuie
sa dovedeascd o gestiune performanta, sa asigure echilibrul economic si financiar posibil
de realizat.

Prin restructurarea sistemului de management a subsistemelor sale si a mediului de
operationalizare a functiilor managementului se obtine performanta asteptatd. Cu cat
cresc satisfactiile oferite clientilor, cu atat mai usor vor obtine aceste unitati un profit
viabil care sa reprezinte cresterea valorii organizatiei i averii actionarilor.

Un loc deosebit de important in analiza eficientei activitatii IMM-urilor
comerciale 1l ocupa indicatorii financiari cum sunt: patrimoniul, capitalul social si activul
net .Prin calculul si analiza acestor indicatori putem sd cunoastem mai bine factorii de
influentd asupra eficientei economice si masurile care se impun. Buna organizare a
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circulatiei marfurilor de la locul de productie la cel de comercializare, prin extinderea
transportului si livrarilor directe se rasfrang pozitiv asupra cheltuielilor de transport,
vitezei de circulatie a marfurilor, ritmicitatii aproviziondrii, ceea ce influenteaza pozitiv
eficienta economica si sociald a Iintreprinderii comerciale. Cresterea performantei
activitatii IMM-urilor comerciale reprezinta obiectivul principal al acestor unitéati.

Am considerat deosebit de importante pentru asigurarea realizarii unei
performante sporite de catre IMM-urile comerciale, abordarea temelor : Enterprise
arhitecture (arhitectura de intreprindere) si folosirea ei 1n procesul de modelare a
sistemului informatic din IMM-urile comerciale, Enterprise Modelling (modelarea
intreprinderilor comerciale), Enterprise Grid Computing, Servicii SOA si Limbajul de
modelat obiect UML.

Cunoasterea acestor tehnici si tehnologii asigura o noud orientare a IMM-urilor
comerciale cu efecte benefice pentru sporirea performantei activitatii lor. Am considerat
de asemenea cd IMM-urile comerciale sunt interesate sa introduca in activitatea lor
asemenea tehnici si tehnologii performante, care sa le usureze munca si sd le asigure
obtinerea de venituri in conditiile confruntarii cu surprizele pietii.

In partea privitoare la analiza sistemului informatic existent la SC”Ardealul”’SA,
am cuprins orientarea proiectului, crearea bazei de date si realizarea unui sistem de
referintd, identificarea variabilelor strategice, selectia variabilelor principale,
componentele sistemului informatic, cardinalitatea asocierii, inclusive diagramele
entitate-asociere, diagramele flux a prelucrarilor, etapele de proiectare a structurii bazei
de date, Incdrcarea datelor In baza de date, exploatarea si intretinerea bazei de date,
subsistemul gestiunii si evidentei stocurilor de marfuri si documentele de evidenta
privitoare la evidenta gestiunilor si miscarilor de marfuri.

Cat priveste obiectivele sistemului integrat SIARD, aici am subliniat
imbundtdtirea perspectivelor de integrare a sistemelor informatice cu privire la vanzari,
relatiile cu alte intreprinderi si cu furnizorii.

Integrarea aplicatiei privind subsistemul comercial in sistemul SIARD s-a pornit
de la fluxul de documente care are legaturd cu subsistemul comercial al firmei
SC”Ardealul”SA, tipul specific al gestiunii marfii cu amanuntul, analiza criticd a
sistemului existent, definirea obiectivelor si stabilirea cerintelor §i proiectarea aplicatiei.

Avand in vedere ca la fiecare subcapitol am prezentat observatiile autorului cu
privire la elementele teoretice si practice aceasta reprezintd o contributie la teza de
doctorat.

Pe langa aceasta o serie de lucrari le putem considera ca fiind o contributie la
aceasta tezd ca de exemplu: in cadrul capitoluli Sisteme informationale si informatice
pentru a reda intr-o forma cat mai sintetica principalele tipuri de sisteme informationale si
informatice si pentru a obtine o imagine de ansamblu asupra evolutieil acestor sisteme am
intocmit un tabel care contine principalele tipuri de sisteme informatice si informationale.

De asemeni, EAI fiind o structurd strategica care depaseste dezvoltatrea de
produs-program si astfel reproiectarea mediului organizational include tehnologiile
viitoare cu o eficientd maxima, costuri acceptabile si o redundanta scazuta a datelor.

Pentru intreprinderea SC Ardealul SA EAI reprezinta o posibilitate de a deschide
noi perspectiven de afaceri in care se includ aplicatile WEB, tehnologiile
intranet/extranet, tehnologiile mobile si fara fir.
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In analiza sisitemului informational la SC Ardealul SA s-au luat in considerare
complexitatea si particulartatile sistemului informational conditiile concrete de lucru si
experineta auditorilor intrinseci.

Aplicatia Gestiunea stocurilor de marfuri la la SC Ardealul SA a fost realizata pe
platforma software Visual Stdio 6.5, limbajul de progamare Visual Basic. Meniurile
aplicatiiei si ordinea lor de accesare au fost respectate. Cele mai multe parti ale lucrarii au
fost deja publictae sub forma unor atricole la Conferinte intrnationale sau in reviste
nationale cotate de CNCSIS (categoria C si B+).

Acestea au urmat cronologic subliniind elemente de noutate. Astfel incepand cu
2001 s-au publicat in articole ca: [Stanculea03] Browser-e Web, [Stanculea05a], Aplicatii
informatice de Business la IMM-urile din domeniul comercial, strategii de dezvoltare,
[Stanculea05b], Elaborarea unui Web site in IMM-urile din domeniul comercial,
[Stanculea05c¢], Importanta cunoasterii operative a modului de desfasurare a activitatilor
in cadrul IMM-urilor pentru a putea interveni operativ in reglarea si mentinerea
proceselor, [Stanculea05d], Aplicatii informatice ale analizei economico-financiare,
[Stdnculea05e¢], Cresterea, scopul fiecarei societati comerciale, [ Stanculea05f] , Gestiunea
informatizatd a stocurilor n cadrul societatii comerciale, [Stinculea05g], Realizarea
produselor informatice de gestiune ale firmei de comert, [Stanculea2005h] Sisteme
informatice manageriale pentru IMM-urile din domeniul comertului. Modele si finctii
utilizate in proiectare, [Stdnculea05j] Tehnici moderne de crestere a performantei,
[Stanculea05j], Modeles utilise dans le project des systemes managerials informatiques
des petit et moyen entreprendere dans le domain de comerce, modeles et fouctions,
[Stanculea05k], Using Java for e-shop Development, [Stanculea051], Practical Issue in E-
shop Development, [Stanculea05m] fundamentarea stiintifica a deciziei conditie pentru
realizarea obiectivelor care stau in fata IMM-urilor din Romanaia, [StanculeaO7a],
Dezvoltarea IMM-urilor in Romania, [Stanculea07b], Sistemul decizional al IMM-urilor
din domeniul comercial, [Stdnculea07c], Managementul aprovizionarii si desfacerii la o
intreprinder  comerciald, [StanculeaO8a] Proiectarea  sistemelor informatice,
[StanculeaO8b], Proiectarea orientatd pe obiect a sistemelor informatice, [Stanculea08c],
Sisteme informatice de tip CRM, [Stdnculea08d], SCM-solutia care aduce beneficii pe
termen lung, [StdnculeaO8e], Particularitatile organizatorice i manageriale ale IMM-
urilor, [Stanculea08f], Sistemele ERP, CRM, SCM, perfectionarea sistemului de
management la IMM-urile comerciale, [Stdnculea08g], Managementul performantei si
informatizarea la IMM-urile comerciale, [StinculeaO8h], Elaborarea planurilor si
programelor de actiune ale IMM-urilor comerciale, [Stanculea09a], Criterii generale de
evaluare a produselor informatice, [Stanculea09b], Service Oriented Architecture,
[Stanculea09¢c], Enterprise =~ Modeling- Modelarea  intreprinderii ~ comerciale,
[Stanculea09d], Sisteme informatice integrate, directii de integrare, [Stanculea091],
Enterprise Grid Computing, [RusuStidnculea05] Sisteme integrate si sisteme ERP,
[RusuStanculea04 Tehnici si tehnologii distribuite in aplicatii Java, [RusuStanculea04],
Analiza manageriald a firmelor utilizand Office Web Components, [Ghisoiu02], FOX
PRO Culegere de programe.
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