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Rezumat

Cuvinte cheie: criza financiara, criza economica, media, framing
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Tema lucririi de fatd a fost pentru mine o tema dinamica. In debutul demersului
in vederea obtinerii titlului de doctor, in octombrie 2007, criza financiarda/ criza
economica globald era un subiect cu relevanta istoricd, cu trimitere la perioada 1929 —
1930 si fara corespondent contemporan. Nimeni sau prea putini se gandeau la acea vreme
cd omenirea se va confrunta cu o crizd globala in cel mai scurt timp. Criza economica nu
constituie insd tema propriu-zisd a acestei lucrdri, ci doar un pretext. Ideea initiald a
lucrarii de doctorat a fost §i ramane aceea de a prezenta si aplica una dintre cele mai noi
teorii din domeniul cercetarii efectelor media: framing sau teoria cadrelor de interpretare.
Criza financiara, criza economica reprezintd doar asa zisul pretext pentru a analiza
dinamica unor cadre de interpretare. Importantd este maniera in care mass-media
modeleaza tema crizei financiare si a celei economice si felul in care aceastd modelare
are efect asupra publicului. Daca atunci cand am inceput s ma pregatesc pentru
realizarea lucrarii de doctorat, in anul 2007, criza nu se profilase la orizont in Romania,
cel mult se vehicula existenta unor probleme pe piata creditelor imobiliare din Statele
Unite ale Americii, in perioada finalizarii lucrérii de fata, un final al crizei financiare si
economice nu parea sa se intrezareascad. Fiind vorba de o realitate complexa, am ales sa
tratez dinamica frame-urilor in perioada ianuarie 2008 — mai 2009. Astfel, am urmarit
evolutia prezentarii mediatice a crizei din perioada in care aceasta s-a manifestat doar in
Statele Unite ale Americii, la tematizarea crizei in campania electorald pentru alegerile
parlamentare din Romania §i perioada premergdtoare alegerilor pentru Parlamentul
european.

Lucrarea este structuratd in mai multe capitole. Primul capitol este dedicat
prezentarii evolutiei In timp a crizei economice si financiare, la nivel global si in

Romania. Urmatorul capitol este destinat introducerii in cadrul teoretic. Mai intai este



definitd notiunea de comunicare 1n general si In particular cea de comunicare mediatica
impreund cu alte tipuri de comunicare. Definitia mass-mediei, rolul si functiile acesteia
sunt incluse 1n acest capitol. Se face de asemenea trimitere la tipologiile mijloacelor de
comunicare in masa, de exemplu la cele patru teorii ale presei.

Existd pericolul de a folosi diversi termeni cu o oarecare usurintd dar fard o
precizie conceptuald prea clara, printre ei numarandu-se si cuvantul criza. Al doilea
capitol include si o alta clasificare terminologica relevanta: criza §i comunicarea de criza.
Literatura de specialitate face distinctia Intre perceptia expertilor si cea comuna in ceea ce
priveste riscurile si crizele, diferentd care tine atdt de bagajul de cunostinte cat si de
viziunea despre lume. Simon A. Both este de parere ca fiecare criza poate fi analizatd din
mai multe perspective: perspectiva psihologica, perspectiva sociologica si perspectiva
economico-politicd. Dintre autorii diverselor tipologii ale crizelor mentionate in acest
capitol meritd mentionati: T. Coombs, V. Stancu, M. M. Stoica si A. Stoica, L
Chiciudean si V. Tones. Etapele evolutiei crizei, dimensiunea comunicationald a acestora
sunt de asemenea tratate in acest capitol.

Efectele comunicarii mediatice sunt parte centrald a stiintelor comunicarii.
Capitolul trei, cel mai consistent capitol din punct de vedere al volumului, este destinat
clasificarii teoriilor despre efectele media si Tn mod particular teoriilor agenda-setting si
framing. Publicatia americand Journal of Communication dedica in anul 2007 un numar
acestor teorii. Modelul agenda-setting al celor doi cercetdtori americani McCombs si
Shaw 1si are originea in anii optzeci, o aprofundare si diversificare a modelului
datorandu-se unei alte echipe de cercetitori americani, Rogers si Dearing. Modelul
framing are o origine interdisciplinara, bazandu-se pe teoriile psihologilor Kahneman si
Tversky si ale sociologului Ervin Goffman. Modelul agendei porneste de la ideea ca
temele prezentate frecvent de mass-media sunt considerate a fi importante de catre
public. Existd o legatura intre modelul agendei si cel al cadrelor de interpretare. Potrivit
modelului agendei, temele de discutie de pe agenda publica sunt dictate de catre media.
Modelul cadrelor de interpretare porneste de la premisa ca mesajul mediatic confine deja
o anumitd directie de interpretare a evenimentelor obiective. Conform acestui model,
media nu ne dicteaza doar la ce sa ne gandim, despre ce sa discutdm intre noi, ci si modul

in care s gandim despre anumite teme. Astfel, fiecare cadru de interpretare presupune:



definirea problemei, analiza cauzala a acesteia, judecata morala si solutia (Entman 1993).
Cadrele de interpretare au caracter dihotomic, fiecare frame implicand si un contra-frame
(Scheufele D. 1999). Framing-ul este un proces multistadial care presupune anumite
structuri cognitive ce se consolideaza in mintea jurnalistilor. Majoritatea studiilor care
utilizeaza aceasta teorie analizeaza patru dimensiuni: volumul, frecventa prezentei temei
cercetate, tipologia frame-urilor, dinamica acestora si elementele care determind aceasta
dinamica. Aceste dimensiuni sunt analizate si in cercetarea de fata.

Inainte de a trece la partea empirica propriu-zisi, o prezentare a sistemului mass-
media din Roméania este importantd. Daniel Haillin si Paolo Macini sunt autorii unuia
dintre modelele de baza in analiza comparativa a sistemelor media, model prezentat in
volumul Comparing Media Systems. Three Models of Media and Politics, publicat in anul
2004. Capitolul debuteaza cu o incercare de catalogare a sistemului media romanesc intre
tipologia mediteraneeana pluralistic-polarizata si cea central europeana democratic-
corporatista. Urmeaza o clasificare a diverselor vehicule mediatice de la presa scrisa, la
radio si televiziune. Acest demers are scopul de a legitima alegerea corpusului cercetarii,
esantionarea ziarelor si articolelor care au fost analizate. Un subcapitol este destinat
presei online, cu oportunitatile si pericolele pe care aceasta le prezintd. Relatia dintre
presa scrisa si publicatiile online este tratatd de asemenea intr-un subcapitol distinct.

Metodologiei cercetdrii i sunt dedicate urmatoarele pagini ale lucrarii. Orice
studiu care utilizeaza cadrul teoretic agenda-setting presupune utilizarea a doud metode:
analiza de continut aplicatd asupra continuturilor media si sondajul de opiniei aplicat
diverselor categorii de public, in functie de interesul special al cercetarii. Cercetarile
privind cadrele de interpretare utilizeazd de asemenea analiza de continut, analiza input-
output, atunci cand sunt analizate si elemente de relatii publice, ceea ce nu este cazul
cercetdrii de fatd. Capitolul descrie modul de realizare a analizei de continut, atat a celei
cantitative, cat si a celei calitative, ambele tipuri fiind utilizate in lucrarea de fata, precum
si felul in care instrumentul de analiza — sistemul de categorii (asa numitul codebook) este
dezvoltat. Pe langa analiza de continut, sondajul de opinie cu instrumentul sau,
chestionarul, sunt prezentate in acest capitol.

Partea practicd a tezei porneste de la analiza cantitativa si calitativa a ilustrarii

problematicii crizei economice in publicatiile din Romania. Este vorba despre o abordare



din perspectiva teoriei framing-ului. Pentru analiza frecventei prezentei temei crizei
economice — crizei financiare sunt analizate editiile online ale principalelor cotidiene i
publicatii economice de limba romana si maghiara in perioada ianuarie 2008 — ianuarie
2009, in aceasta etapd a cercetarii observindu-se o crestere a frecventei temei cétre
finalul acestei perioade. Demersul cantitativ este aplicat din nou in aprilie 2009. Pentru
perioada noiembrie 2008 si aprilie 2009 este efectuata o analiza calitativa care urmareste
cu precadere cele patru dimensiuni ale cadrelor de interpretare: problema, felul in care
criza economicd — criza financiara este tematizata ca problema, daca este perceputd ca o
problema sau nu pentru Romania (in prima etapa a cercetarii criza nefiind considerata a fi
o problema pentru Romania), analiza cauzald a acesteia (factori care se considerd a fi
cauzele crizei), dimensiunea morala si solutia acesteia (care sunt solugiile posibile pentru
iesirea din crizd). Aceste elemente sunt analizate in doud contexte diferite: in contextul
campaniei electorale pentru alegerile parlamentare din noiembrie 2008 si in contextul
unei perioade post- si totodatd preelectorale, in aprilie 2009, inainte de campania
electorala pentru alegerile pentru Parlamentul European.

Din perspectiva agendei este analizat modul in care criza economica — criza
financiara este perceputd a fi o problema relevanta in doua etape diferite, antemergatoare
celor doua analize de continut calitative, noiembrie 2008 si respectiv aprilie 2009. Avand
in vedere perspectiva reprezentativitatii unei astfel de cercetdri, sondajul de opinie este
aplicat studentilor clujeni. Ipoteza principald este aceea cd existd o corelatie Intre
frecventa prezentei mediatice a temei §i importanta acestei teme pentru opinia publica, in
acest caz pentru studentii intervievati. Sunt chestionate si elemente de consum si utilizare
media pentru publicul tinta.

Daca in partea teoretica s-a prezentat originea interdisciplinard a teoriei framing,
cu exemple de cadre de interpretare si instrumentariul metodologic utilizat in astfel de
demersuri, partea practica, asa cum am mentionat, se orienteaza asupra crizei financiare
si economice, realizdnd in prealabil un scurt istoric al acesteia si facand trimitere la
implicatiile sale.

Analiza cantitativd si calitativd a editiilor online ale principalelor cotidiene si
publicatii economice, dar si a unor publicatii tabloide si a presei in limba maghiard din

Romania, a condus la validarea partiald a ipotezei de cercetare. Astfel, conform



preconizarilor, numarul de articole care trateazd problematica crizei finaciare si a celei
economice mondiale creste treptat in intervalul ianuarie 2008 — ianuarie 2009. Punctul
culminant este Tnsa atins, in cazul majoritatii publicatiilor supuse analizei, In noiembrie
2008, si nu imediat dupd anuntarea rezultatelor alegerilor, asa cum anticipasem. Cu alte
cuvinte, criza economicd a constituit unul dintre subiectele principale plasate pe agenda
media in campania electorala pentru alegerile parlamentare din anul 2008.

Conform definitiei frame-urilor (Entman 1993: 52) materialele analizate pot
ilustra un mod de definire a problemei, o interpretare cauzald, o evaluare morala si o
propunere de rezolvare. Astfel, articolele publicate online pe aceastd tema la inceputul si
mijlocul anului 2008 fac trimitere la originea problemei, si anume la cauzele crizei
financiare care a cuprins toatd lumea. Ulterior asistam la o transformare a modului de
relatare in presd, independent de genul publicatiilor. Criza insasi nu mai este cercetatd cu
privire la cauzalitate, ci in calitate de insdsi cauzd pentru numeroase alte procese. Se
creaza un fenomen potrivit caruia criza devine motivul tuturor relelor din tara aceasta si
totodatd scuza perfectd pentru orice gen de esec. Daca unele articole fac trimitere la
evaluarea morald, propunerile de rezolvare, de depasire a crizei sunt din ce in ce mai rare
cu cat inaintam spre finele anului 2008.

Partea a doua a cercetarii empirice, realizata in intervalul aprilie 2009 — iunie
2009 a urmarit reflectarea, tematizarea si evolutia crizei economice pe fondul alegerilor
europarlamentare din Romania. Facand referire la analiza cantitativa, se poate afirma ca
nu existd o diferentd semnificativa Intre lunile aprilie 2009 — mai 2009 in ceea ce priveste
numarul de articole care trateaza problematica crizei economice. Demersul analizei de
continut indica faptul cd publicatiile incluse in studiul cantitativ §i calitativ nu ofera o
tendintd unitard cu privire la preponderenta frame-urilor negative sau pozitive. Astfel,
conform analizei calitative, Gandul, Ziarul Financiar, Saptamana Financiara si Kronika
prezintd subiectul crizei economice 1n scenarii preponderent pesimiste, in timp ce in
cuprinsul ziarelor Capital, Cotidianul, Evenimetul Zilei si Uj Magyar Szé majoritare sunt
scenariile optimiste. Cele mai multe discursuri oficiale ale principalilor actori politici cu
privire la criza economica se inscriu insa intr-un registru negativ. Cu toate acestea, criza

economicd nu a constituit un subiect major de dezbatere in campania pentru alegerile



europarlamentare, prezenta acesteia nefiind pregnanta in discursul mediatic reflectat de
presa online.

Dintre frame-urile identificate amintim: criza se manifesta in straindatate §i nu ne
va afecta (preponderent pentru luna noiembrie 2008), suntem afectati de criza versus nu
suntem afectati de criza (ianuarie 2009), exista solutii pentru iesirea din criza, Romania
va iesi din criza dupa tarile occidentale etc.

Pe langa analiza frame-urilor, lucrarea a inclus si o cercetare aplicatd in aceleasi
intervaluri de timp in ceea ce priveste efectul de agenda-setting. Rezultatele obtinute in
acest sens au indicat faptul ca efectul de agenda a fost identificat, respondentii anchetei
sociologice aplicate considerdnd cad pentru ei criza economicd a constituit atit in
noiembrie 2008, cat si in aprilie 2009 un subiect important, acest subiect fiind tratat de
catre media, asa cum am aratat mai sus.

Pentru a introduce si o dimensiune spatiald a analizei prezentdrii mediatice a crizei
economice si financiare, am realizat si o analiza de continut a presei germane in perioada
ianuarie 2008 — noiembrie 2009. Am ales presa germana din diferite motive, printre care
si accesibilitatea lingvisticd. Au fost selectate publicatiile de tip quality papers
Frankfurter Allgemeine Zeitung si Siiddeutsche Zeitung, acestora adaugandu-se
saptamanalul Der Spiegel. In vederea legitimarii alegerii a fost necesari o prezentare
succintd a structurii sistemului media german, unul dintre cele mai vechi si mai bine
conturate sisteme media europene, un sistem clasic de tip central-european corporatist,
dupa clasificarea lui Haillin si Mancini. Deoarece subiectul criza economica s-a bucurat
de spatii generoase in media germana, am decis sa prezint in lucrare, fara a intra insa intr-
o analiza de detaliu a elementelor de comunicare vizuala, si cateva imagini semnificative
postate pe copertile acestor reviste. Dupa aceastd abordare comparativda urmeaza
concluziile cercetarii in capitolul final al lucrarii.

Lucrarea de fatd prezinta limitele sale, una dintre acestea fiind faptul ca se refera
doar la o etapa din evolutia crizei economice si financiare in Romania, la finalizarea ei,
criza fiind inca prezentd in termeni macroeconomici in Roméania. Cu toate acestea,
realizarea cercetdrii in perioade preelectorale, electorale si postelectorale, da o notd de

relevanta rezultatelor cercetarii.
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	Din perspectiva agendei este analizat modul în care criza economică – criza financiară este percepută a fi o problemă relevantă în două etape diferite, antemergătoare celor două analize de conţinut calitative, noiembrie 2008 şi respectiv aprilie 2009. Având în vedere perspectiva reprezentativităţii unei astfel de cercetări, sondajul de opinie este aplicat studenţilor clujeni. Ipoteza principală este aceea că există o corelaţie între frecvenţa prezenţei mediatice a temei şi importanţa acestei teme pentru opinia publică, în acest caz pentru studenţii intervievaţi. Sunt chestionate şi elemente de consum şi utilizare media pentru publicul ţintă.  

