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REZUMAT

Medierea in viata social-politica

wMedierea civica este probabil cea mai mare aventurda sociald a secolului nostru, garantia
umanitatii: caracterul etic al comunicatiei »!

Michele Guillaume-Hofnung

Tema prezentei lucrdri o constituie ,,medierea in viata social-politicd”. Primul capitol al
lucrarii este structurat in doud parti: conflictul in viata sociald si modalitati pasnice de rezolvare a
conflictului. Natura conflictuala a omului, in ceea ce priveste sine-le, dar si natura sociabild a
acestuia, In ceea ce-i priveste pe ceilalti au stat la baza descrierii conceptiilor despre raporturile
dintre conflict si societate. In doctrind au fost analizate numeroase metode de rezolvare a
conflictelor’. Dintre acestea am considerat ci cele mai importante sunt: negocierea, medierea,
concilierea si arbitrajul. In demersul nostru, negocierea ocupa locul cel mai important pentru ca desi
nu constituie tema principald a lucrarii, aceasta indeplineste, la o analizd mai amdnuntitd, atat
functia de specie — in sensul cd din negociere s-au dezvoltat toate celelalte genuri: mediere,
conciliere, arbitraj, caci la baza oricaruia dintre acestea std negocierea -, cat si functia de gen —
intrucat fiecare dintre acestea inglobeazd negocierea, ca etapd esentiald in cursul procesului de
mediere, de conciliere si respectiv de arbitraj. Mai mult decét atat, in literatura de specialitate exista
numeroase definitii date medierii, prin prisma conceptului de negociere.’

In opinia exprimatd de David Richbell, medierea este o forma mai structuratd de negociere.
Aceasta este o procedura voluntard, cu exceptia cazului in care recursul la aceasta nu a fost prevazut
printr-un contract. Medierea se desfasoard intr-un cadru flexibil, in care mediatorul, in sesiuni
reunite sau separate, ajutd partile sa clarifice problemele cheie §i sa-si construiasca acordul.* Acland
defineste medierea prin raportare la conflict. Vazand conflictul ca: problema ce trebuie rezolvata; ca
situatie neplacutd din care se cautd iesire; ca situatie stresanta, riscantd si costisitoare pentru toti cei

implicati; medierea este Infatisatad ca o negociere asistatd de un mediator, in cadrul unor intalniri

! Michele Guillaume-Hofnung, La Médiation, ,, Que sais-je?”, 4e édition, PUF, Paris, (1995) 2007, p. 125.

2 A se vedea spectrul rezolvarii conflictelor intocmit de David Richbell, Mediation of Construction Disputes, Blackwell
Publishing, Oxford, 2008, p. 18.

* David Richbell, op. cit.; Barbara Ashley Phillips, The Mediation Field Guide. Transcending Litigation and Resolving
Conlflicts in Your Business or Organization, Jossey-Bass, San Francisco, 2001, p. xiv; Arnaud Stimec, La Médiation en
enterprise, Faciliter le dialogue, Gérer les conflits, Favoriser la cooperation, 2e edition, Dunod, Paris, (2004) 2007, p. 3;
Katherine E. Stoner, Divorce Without Court. A Guide to Mediation and Collaborative Divorce, 1% edition, Ed. Nolo,
Berkekey, 2006, p. 2; A.F. Acland, A Sudden Outbreak of Common Sense: Managing Conflict through Mediation,
Hutchinson, Londra, 1990, p. 8.

4 David Richbell, op. cit., pp. 19-20.



separate sau comune, care ii reunesc pe cei implicati in conflict pentru: reducerea ostilitatilor si
stabilirea unei comunicari eficiente, asistarea partilor sd inteleagd nevoile si preocuparile
adversarilor, punerea de intrebdri care sd scoatd la iveald adevaratele interese ale fiecirei tabere,
ridicarea si clarificarea problemelor acoperite printr-o rezolvare inadecvatd, asistarea partilor la
dezvoltarea si comunicarea noilor idei, ajutarea la formularea propunerilor in termeni acceptabili,
moderarea cererilor nerealiste, testarea receptivitatii fatd de noile propuneri, ajutarea la conturarea
unor proiecte de acorduri care sa rezolve problemele curente, sa salvgardeze relatiile dintre parti si
si anticipeze nevoile viitoare. >

Scriitorii americani Baruch Bush si Folger au definit medierea ca fiind ,,un proces informal
in care un tert neutru, fara putere de a-si impune solutia, ajuta partile aflate in conflict sa ajunga la
un acord reciproc acceptabil”. Autorii sunt de parere ca existd patru teorii diferite despre mediere
care influenteazd definirea si punerea in practicd a acesteia: feoria satisfactiei, teoria justitiei
sociale, teoria transformarii i teoria opresiunii. Primele trei sunt de naturd pozitiva, ultima este
negativa. Satisfactia tine de faptul cd medierea este o unealtd puternica de satisfacere a nevoilor
umane, pundnd in lucru o solutie rapida, eficienti si ieftind a conflictului.® Justitia sociald tine de
faptul cd medierea poate uni indivizii in cadrul unor comunitati puternice.” In ceea ce priveste
transformarea, aceasta este capacitatea medierii de a transforma calitatea interactiunii conflictuale,
astfel incat conflictul consolideaza atat relatia dintre parti, cat si societatea din care acestea fac
parte. Caracterul opresiv al medierii, porneste de la ideea ca, in ciuda intentiilor bune care stau la
baza acesteia, ea s-a dovedit a fi ,,un instrument periculos de sporire a puterii statului asupra
individului, si a puterii celui puternic asupra celui slab”.® La baza acestei idei sti preocuparea ci
informalitatea si consensualitatea procesului pot duce la folosirea medierii ca alternativa ieftina si
expeditivd la procesul legal formal, negand astfel partilor (de obicei celor saraci) accesul
beneficiilor garantate de instanta de judecata si de legislatia privind protectia drepturilor omului.’

O atentie deosebita a fost acordata si comunicdrii, atat in cadrul negocierii, cat si in procesul

medierii. Aceasta pentru ca, asa cum aratd si Dipankar Sinha, comunicarea este un proces al

> AF. Acland, 4 Sudden Outbreak of Common Sense: Managing Conflict through Mediation, Hutchinson, Londra,
1990, pp. 8-18.

S R. A. Bush Baruch, J. P. Folger, The Promise of Mediation: The transformative approach to conflict, Jossey Bass, San
Francisco, 2005, p. 8; P. Fisher, W. Ury, Getting to Yes: Negotiating Agreement Without Giving In, Houghton Mifflin,
Boston, 1981.

7 Printre sustinitorii acestei rolului medierii in justitia sociala se numara si C.M. Moore, Why do we mediate?, in J. P.
Folger, T. S. Jones (edit.), New directions in mediation: Communication research and perspectives, Sage, California,
1994.

¥ R. A. Bush Baruch, J. P. Folger, op. cit., pp. 13-15.

? Hilary Cremin, Peer Mediation, Open University Press, Berkshire, 2007.



negocierii'’, si implicit si al medierii. Lawrence Grossberg, Ellen Wartella si D. Charles Whitney''
sunt de parere cd in relatia sa cu medierea, comunicarea incorporeaza anumite sensuri date
termenului de mediere: reconciliere, diferenta dintre realitate §i imaginea interpretarii acesteia;
spatiul de interpretare dintre subiect si realitate si conexiunea care creeaza circuitul comunicarii
sensurilor. Avand in vedere ca una dintre functiile principale ale medierii este aceea de a construi
relatii intre parti, Impartasim, aldturi de N. P. Meierding, opinia potrivit careia comunicarea este
,inima si sufletul”'? procesului de mediere. Referirile la comunicare nu se limiteaza la prezentarea
importantei acesteia In cadrul celor doud modalitdti de solutionare pasnicd a diferendelor descrise
pe scurt in primul capitol, ci se regasesc pe tot parcursul lucrarii, mai ales in subcapitolele dedicate
morfologiei medierii, mediatorului, tipurilor de mediere, dar si in ultimul capitol referitor la
medierea internationala.

Ultima parte a primului capitol trateaza co-medierea, conciliera si arbitrajul. Aceasta cu atat
mai mult cat, am dorit sa nlaturam orice confuzii care ar putea fi facute intre acestea si mediere.
Interesul pentru prezentarea co-medierii, se justificd prin noutatea termenului. Raportat la acest
aspect, s-a impus definirea acesteia, prezentarea diferentelor fata de mediere, dar si a avantajelor pe
care le prezintd folosirea co-medierii. Spre deosebire de co-mediere, concilierea nu reprezinta o
noutate. Amintim, n acest context, faptul ca pana nu de mult, termenii de conciliere si mediere erau
interschimbabili, iar in prezent, unii autori inca sustin ideea ca acestia sunt sinonimi. Ideea care se
desprinde din prezenta lucrare, raportat la aceastd modalitate pasnica de solutionare a diferendelor,
este aceea cd cei doi termeni se diferentiaza, atit prin calitatea In care intervine tertul, cat si prin
atributiile acestuia in cadrul procesului de conciliere, dar si prin natura diferendelor in care acesta
intervine, concilierea fiind specifica medierii n sistemul sanitar, la locul de munca, dar mai ales in
comertul international.”> Nu in ultimul rind, analizarea succinti a arbitrajului se fondeaza pe faptul
cd acesta se afla la limita dintre caile extrajudiciare de solutionare a conflictelor si cele judiciare.
Avand 1n vedere faptul ca arbitrajul s-a bucurat de numeroase abordari in literatura de specialitate,

lucrarea de fatd nu isi propune o analizd amdnuntita a arbitrajului, ci doar enumerarea avantajelor

' Dipankar Sinha, Information Society as if Communication mattered: The Indian state revisited, in Bernard Bel, Jan
Brouwer, Biswajit Das, Vibodh Parthasarathi, Guy Poitevin (edit.), Communication Processes, vol. 1 — Media and
Mediation, Sage, New Delhi, Thousand Oaks, Londra, 2005, p. 138.

"' Lawrence Grossberg, Ellen Wartella, D. Charles Whitney, Media Making: Mass Media in a Popular Culture, Sage,
Thousand Oaks, 1998, p. 15.

2 Nina R. Meierding, Managing the Communication Process in Mediation, in Jay Folberg, Ann L. Milne, Peter Salem
(edit.), Divorce and Family Mediation. Models, Techniques, and Applications, The Guilford Press, New York, Londra,
2004, p. 225.

P Adam Gersch, Introduction, in Irvine S. Gersch, Adam Gersch (edit.), Resolving Disagreement in Special
Educational Needs. A practical guide to conciliation and mediation, Routledge Falmer, Londra, New York, 2003, pp. 5-
6; David Richbell, op. cit., p. 19; Jeswald W. Salacuse, The global negotiator. Making, Managing and Mending Deals
around the World in the Twenty-First Century, Palgrave MacMillan, New York, 2003, p. 262.



acestei proceduri, precum si definirea celor doud forme hibride care au luat nastere in practica intre
arbitraj si mediere: ,,Med-Arb” si respectiv ,,Arb-Med”.

Capitolul doi, intitulat ,,Cultura medierii”, este consacrat unei abordari teoretice a medierii.
In continuarea rationamentului inceput in capitolul precedent, se impunea prezentarea evolutiei
istorico-filosofice a medierii, din antichitate si pana in prezent. Dintre personalitdtile care si-au pus
amprenta asupra medierii, ne-am referit cu precadere la Platon, Aristotel, Epicur si Cicero — in
Antichitate, Sfintii Augustin si Toma de Aquino — in Evul Mediu, M. de Montaigne, La
Rochefoucauld, La Bruyere, I. Kant — in epoca modernd. O atentie deosebitd a fost acordatd
conceptiilor elaborate de Guido Calogero — asupra dialogului dintre oameni, dar si dintre popoare si
culturi, In cadrul careia filosoful propune solutia originalda a pluralititii culturilor in unitatea
civilizatiei moderne si contemporane, pe baza ,,legii dialogului” -; Martin Buber — asupra filosofiei
dialogului si a revelatiei, si In care dialogul gadseste manifestarea sa cea mai inaltd in raportul
teandric, adica in raportul dintre Eu si Dumnezeu -; Lévinas — care se caracterizeaza printr-o
deschidere programata fatd de problemele aproapelui si fatd de alteritate; in filosofia lui Lévinas
despre Celalalt, se afla unul dintre fundamentele teoretice ale multiculturalismului, ale cunoasterii
ca raporturile dintre culturi, ca si cele dintre indivizi, sunt raporturi intre diversi, si drept urmare
trebuie recunoscute, valorificate si aparate -; J.-F. Six si V. Mussaud — potrivit carora, medierea este
un tip de relatie sociald numai Tn masura in care este privita ca intervenind in conditii de respect
pentru identitatea actorilor sociali care au o ,,consistenta proprie, o valoare proprie, nascuta dintr-o

constructie si dintr-o istorie”"*

-; dar si de L.-P. Zapartan — in viziunea caruia, spiritul european s-a
construit atat pe rddacina de culturd oferita de filosofia antica greaca, in care accentul cade pe ideea
de viatd social-politicd construitd pe valori ,.eterne” — cum le numea D.D. Rosca -, cat si pe cea
oferita de filosofia romana, care cultiva ideea de drept si de implinire complexa a fiintei umane. 13
Medierea este legata de conceptul de umanism, dar in mod paradoxal si de declinul acestuia
inregistrat in secolul al XX-lea. Aceasta 1si are bazele in abilitatea fiintelor umane de a gasi solutii
la problemele proprii, fara a recurge la forme de autoritate extrema sau la idei religioase despre bine
si rau. Din acest punct de vedere, medierea este ultimul mod uman de rezolvare a conflictelor, bazat
pe o viziune optimistd asupra naturii umane. Aceastd viziune despre om a atins apogeul in secolul al
XIX-lea, fiind exprimata de Locke, Comte, Nietzsche, etc. Epoca moderna si renascentismul s-au

remarcat printr-o preocuparea accentuatd pentru ,,umanism” , continudnd preocuparile din

Antichitate si Evul Mediu. In secolul al XV-lea acesta a fost asociat ideilor renascentiste despre

' Jean-Frangois Six, Véronique Mussaud, Médiation, Seuil, Paris, 2002, p. 35.
" Liviu-Petru Zapartan, Mecanisme si politici ale integrarii europene, note de curs, Univ. ,.Babes-Bolyai”, Facultatea
de Drept, 2005.



invé[:are.16 [luminismul, cu ideile sale despre ratiune, stiintd, respect pentru umanitate, si-a continuat
misiunea si in secolul al XIX-lea prin intermediul umanismului. In secolul al XX-lea se poate
observa o erodare a optimismului secolului al XIX-lea. Marx, Freud si Darwin au plasat subiectul
uman in centrul universului, relevand dependenta acestuia de legi si de structuri exterioare. Lumea
moderna a cunoscut capitalismul industrial si progresul stiintific urias, insd odatd cu acestea si
Auschwitz, amenintarea unui razboi nuclear, ororile nazismului si ale stalinismului, neo-
colonialismul, euro-centrismul, rasismul, incdlzirea globala si foametea din Lumea a Treia. Astfel,
daca secolul al XIX-lea a fost martor la ,,moartea lui Dumnezeu”, secolul al XX-lea este martor la
,;moartea omului”. 17

Jean-Paul Sartre a pus sub semnul intrebarii bazele umanismului modern, fiind de parere ca
nu existd o umanitate abstracta care sa lucreze pentru implinirea naturii proprii. Sine-le este ceea ce
se construieste prin actiuni. Insa cel mai sustinut atac asupra umanismului se giseste in scrierile
structuralistilor. Structuralismul a apdrut in cea de-a doua jumadtate a secolul al XX-lea, devenind
unul dintre cele mai populare moduri de abordare a limbajului, a culturii si a societatii. In literatura
de specialitate a devenit clar faptul ca ,,adoptarea abordarii structuraliste fie In lingvistica, fie in
antropologie ... aduce cu sine importante implicatii filosofice. Acest fapt submineaza viziunea
asupra limbajului ca reprezentare transparentd a unei realitdti obiective: nu natura lumii este cea
care determind conceptele, ci este tocmai invers”.'® Acest fapt submineazi la randul siu toate
doctrinele metafizice despre posibilitatea cunoasterii absolutului.’”” In opinia exprimati de H.
Cremin, implicatiile structuralismului pentru mediere sunt clare. Jurisdictia traditionala s-a bazat pe
ideea narativului unificat, legitimat de istorie si inrddacinat in autoritatea intelepciunii si a binelui
fiecarei generatii. Justitia pentru toti, cel putin teoretic, a fost aspiratia profesiilor legale. Insa intr-o
lume conturatd de discursuri puternice ce depasesc controlul indivizilor sau al grupurilor,
caracterizata de fragmentare si complexitate, adevarul si dreptatea sunt concepte relative. Medierea
oferd solutii locale unor anumite dispute, facilitind procesul in care partile pot gasi solutii care sa
fie ,,suficient de bune” raportat la punctele de referinti ale acestora. in mod paradoxal, B. Bush si
Folger au scos in evidenta ca acest fapt poate duce la transformarea felului in care este perceput
conflictul, insd nu pentru a sugera ci medierea isi are bazele in vreo viziune despre natura umana.”

Habermas a considerat necesara integrarea aspectelor normative ale reflectiei filosofice in
realizarile stiintelor sociale. Autorul a fost calificat ca fiind depasit de consideratiile lumii post

moderne, intrucat desi acesta recunoaste pluralitatea societdtii moderne, vede totusi situatiile de

' T. Davies, Humanism, Routledge, London, 1997.

' Hilary Cremin, Peer Mediation, op. cit., pp. 23-24.

'8 E. Matthews, Twentieth century French philosophy, Oxford University Press, Oxford, 1996.
" Hilary Cremin, Peer Mediation, op. cit., p. 25.

% Ibidem, p. 26; R. A. Bush Baruch, J. P. Folger, op. cit., Jossey Bass, San Francisco, 2005.



discurs ideal ca necesitind un consens pentru justificarea epistemica.’’

Atat Habermas, cat si
Derrida au véazut in interventia tertului prin intermediul dreptului international §i a organizatiilor
internationale, cheia raspunsului la terorismul global.** Interventia tertului, raspunsurile la scard
mica la injustitii concrete, Incercarile de a gasi solutii care nu se doresc a fi adevaruri obiective sau
universale, pluralismul si actiunile locale sunt legate de teoria si practica medierii. Medierea nu este
intotdeauna potrivitd, dar este un raspuns apt si proportional multor conflicte care se ridicd in aceste
timpuri complexe si fragmentate. Citandu-1 pe Heidegger, Derrida sugereaza cd un umanism care
depinde de o anumitd conceptie despre ,.esenta omului” este potrivnic adevaratei umanitati.
,Devenim cu adevarat umani prin mediere, ..., prin recunoasterea in primul rand a noastra in relatia
cu adevarul fiintarii, in armonie cu fiintarea ca intreg”.”

In literatura de specialitate se sustine ca teoria medierii datoreaza mult operei lui J. F. Six,
care 11 prezerva amploarea si 11 pune In evidenta toate fatetele: ,,O definitie generald a medierii
trebuie sa tind seama ca exista patru tipuri de mediere, primele doud destinate nasterii sau renasterii
unei legaturi, celelalte doud destinate abordarii conflictului”. ** In opinia autorului, existi o
,mediere creatoare” care are ca scop crearea de legaturi noi intre persoane sau grupuri; o ,,mediere
innoitoare” care reactiveazd legdturile existente; o ,,mediere preventivd” care are ca Scop
impiedicarea izbucnirii conflictelor; si o ,,mediere curativd” al cdrei obiectiv este acela de a ajuta
partile In conflict sd gidseasca o solutie. Prin urmare, existd douda forme ale medierii: medierea in
afara oricarui conflict si medierea conflictuald. Aceasta din urma are la randul sdu doua
componente: medierea diferentelor si medierea diferendelor. In ceea ce priveste medierea
diferentelor trebuie sa ludm in calcul faptul cd diferentele sunt baza oricdrei constructii sociale.
Legatura sociald nu se creeaza instantaneu, ci prin intermediul medierii de catre un element tert,
obiect sau fiintd, dar mai ales prin limbaj. La randul sau, medierea diferendelor are loc in domeniul
conflictelor pentru prevenirea acestora sau pentru rezolvarea lor. In afara oricarui conflict, medierea
poate crea legaturi inexistente pana atunci sau le poate restabili pe cele existente: prima este
creatoare, cea de-a doua este innoitoare. Prima construieste tesutul social, cealaltd umple lacunele
acestuia. > J. F. Six si V. Mussaud disting doud finalitdti esentiale ale medierii: conflictul si
relatiile. Scopul medierii este acela de a gasi solutii la probleme, la disfunctionalititi, la diferende,
adici la conflicte. In indeplinirea celei de-a doua finalititi, medierea nu aduce solutii, ci creeaza

legaturi si formeaza prietenii.*®

' E. Matthews, op. cit., pp. 168-169.

*? Hilary Cremin, Peer Mediation, op. cit., p. 28.

* E. Matthews, op. cit., p. 175.
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%% Jean-Frangois Six, Véronique Mussaud, op. cit., pp. 22- 28.



In acest context, nu este de mirare ci medierea constituie un concept major care se afla in
toate dictionarele de filosofie. Pornind de la faptul ca radacinile medierii se intind in multe culturi si
religii ale lumii, ,,aceasta datand de o vesnicie”, Hilary Cremin este de parere cd medierea, privita
ca forma de rezolvare a conflictelor este depasitd. >’ Medierea a cunoscut o practici larga in Asia si
Africa, ca metoda traditionald de rezolvare a conflictelor. Popularitatea acesteia s-a extins in SUA
in anii 70, iar de acolo in Australia, Canada si apoi in Europa. Ceea ce diferentiazd medierea de
celelalte moduri de solutionare a conflictelor sunt caracterul sau neutru, facilitar, voluntar si natura
informala a acesteia. Acestea sunt elemente care au puterea de a transforma un conflict intr-o relatie
umana. Datoritd evolutiei pe care a cunoscut-o medierea in decursul timpului, definitiile acestui
concept 1n literatura de specialitate au ramas intr-o formad necristalizatd, fiind de multe ori
contestate. Nimeni insd nu contestd potentialul social, practic si transformator al acesteia. In
literatura de specialitate s-au conturat diverse forme ale medierii.

Inainte de a trece la prezentarea evolutiei medierii in unele state ale lumii, am considerat ca
se impune abordarea tematicii In cadrul complexului ,,justitie formala-informala”, reprezentand de
fapt evolutia pe care medierea a inregistrat-o de-a lungul timpului in practica, de la informal la
formal, evolutie care pare a se adanci tot mai mult Intr-un cadru formal, prin monopolul pe care
avocatii il au asupra practicii solutiondrii disputelor. Oscilarea medierii In cadrul complexului
,justitie formala-informald” poate fi usor observat si in prezentarea evolutiei medierii in unele
dintre cele mai importante state cu traditie in acest sens, respectiv SUA — in cadrul careia statele
americane s-au obligat sd sprijine medierea, recunoscand statutul acesteia si asigurdnd un sistem de
inregistrare a acordurilor obtinute prin intermediul medierii; Marea Britanie — unde in urma
reformei Woolf (1999), instanta de judecatd este consideratd ca fiind un ,,ultim mecanism” de
rezolvare a disputelor, iar medierea a devenit principala modalitate de rezolvare a acestora; Frant a
— unde medierea s-a lansat in domeniul intreprinderilor, apoi a penetrat justitia penala, constituind o
»alternativa” la urmadririle penale, si cunoscand o adevarata evolutie in sectorul familial; Germania —
unde medierea a fost implementata prin intermediul programelor finantate de stat in vederea
implementarii metodelor democratice de gandire; China — unde la baza adoptarii medierii a stat
etica confucianismului, dar si istoria sistemului legal chinez; si Israel — unde medierea era metoda
preferata de rezolvare a conflictelor.

Subcapitolul intitulat ,,Morfologia” medierii este unul teoretic si vine sd completeze
,»Cultura medierii” prin infatisarea pe larg a formelor medierii, privite din doua perspective. Dintr-o

.o . - A . . . . . .« A 2 .
perspectivi exprimati in literatura de specialitate face distinctie intre:*® medierea transformatoare —
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care ofera partilor implicate in conflict un cadru nou de conciliere pentru o mai bund intelegere a
disputelor care se pot raspandi in societate daca indivizii nu manifestd compasiune in relatiile dintre
ei; medierea facilitara — care se axeaza pe dialog si pe comunicarea necontradictorie; si medierea
evaluativa — care se concentreaza pe rezolvarea conflictelor, astfel incat sa se evite
supraaglomerarea instantelor de judecata. Din alta perspectiva®’, se face distinctie intre medierea
contractuala — in care cadrul procesului de mediere este prestabilit printr-un anumit set de reguli; si
medierea emergenta — 1n care cadrul medierii este unul ambiguu si nedelimitat de reguli anterioare
conflictului. Avand in vedere ca strategiile si tacticile de mediere reprezintd cele mai importante
aspecte ale activitatii de mediere, acestora li s-a acordat o atentie deosebitd in cuprinsul
,Morfologiei” medierii. Tinand 1nsd cont de faptul ca literatura de specialitate nu este unitard in
acest sens, s-a impus clasificarea strategiilor si tacticilor de mediere dupa diverse criterii amintite in
literatura de specialitate. S-a impus de asemenea stabilirea tehnicilor de mediere utilizate In cadrul
procesului de mediere, dar si a factorilor care influenteazd decizia mediatorului de a le alege. O
atentie deosebitd a fost acordatd modelelor de stadii ale medierii identificate in doctrina dedicata
acesteia. Raportat la modelele prezentate, ne-am raliat teoriei potrivit careia medierea parcurge cinci
stadii ale medierii:*° pregdtirea, deschiderea, explorarea, negocierea si inchiderea, pentru ca orice
alte stadii suplimentare tin de unul sau altul dintre acestea.

Alte aspecte relevante in demersul nostru le-au constituit aspectele referitoare la folosirea
legii Tn mediere, la infaptuirea medierii la distanta, la prestabilirea cadrului procesului de mediere
prin contractul de mediere, dar si cele referitoare la folosirea expertilor si a consilierilor in procesul
de mediere. Raportat la folosirea legii in mediere, amintim ca drepturile omului ii furnizeaza
medierii un cadru juridic solid, atat prin Declaratia din 1789, cat si prin Declaratia universala din
1948. Art. 1 din Declaratia universala stabileste ,,demnitatea umana” ca fundament al drepturilor

omului. Drepturile omului au la baza si principiile stabilite de Consiliul Europei: ,,Universalitatea
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drepturilor omului - care rezultd din demnitatea egald a indivizilor; indivizibilitatea - drepturile
omului formeaza un intreg, fie cd sunt politice sau sociale; doar atunci cand toate drepturile sunt
reunite omul poate trdi in demnitate; solidaritatea - apdrarea colectiva si solidard a drepturilor
celorlalti. Doar prin altruism devenim umani”. Medierea se referd in mod special la solidaritate si
altruism. O comunicare eticd intre indivizi este elementul constitutiv al exigentei democratice
contemporane. De asemenea, medierea In societatea contemporand presupune o atitudine
cetateneasca fata de locul individului in societate si fatd de politica esentei acestuia. Marcel Gauchet
remarca faptul ca unul dintre paradoxurile declaratiei care plasa societatea civild in dependenta fata
de stat, se datoreazd incapacitatii acesteia de a se disocia de acesta din urma.’’ Medierea are o
existentd independenta de stat datoritd dinamismului sdu civic. La randul sau, dreptul incadreaza
medierea ca pe orice altd activitate umani. Medierea trebuie s respecte dreptul. Intre drept si
mediere trebuie sa existe complementaritate, iar nu concurentd. Medierea nu poate sa intervina
decat in acele domenii in care justitia statului nu poate sa intervina fara a incalca regulile de ordine
publicd. Medierea nu se poate substitui interventiei justitiei. De asemenea, medierea nu poate sa se
fondeze pe solutii ilegale chiar si atunci cand partile sunt de acord cu astfel de solutii.’* Demersul
nostru referitor la ,,Morfologia” medierii este finalizat printr-o scurtd prezentare a eficientei
procesului de mediere.

In subcapitolul intitulat ,,Mediatorul” sunt tratate aspecte referitoare la principiile care stau
la baza institutiei mediatorului — care nu sunt altceva decat principiile fundamentale ale medierii:
principiul libertatii partilor, al neutralitatii si impartialitatii mediatorului, al responsabilitatii
procesului, al confidentialitatii si al secretului profesional si principiul independentei mediatorului
-; la rolul mediatorului in procesul medierii; aspecte referitoare la preocuparea partilor implicate in
conflict pentru propria imagine, dar si la calitatile pe care trebuie sd le posede un mediator de
succes. Includerea institutiei mediatorului in cuprinsul ,,Culturii medierii” se justifica prin faptul ca,
in opinia noastrd, tot ceea ce tine de acesta nu reprezinta altceva decat conturarea in intregime a
procesului de mediere. Asa cum am Incercat sd evidentiem pe tot parcursul lucrdrii, medierea are
autonomie conceptuald proprie, aceasta nefiind o sub-categorie a unor tehnici de rezolvare
extrajudiciara a conflictelor. Medierea este unul dintre conceptele majore ale filosofiei. Medierea nu
se reduce la simpla rezolvare a conflictelor.>

La nivel global, medierea poate fi definita in primul rand ca proces de comunicare etica care
are la bazd responsabilitatea i autonomia participantilor, si In cadrul caruia un tert impartial,

independent, neutru, fara putere decizionald sau consultativd, cu exceptia autoritdtii ce ii incumba in

3! Marcel Gauchet, La Révolution des droits de I’homme, Gallimard, 1989.
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calitatea sa de mediator, favorizeazd prin intermediul unor intdlniri si discutii confidentiale
stabilirea, restabilirea legiturii sociale, prevenirea sau rezolvarea unei situatii conflictuale. In acest
context, medierea indeplineste functia fundamentala de stabilire sau de restabilire a comunicatiei,
iar conflictul nu face parte din definirea globald a medierii, ci prin definitia globala a medierii se
permite rezolvarea acestuia. Se constata ca de-a lungul timpului medierea are structurd si rezultate
constante. Se mai constatd si faptul cd fard tert medierea nu existd. Criteriile care stau la baza
medierii sunt: interventia tertului, independenta, neutralitatea $i impartialitatea si absenta puterii
institutionale a acestuia. Consideram ca se impun cateva referiri cu privire la fiecare dintre aceste
concepte, astfel:**

e Interventia tertului constituie trasatura care face diferenta intre mediere si negociere
sau conciliere. In definitiile date medierii, tertul trebuie si cumuleze numeroase calititi precum
neutralitatea, independenta si lipsa puterii institutionale. Tertul joacd un rol important in numeroase
teorii referitoare la trecerea de la raportul dialectic al lui Hegel, la figura tertului impartial a lui
Simmel.>> Nu orice persoani tertd este tert in sensul de mediator. Astfel, daca tertul intretine o
legétura juridica de subordonare sau de reprezentare, cu mediatorul, acesta nu este tert in sensul de
mediator, ci ar putea fi un consilier al acestuia.

o Independenta terfului. Independenta tertului trebuie apreciati in concreto. In acest
scop, aceasta trebuie evaluata in raport de parteneri, de autoritatile tutelare publice sau private, etc.
Aprecierea independentei mediatorului se impune in cazul medierii cu necesitate. Absenta
presiunilor politice, morale sau financiare sunt semne ale independentei mediatorului. Insa
mediatorul trebuie sd vegheze si la a avea o independenta functionala. De aceea secretul profesional
este un element important al independentei acestuia.

o Neutralitatea si impartialitatea tertului. Impartialitatea tertului priveste relatia dintre
mediator si parti. La randul sdu, neutralitatea priveste medierea.

o Absenta puterii institutionale a terfului. Absenta constrangerilor din partea unei
institutii si libera alegere a partilor transforma atitudinea mediatorului intr-una activd, constructiva
care faciliteaza gasirea de solutii de catre parti. Mediatorul nu are putere, dar are functia de garant
etic al realitatii comunicarii.

Ca activitate umand, medierea se referd la un sistem de valori. Referintele sale sunt multiple
si de naturd filosoficd, morald, politica. Filosofia lui Hegel se referd in mod deschis la mediere.
Medierea este actul de negociere si de trecere la ceea ce stabileste legatura intre subiect si obiect,

intre timp s§i eternitate, intre finit §i infinit. In ,,Ratiunea istoriei” acesta situeaza medierea in natura
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umana: ,,Ca spirit, omul nu este imediat, ci este Tn mod esential o fiintd care se intoarce in sine”.
Aceastd migcare de mediere este un moment esential al spiritului. Activitatea sa consta in iesirea din
imediat, negarea acestuia si intoarcerea in sine. Hegel concepe medierea ca relatia ideala,
recunoscand in aceasta expresia identitatii intre logicad si istorie. Pentru Lavelle, ,,nimeni nu isi
realizeaza propria viatd singur, ci doar prin medierea altor oameni”, iar Le Senne vede in mediere
,motorul gandirii conceptuale”. Etica medierii presupune cunoasterea de sine. La randul sau,
comunicarea presupune recunoasterea celorlalti. Transmiterea mesajului nu are sens decat daca cel
care transmite mesajul nu ii recunoaste o valoare simetrica receptorului mesajului sau. Medierea
implicd recunoasterea reciproca si autonomia partenerilor. Mediatorul este garantul eticii
comunicarii. Habermas se referd la ,etica discursului” refuzdnd sa 1l trateze in opozitie cu
autoritatea deoarece discursul nu slabeste autoritatea, ci o poate eficientiza. Discursul are la baza
recunoasterea valorii celuilalt, fard a-i nega defectele.*

Adam Gersch defineste medierea ca fiind un proces voluntar, facultativ si confidential de
solutionare a disputelor, prin folosirea unui mediator independent care asistd partile in vederea
ajungerii la un acord negociat. In cadrul acestui proces, mediatorul actioneazi ca facilitator, iar
discutiile sunt confidentiale si neobligatorii pand la momentul in care se ajunge la un acord
semnat.”” Unul dintre avantajele de bazi ale medierii este acela ci in acordul mediat partile pot si
includa tot ceea ce acestea doresc, in limita legalitatii, a ordinii publice si a bunelor moravuri.
Alaturi de acest avantaj, in partea finala a capitolului despre ,,cultura” medierii sunt prezentate pe
larg si alte avantaje ale acestui proces. Insi pentru ca medierea si se dovedeascd a fi un proces
avantajos pentru partile care decid sa apeleze la aceasta, trebuie sa ludm in considerare indeplinirea
si respectarea tuturor aspectelor care au fost prezentate pe parcursul acestui capitol.

Medierea se practica in diverse feluri, folosind diverse tehnici in diverse sectoare. Spre
exemplu, in medierea conflictelor comerciale si de munca, se obisnuieste ca la inceputul procesului
toate partile sd aiba o intalnire scurta in care sd faca declaratiile de deschidere. Ulterior, mediatorul
faciliteazd o ,,mediere alternativd” cu fiecare dintre parti, in incdperi separate, pentru a proteja
confidentialitatea. In medierea in cadrul comunitatilor locale, procesul de mediere incepe de obicei
prin vizitarea separatd a partilor aflate in conflict. Partile se vor intalni fata in fata doar atunci cand
sunt pregatite sd facd acest lucru. Dacd 1nsd acestea refuza categoric sd se intdlneascd, atunci
procesul va continua prin ,,mediere alternativd”. Medierea in cadmpul familial functioneaza de o
maniera traditionald, prin intalnirea partilor fatd in fata, cu exceptia cazurilor de violentd domestica.

Medierea dintre victima si atacator este foarte puternicd dacd partile sunt reunite, insd dorinta
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victimei este supremad, iar o intalnire fata in fatd nu se poate face decat daca toate partile o doresc si
sunt pregatite sa-i faca fatd. Asa cum se observa si in doctrind, exista o varietate a oportunitatilor de
formare si de acreditare a mediatorilor, la toate nivelurile si in toate sectoarele. Unele sectoare
folosesc in mod traditional voluntari (medierea in comunitdtile locale, medierea educationala,
medierea victima — atacator), altele au angajati platiti sd facd medierea (medierea in campul
familial, medierea in domeniul medical si uneori medierea victima — atacator), iar unii mediatori
sunt liber profesionisti. **

Perceptia asupra originalitatii profunde a medierii necesita pentru veritabila sa consolidare
crearea de mijloace pentru aplicarea 1n practicd a acesteia. Medierea contemporand are la baza
interventia tertului, cici in caz contrar nu se poate vorbi decat despre conciliere. In literatura de
specialitate se considera ca actualitatea subiectului se manifesta prin 1nsasi utilizarea termenului de
,mediere”. In Franta si in Europa in general, definitiile date medierii permit identificarea si
aplicarea acesteia in diverse domenii. De asemenea, conditiile de elaborare ale acestora dau un plus
de valoare adoptarii unanime a lor. Desi formulate in cadrul unui mandat precis, definitiile au fost
gandite 1n unitatea fundamentald a conceptului de mediere pentru a putea fi transpuse in toate
sectoarele prin simpla adaugare a adjectivului corespunzator denumirii domeniului la care se refera
(ex. mediere sociald in definitia data in cadrul seminarului Uniunii Europene din septembrie 2000;
mediere familiald in definitia datd de Consiliul National consultativ francez asupra medierii
familiale — 2001-2004). Prezentarea medierii pentru fiecare domeniu in parte nu trebuie si
mascheze unitatea fundamentald a conceptului de mediere, singura In masura sa dea sens tuturor
domeniilor in care aceasta intervine.*’

Capitolul trei al prezentei lucrdri se refera la interventia medierii in diversele sectoare ale
vietil sociale si politice. Aceastd prezentare este precedatd de trecerea succinta in revista a tuturor
tipurilor de mediere care au fost identificate in literatura de specialitate. In strinsa legiturd cu
prezentarea despre complexul ,,justitie formald-informald”, s-au identificat trei tipuri de mediere:
medierea voluntara — adicd aceea la care partile recurg de comun acord, fara vreo interventie
exterioard in sensul orientdrii partilor in acest sens; medierea judiciara — care are loc la
recomandarea instantei de judecata; si medierea libera — care se distinge atat de medierea voluntara,
cat si de cea judiciara prin aceea cd nu beneficiaza de protectie normativa speciald si nu permite
obtinerea omologarii judiciare a acordului incheiat.* in stransa legaturd cu scopurile medierii,

acelea de a construi si reconstrui relatii sau de a aborda un conflict, pot fi distinse patru tipuri de
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medierea , creatoare” si medierea , innoitoare”, respectiv medierea preventiva $i medierea
curativa.*' Avand in vedere scopul pe care ni l-am propus in prezenta lucrare, anume acela de a
prezenta un model teoretic de mediere, incercand astfel sa acoperim pe cat posibil toate aspectele
relevante legate de acest mijloc pasnic de rezolvare a conflictelor, in prima parte a acestui penultim
capitol, am recurs la clasificarea i prezentarea tipurilor de mediere n functie de domeniile de
interventie ale acesteia. Aceasta cu atdt mai mult cu cat, alaturi de trasaturile generale pe care
trebuie sa le respecte orice procedura de mediere, indiferent de domeniul in care intervine, aceasta
are si trasaturi caracteristice fiecdruia dintre domeniile de interventie.

Avand in vedere ordinea cronologica a domeniilor in care a intervenit medierea, de-a lungul
timpului, o prima abordare se refera la medierea in cadrul conflictelor de munca. In SUA, medierea
este cel mai des iIntalnit proces de rezolvare alternativd a disputelor folosit pentru rezolvarea
conflictelor de munca. In Franta, primul domeniu in care a fost folositda medierea a fost acela al
intreprinderilor. In ceea ce priveste medierea conflictelor de munci, aspectele importante atinse in
cuprinsul lucrarii de fatd sunt referitoare la cauzele diverse ale conflicte de munca, la stabilirea
regulilor de baza ale medierii in cadrul conflictelor de munca, dar mai ales la categoriile de
mediatori care pot interveni pentru solutionarea acestora - este vorba despre categoria mediatorii
externi Intreprinderii $i mediatorii din interiorul intreprinderii, aga cum au fost acestia identificati in
literatura de specialitate francezd si americand* -, dar si la beneficiile folosirii medierii in
managementul conflictelor de munca.

Medierea comerciald se circumscrie caracteristicilor generale prezentate in capitolul doi din
prezenta lucrare. Cu toate acestea, medierea comerciald are si anumite trasdturi care ii sunt
caracteristice. Pentru a reliefa aceste trasaturi specifice, am considerat ca se impune o scurtda
prezentare a fiecdruia din cele cinci stadii pe care partile le parcurg in cadrul procesului de
mediere.*

Un alt domeniu in care medierea a cunoscut o evolutie prosperd este cel familial.
Prezentarea medierii in viata de familie porneste de la identificarea parcursului istoric pe care
aceasta l-a avut in acest domeniu, pornind cu afirmarea sa in anii 70 in SUA si Canada, si apoi in
Marea Britanie in 1978. In anii ce au urmat, medierea in viata de familie s-a extins si in alte state,

dintre care am retinut exemplele Frantei si Italiei. Desi initial cdmpul medierii era stabilit la

*! Jean- Francois Six, Le temps des médiateurs, op. cit., p. 164.

2 Arnaud Stimec, La Médiation en entreprise. Faciliter le dialogue. Gérer les conflits. Favoriser la coopération, op.
cit., p. 30; Idem, La Mediation et [l’entreprise, Thése de Doctorat, Université Paris I, Sorbonne, 2001 ; Shay
McConnon, Margaret McConnon, Conflict management in the workplace. How to manage disagreements and develop
trust and understanding, 3" edition revised and updated, howtobooks, Oxford, 2008, pp. 130-131.

* Adam Gersch, Mediation skills and techniques, in Irvine S. Gersch, Adam Gersch (edit.), Resolving Disagreement in
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rezolvarea problemelor emotionale si de relationare dintre soti, actualmente, campul medierii s-a
largit cuprinzand toti membrii familiei, si nu numai. Medierea familiala nu isi propune rezolvarea
tuturor problemelor iscate in conflictele familiale, ci favorizarea redeschiderii proceselor de
comunicare si relationare a subiectilor, mai ales in cazuri de separatie sau de divort. In acest
context, medierea familiald reprezinta o cale voluntara de gestionare a conflictului care apare intr-o
familie, cu conditia ca subiectii s fie interesati de identificarea solutiilor reciproc acceptabile.**

Intentia noastrd a fost aceea de a prezenta modelul teoretic conturat in literatura de
specialitate strdind referitoare la medierea familiala, astfel incat acesta sa poatd fi aplicat si in
practica romaneasca In acest domeniu. Desi Tn Romania, divortul este judiciar, adica se pronunta de
instanta de judecatd, consideram cd medierea divortului ar putea fi implementatd si in sistemul
juridic roman.* Raportat la acesta aspect, dar si la mai buna intelegere de citre mediator a
»procesului de divort”, am considerat relevantd prezentarea stadiilor de divort care au fost
identificate in literatura de specialitate in materie:*® divorful emotional - care incepe prin luarea
deciziei de separare si se termind cand ambii soti accepta faptul ca relatia dintre ei s-a terminat;
divortul social - care presupune reajustarea relatiei cu ceilalti oameni; divorful financiar — care
presupune divizarea proprietdtilor si a datoriilor acumulate in timpul relatiei; si divortul legal -
poate fi cea mai simpla dintre cele patru forme de divort amintite - in functie de legislatia statelor in
care se afld partile, pot exista diverse formalitati pe care partile trebuie sa le indeplineasca in
vederea pronuntarii unei sentinte judecatoresti in acest sens.

In ceea ce priveste stadiile medierii familiale, in literatura de specialitate in domeniu au fost
identificate diverse stadii, insd am considerat ca acestea se pliaza pe modelul teoretic pentru care am
optat in capitolul doi al lucrarii. Tot raportat la acest tip de mediere, am considerat c¢d se impun si
scurte consideratii referitoare la comunicarea In aceastd materie, la medierea inainte de incheierea
casatoriei (contractul prenuptial) si dupd divort, la trasaturile cheie ale medierii in acest domeniu,
dar si la avantajele care pledeaza pentru folosirea acesteia in ,,procesul” de divort.

Un alt tip de mediere care face obiectul capitolului trei al lucrarii, il constituie medierea in
educatie. Aceasta pentru ca unul dintre domeniile in care medierea poate interveni cu succes este
acela al educatiei elevilor si studentilor in vederea disciplindrii acestora in spiritul civic al societatii
si pentru a actiona ca cetiteni activi.*” Problemele sociale cauzeazi numeroase probleme in scoli. in
ciuda eforturilor intreprinse de cadrele universitare, conflictele si violentele studentesti sunt in

crestere. Medierea educationala a fost vazutd ca o unealta suplimentara care nu deranja structurile

* Antonio Tiberio, Alberto Cericola, Vi Dichiaro Separati. Separazione, divorzio e mediazione, FrancoAngeli, Milano,
1999, p. 91.

* Art. 271 Cod Procedurd Civild, Ed. Hamangiu, Bucuresti, 2008.

* Katherine E. Stoner, op. cit., pp. 13-14.

* Hilary Cremin, Peer Mediation, op. cit., p. 1.



implicate in managementul conflictelor din scoli, dar si ca un proces practic care are avantajul de a
fi vizibil si prietenos. Programele educationale pentru tineri au captat interesul cadrelor didactice,
iar dezvoltarea medierii in comunitatile locale a determinat intelegerea modalitatilor alternative de
rezolvare a conflictelor. Se impune astfel a remarca auto-directionarea statelor in acest sens.
incepand cu anul 1980, folosirea medierii in educatie s-a extins in diverse parti ale lumii: Canada*®,
Australia si Noua Zeelanda®, iar practicile educationale care implicau medierea au devenit din ce in
ce mai rispandite si in Europa. In Marea Britanie, Grupul Seminariilor de Prieteni Kingston a fost
printre primele care a adoptat materialele americane de pregatire pentru medierea in educatie a
studentilor britanici.”

In 1989, lucrarea lui Walker despre violenti si rezolvarea conflictelor in scoli, autorizat de
Uniunea Europeand, includea informatii despre medierea in educatie, ducand la formarea Retelei
Europene de Rezolvare a Conflictelor in Educatie. Un interes deosebit pentru solutionarea
conflictelor si pentru medierea in educatie s-a manifestat si in Irlanda de Nord.”! Alaturi de
amintirea activitatii statelor In promovarea acestui tip de mediere, lucrarea de fatd are meritul de a
prezenta si modul 1n care au decurs serviciile de mediere in educatie in diverse institutii de
invatimant. In acest context, am considerat ci se impune si definirea medierii educationale. Acest
tip de mediere se refera fie la alcatuirea unui grup format dintr-un numar mic de elevi pregatiti sa
ofere diverse servicii altora de aceeasi varsta cu ei, fie la elevii mai mari care mediaza elevii mai
mici pe tot parcursul desfasurarii cursurilor gcolare. Alteori, medierea in educatie se refera la o
echipd alcatuitd din elevi din toate grupele anuale. Prin urmare, toti elevii au in mod normal
posibilitatea sa isi dezvolte abilitdtile de solutionare a conflictelor, avand astfel un nivel de baza in
procesul medieri, inainte de a deveni veritabili mediatori. In cadrul pregatirii pot fi inclusi toti cei
care 1s1 oferd sprijinul pentru dezvoltarea medierii in educatie, supraveghetorii, mentorii elevilor si
asistentii. >

In stransa legitura cu medierea in educatie se afld si medierea culturald. Aceasta pentru ci
individul nu existd in afara manifestarilor care 1l exprima si orice individ se raporteaza la un context
cultural.> ,»Cultura directioneaza organizarea fizicului, care la randul sdu are un efect profund

asupra felului in care oamenii privesc lucrurile, se comporta din punct de vedere politic, iau decizii,
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isi stabilesc prioritatile, 151 organizeaza vietile si gandesc”. Intelegerea gresita a normelor culturale

locale si nationale si complexitatea aspectelor politice, economice §i institutionale pot invinge chiar
. cq - . . . . 54

si cele mai bine intentionate eforturi de comunicare.

Pentru o bund intelegere a medierii culturale s-a impus atat definirea acesteia — ca proces
prin care ,,persoanele care provin din diverse contexte lingvistice si culturale isi Tmpartasesc, prin
intermediul comunicdrii, propria lume culturala”, in respectul si acceptarea lumii culturale de
provenienta, ,,favorizand deschiderea spatiilor de recunoastere si de socializare cu persoane care

3% -, cét si prezentarea modelului italian de mediere culturald —

apartin grupului etnic de provenient
construit pentru a face fati fluxului migrator ce s-a abatut asupra Italiei in ultimii ani. In cadrul
acestui model, atentia ne-a fost retinutd de: rolul mediatorului cultural care - lucreaza pentru
consolidarea identitatii culturale a imigrantilor, pentru a reda forta istoriei radacinilor popoarelor
acestora, a apartenentei lor la o realitate care, in marea majoritate a cazurilor, nu este aceea a
societatii occidentale industrializate si nu are aceeasi parametri de referintd, aceleasi criterii, valori
sau idealuri -, de importanta ,,limbii” — ca instrument util al mediatorului cultural, dar si de cele trei
tipuri de mediere interculturala folosite pe teritoriul statului italian: medierea culturald pentru noii
veniti — care s-a dezvoltat ca urmare a necesitatii de a face fata la nevoile imediate si a necesitatii de
a facilita comunicarea inter-etnica’®; medierea culturald pentru imigrantii rezidenti — care are in
vedere incadrarea pasnici a noilor culturi in cultura italiana®’; si medierea ca activitate de inserare
sociald a noii generatii — al carei obiectiv il reprezintd integrarea copiilor imigrantilor in sistemul
educational italian®®.

Un alt tip de mediere care face obiectul capitolului trei il constituie medierea penala.
Introducerea medierii in domeniul justitiei penale a depins In mare parte de perceptia asupra
victimei §1 asupra compensatiei ce 1 se cuvine acesteia pentru repararea prejudiciului ce i-a fost
produs printr-o faptd prevazutd de legea penald. Analiza noastra debuteaza prin prezentarea
evolutiei acestei conceptii in literatura de specialitate pand la stadiul conturdrii conceptului de
,justitie reparatorie”. Aceasta este definita ca ,,0 abordare care se concentreaza in jurul constatarii

prejudiciilor produse prin incilcarea legii si a gasirii modalititilor propice de reparare a acestora”. >
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Cele trei modele principale de justitie reparatorie identificate in literatura de specialitate
britanicd sunt:*° medierea victimd-infractor — care este o formi de mediere ce ii permite
infractorului sa repare prejudiciul produs victimei; conferinta grupului familial — care este folosit
pentru sustinerea unui individ de catre un grup de persoane (din care poate face parte si victima)
pentru a lua o decizie importantd; si conferinta reparatorie — care are scopul de a sustine moral
victima. Rolul justitiei reparatorii este complex si are in vedere atdt crearea posibilitatii de
exprimare a victimei si de reparare a prejudiciilor ce i-au fost aduse, cat si reintegrarea sociald a
infractorului. Intr-un sens larg, obiectivele medierii penale sunt: repararea prejudiciului cauzat
victimei, restabilirea pdcii sociale si responsabilizarea autorului faptei.’" In concret, in literatura de
specialitate s-a stabilit ca obiectivele medierii in acest domeniu se concretizeaza in principii de baza

1

ale acesteia:®® principiul prioritdtii sprijinirii si a , vindecdrii victimei”, principiul asumdrii
raspunderii de catre infractori pentru faptele comise, principiul ajungerii la un acord prin
intermediul dialogului, principiul repararii prejudiciului, principiul evitarii starii de recidiva de
catre infractor $i principiul reintegrarii victimelor si a agresorilor acestora in comunitate. Pentru a
crea o imagine cat mai clard despre ceea ce presupune medierea victima-infractor, am considerat
utild prezentarea modelului american si a celui german.

Medierea sociala sau comunitara, se refera la ,,medierea coeziunii sociale care reprezinta
procesul de creare si de reparare a legaturilor sociale si de rezolvare a conflictelor din viata
cotidiand, 1n cadrul caruia un tert impartial si independent, incearca prin intermediul organizarii de
schimburi de idei Intre persoane sau intre institutii, sa le ajute sa-si amelioreze relatia sau sa rezolve
un conflict”.” Conceptul de comunitate, in sens relational, desemneaza complexitatea societatii,
scotand in evidenta faptul ca in cadrul sdu actioneaza diversi subiecti: familia, grupurile informale,
asociatiile, institutiile, serviciile sociale care contribuie la identitatea sociald a comunitatii si la
indeplinirea ,,binelui comun” in optica principiului subsidiaritatii. Comunitatea este definita ca
»locul teritorial si simbolic al medierii Intre micro §i macro, intre subiect si complexitatea
sociald”.%

La baza analizarii acestui tip de mediere au stat dorinta de a scoate in evidentd importanta
acesteia intr-o societate n care existda mai multe tipuri de comunitdti - comunitati teritoriale,

sociale, simbolice, de munca, etnice — in care, de-a lungul timpului, s-a dezvoltat un set de valori

implicite medierii In comunitatile locale - ascultarea tuturor, atat cu privire la sentimente, cét si cu
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privire la fapte; cooperarea si pretuirea contributiilor aduse de ceilalti; cautarea punctelor comune,
iar nu a diferentelor; afirmarea sine-lui si a altora ca bazd necesard de rezolvare a conflictului;
vorbirea pentru sine, iar nu acuzarea altora; separarea problemei de oameni; intelegerea altor puncte
de vedere diferite; folosirea unei abordari creative pentru gésirea solutiilor la conflict; privirea catre
nevoile oamenilor In viitor, iar nu a vinovatilor pentru trecut; analizarea tuturor optiunilor inainte de
alegerea uneia dintre ele; cadutarea unei solutii de tip ,,castig-castig”, in cadrul careia sa fie
satisfacute interesele tuturor, iar nu a unei abordari de tipul ,,castig-pierdere” in care o persoand
cAstigd, iar alta pierde® -, dar si faptul ca in literatura de specialitate se considerd ca la radacina
acesteia std filosofia non-violentei. Pornind de la aceste aspecte, am considerat cd se impune
evidentierea trasaturilor specifice ale acestui tip de mediere 1n state cu traditie in domeniul medierii
comunitare, precum SUA si Marea Britanie. Raportat la acest aspect, trebuie subliniat faptul ca,
spre deosebire de celelalte tipuri de mediere, in cadrul acesteia, literatura de specialitate si practica
britanica au relevat sapte faze ale procesului de mediere. Desi am avut initial tendinta de a recurge
la simplificarea acestora, la o analizd mai aprofundatd a medierii comunitare, am constatat ca,
raportat la obiectul acesteia, aceasta nu poate fi inclusa fortat in modelul general al celor cinci stadii
ale medierii.

O atentie aparte a fost acordatd si abordarii lui Foucault asupra puterii si manifestarilor
centralizate, raportat la puterea pe care medierea comunitard o are in stat. Pentru o deslusi acest
aspect, autorul este de parere cd pentru a identifica puterea medierii comunitare trebuie sia ne
raportam la toate mecanismele de putere ale aparatului statal.®® Aceasta cu atat mai mult cu cat,
puterea nu se reduce la manifestarile sale centralizate. Deci, statul nu trebuie privit ca o entitate
unificatd din care deriva toate puterile, ci ca o entitate ,,nominald” care reuneste toate relatiile de
putere dintr-o anumita societate. Privind mai departe de principiul suveranitatii, puterea trebuie
analizatd prin prisma ,.tehnicilor si a tacticilor de dominare”.®” in societitile moderne, dominanta
legii si a modelului suveran este inlocuitd de raspandirea inovatiei politice. ®® Medierea comunitara
~imputerniceste” indivizii sd faca alegeri si ajuta la consolidarea comunitatii. Acest fapt nu
inseamna o expansiune a puterii, ci reprezintd mai degrabd o implicare activa in schimbarea felului
in care configuratiile puterii liberale sunt sprijinite. In acest context, medierea comunitara ar putea fi
consideratd ca una dintre multele puteri guvernamentale care opereaza din umbra, pe latura ascunsa

a modelului legii si suveranitdtii. De altfel, Foucault, subliniazd ca ,,pentru timpurile noastre
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moderne poate nu este asa de importantd dominatia statald a societatii, ci este mult mai importanta
guvernamentalizarea  statului”.’” Medierea comunitari este parte din  procesul de
»guvernamentalizare” al statului, este unul dintre multele procese prin care opereaza arta
guvernimantului in societatea contemporand.”’ Foucault avertizeazd asupra perceperii puterii ca
ceva care emana de la naturd, indivizi a priori sau noi ingine. ,,Indivizii” sunt mijloacele de actiune
ale puterii, iar nu punctele de aplicare ale acesteia”.”' In conditiile post-modernismului, atat
indivizii, cat si sine-le acestora constituie mijloace de actiune ale medierii comunitare. Aceasta
tinteste sd reconstituie comportamentele individuale ale identitdtii de sine a partilor aflate in
conflict, prin intermediul diverselor cii de solutionare a acestuia.”

Prima parte a capitolului trei se incheie cu o scurti prezentare a medierii divine. In literatura
de specialitate au fost identificate doud conceptii referitoare la acest tip de mediere. Prima conceptie
se referd la intelegerea lui Dumnezeu ca fiind mereu in apropierea creatiei sale, prin intermediul
Fiului Sau lisus Hristos.”” A doua conceptie ce s-a conturat priveste realizarea medierii divine prin
intermediul rugiciunii, dar mai ales prin intermediul reprezentantilor si slujitorilor Bisericii.”* In
opina lui W. O. E. Oesterley, medierea este ,,un principiu” care se aplica la nivel universal; este un
principiu care sta in natura lucrurilor; fie ca este vorba despre lumea naturald sau despre cea
spirituald, exista Intotdeauna un mijloc prin care cauza si efectul pt fi reunite; unitatea naturii,
solidaritatea rasei umane, cresterea spirituald a omului sunt toate conditionate de acest principiu”.”
Am acordat de asemenea o importantd sporita traditiei crestine de rezolvare a conflictelor, scotdnd
in evidenta atat exemple biblice, cat si exemple din practica Bisericii Catolice in acest sens.

In partea a doua a capitolului trei, dedicatd prezentei medierii in viata politica interni, am
insistat asupra unuia dintre cele mai dezvoltate tipuri de mediere, medierea politica. Radacinile
medierii In viata politica dateaza din Antichitate. Aristotel a facut o analizd a amicitiei. Acesta
distingea trei forme de amicitie in functie de finalitatile lor: interes, agrement si virtute. Punctul
comun al acestor trei forme il constituie egalitatea Intre cei care le practica. Pentru mediere, o
deosebita importantd o are amicitia ca relatie eticd bazatd pe virtute. Prietenii se recunosc in

interiorul acestei relatii ca semeni egali care se afld in cautarea binelui comun. Pentru Aristotel,

amicitia reprezintd inima legaturii sociale. Aceasta filozofie a relatiei exista si astdzi in Occident.
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Husserl, Martin Buber, Gabriel Marcel, Paul Ricoeur, Gilles Deleuze pot fi numiti filosofi ai
relatiei. Potrivit lui Emmanuel Levinas: ,,Subiectul incepe, cu relatia sa, cu obligatia sa fatd de
celalalt”. Pentru acesta, ,,binele ultim” 1l reprezinta ,,recunoasterea aproapelui”, iar responsabilitatea
pe care individul o are fatd de aproapele sdu trebuie trditd in cadrul cetatii, de o manierd politica.
Unul dintre discipolii lui Levinas, Alain Finkielkraut afirma ca: ,,A face politicd pentru cineva care
nu este politician este experienta dialogului, un fel de punere in comun a lumii prin limbaj.
Limbajului ii apartine riscul de a se transforma prin cuvantul aproapelui. (...) Democratia este
fondata pe aceasta idee a politicii si a limbajului”. In final A. Finkielkraut propune recunoasterea
amicitiei politice in sensul inteles de Hannah Arendt, anume ca ,,Ar trebui ca amicitia sd nu fie doar
un spatiu al increderii, ci mijlocul de reflectie asupra lumii (...). Cu exceptia intimitatii, amicitia
este o calitate politica: este lumea pe care cautdm sa o descoperim si sd o intelegem impreuna”.
Viata politicd se organizeaza si se diversificd prin intermediul dialogului si a confruntarilor, prin
intermediul medierilor: asociative, sindicale, poli‘[ice.76

Pentru o evidentiere cat mai clard a medierii politice am considerat cd se impune studierea
formelor in care aceasta se regidseste in viata politica romaneasca. O prima forma pe care o ia
medierea politica este cea a cooperdrii tripartite. Plecand de la ,,functia unificatoare a elitei asupra
colectivitatilor umane de armonizare a individului cu sine $i cu semenii, si a lumii sociale cu cea

naturald” "’

, cooperarea tripartitd se realizeaza prin dialog social. Acesta reprezintd ,,0 modalitate
simpla si concreta care urmareste explicit realizarea democratiei economico-sociale prin aducerea la
masa dialogului, a discutiilor si a negocierilor a celor doi mari parteneri sociali care se intalnesc atat
in procesul muncii, dar si in diverse activititi de gestionare a treburilor societitii”.”® Dialogul social
se realizeazi la trei nivele: social, de ramuri si de unitate. Legislatia roména stabileste atat scopul
dialogului social - ,,asigurarea climatului de stabilitate si pace sociald” -, cat si modalitatea prin care
acesta se aduce la Indeplinire - ,,prin lege sunt reglementate modalitatile de consultari si dialog
permanent intre partenerii sociali”.®" Alte obiective ale dialogului social sunt: schimbul
informatiilor intre partile care iau parte la dialogul social, consultarea partilor asupra problemelor de
interes reciproc, negocierea in vederea ajungerii la o intelegere in ceea ce priveste masurile ce se
impun a fi luate, si In final, incheierea unui acord negociat. Prin lege sunt stabilite si organismele
tripartite constituite in Romania pentru realizarea dialogul social.

In Roméania, medierea mai intervine si In alte domenii, special prevazute de lege. In primul

rand, aceasta intervine, in baza prevederilor legale din Legea nr. 168/1999 privind solutionarea

76 Jean-Frangois Six, Véronique Mussaud, op. cit., pp. 34-39.

7 Liviu-Petru Zapartan, Contributii la Critica Teoriilor Elitare, Ed. Dacia, Cluj-Napoca, 1979, p. 33.
"8 Valer Dorneanu, Dialogul social, Lumina Lex, Bucuresti, 2005, p. 8.

" Alexandru Athanasiu, Luminita Dima, Dreptul muncii, Ed. All Beck, Bucuresti, 2005, p. 245.

%0 Art. 214 din Codul Muncii, Ed. Wolters Kluwer, editie actualizata, Bucuresti, octombrie 2007.



conflictelor de muncégl, in solutionarea conflictelor de interese, adica a ,,conflictelor de munca care
au ca obiect stabilirea conditiilor de munci cu ocazia negocierii contractelor colective de munca”.™
Pentru relevarea aspectelor specifice interventiei medierii in cadrul conflictelor de interese, am
purces la prezentarea prevederilor legale in materie. Apoi, medierea este una dintre functiile
presedintelui Romaniei. Alaturi de alte functii date in sarcina presedintelui Romaniei, art. 80 din
Constitutie Romaniei o stabileste si pe cea de mediator intre puterile statului, dar si intre stat si
societate. Pornind de la prevederile constitutionale, in literatura de specialitate au fost identificate
toate atributiile pe care presedintele Romaniei le are in indeplinirea functiei de mediator.*
Principiile care stau la baza functiei de mediere a presedintelui Romaniei sunt: principiul legitimarii
democratice a presedintelui, alegerea sa facandu-se prin vot universal si direct de catre toti cetdtenii
statului cu drept de vot, si principiul non-apartenentei acestuia la nici un partid politic. 1. Deleanu
este de parere cd acest principiu prevazut de art. 84 (1) din Constitutie trebuie interpretat de o
maniera extensiva, incluzand si faptul ca presedintele nu poate fi membru al nici unei organizatii
politice.*® in opinia noastrd, considerim ci acestor doud principii li se aliturd si principiul
separatiei puterilor in stat. Aceasta intrucat, orice interventie in sensul medierii ,,intre puterile
statului” trebuie si se desfasoare in limitele acestui principiu. Incélcarea acestui principiu in cadrul
medierii pune in pericol ,,armonia sociali si garantia libertatii umane”™.

Un pas important in procesul de implementare a medierii in Romania 1-a constituit adoptarea
Legii speciale nr. 192 din 16 mai 2006 privind medierea si organizarea profesiei de mediator™.
Meritul aceste legi se concretizeaza 1n instituirea cadrului legal general in care se poate desfasura
medierea. Alaturi de definitia datd medierii - ,,0 modalitate facultativd de solutionare a conflictelor
pe cale amiabild, cu ajutorul unei terte persoane specializate in calitate de mediator, in conditii de

neutralitate, impartialitate si confidentialitate”®’

-, legea cuprinde dispozitii referitoare la:
principalele functii ale mediatorului, introducerea clauzei de mediere In diverse contracte Incheiate
de parti, principiile care stau la baza medierii, procedura medierii, medierea conflictelor de familie,
medierea In cauzele penale si alte dispozitii generale. Mai amintim si faptul ca legea reglementeaza
si organizarea profesiei de mediator. Desi aceasta lege prezintd un pas important in dezvoltarea

medierii in Roméania, nu putem sd nu remarcdm ponderea scazutd de aplicare a acesteia in practica.
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Motivele sunt multiple: lipsa de informare a cetatenilor despre aceastd modalitate pasnica de
solutionare a conflictelor, indiferenta manifestata de instantele de judecata in sensul recomandarii
medierii, dar si lipsa mijloacelor materiale de implementare a acesteia in diversele domenii ale vietii
sociale.

Tema abordata in cuprinsul ultimului capitol o reprezintd medierea in relatiile internationale.
Prima parte a acestuia este dedicata conflictelor internationale. In opinia lui Marshall B. Rosenberg,
conflictul international reprezintd ,;un dezacord asupra unei chestiuni de fapt sau de drept, o
contradictie, o opozitie de teze juridice sau de interese intre doud state.® In doctrind se face
distinctie intre conflicte internationale de natura juridica — care comportd asupra aplicdrii sau
interpretarii dreptului existent — si conflicte internationale de natura politica - asupra modificarii
dreptului existent.” Ne-am concentrat insi asupra modalititilor pasnice de reglementare a
conflictelor, atat in exteriorul organizatiilor internationale cat si in cadrul acestora. In cuprinsul
paragrafului referitor la modurile ne-pasnce de reglare a conflictelor internaionale am considerat ca
se impun scurte referiri la etapele de codificare a dreptului razboiului.

Modalitatile pasnice de reglementare a conflictelor in afara cadrului procedural al
organizatiilor internationale se impart in doud categorii, in functie de procedurile pe care le
utilizeaza. Astfel, cand sunt folosite proceduri diplomatice se vorbeste despre: negocierile
diplomatice — care se desfasoara in cadrul normal al relatiilor dintre state fie cu ocazia unei
conferinte speciale, fie cu ocazia unor reuniuni periodice, prin interventia diplomatilor sau a
oamenilor politici *-; bunele oficii — care constd in ,,demersul unuia sau mai multor guverne
americane, sau al unuia sau mai multor cetdteni eminenti ai unuia dintre statele neimplicate in
diferend, cu scopul de a apropia partile oferindu-le posibilitatea de a gasi direct o solutie
adecvata™' -; si medierea internationald. Atunci cand se folosesc proceduri instituite, modalitatile
de reglementare a conflictelor sunt: ancheta — care presupune facilitarea reglementdrii unui conflict
prin cunoagterea exacta a faptelor prin intermediul unui organism care sd ofere toate garantiile
impartialitatii’”; concilierea — al cirui scop este acela al interventiei unei comisii compuse din
persoane care se bucurd de increderea partilor pentru a pune de acord adversarii, in urma unei

proceduri in contradictoriu®; reconcilierea — care presupune mai mult decit solutionarea

88 C.P.1.1, affaire du Lotus, 1927: C.1.)., affaire du Sud-Ouest africain, 1962.

% David Ruzié, Droit international public, onzieme édition, Dalloz, Paris, 1994, p. 155.

* C.P.JL, affaire Mavrommatis, 1924; C.1J., affaire du Sud-Ouest africain, 1962: recurgerea la diplomatia
parlamentara sau la diplomatie prin conferinte.

°! Traian Chebeleu, Drept Diplomatic si Consular, Ed. Universititii din Oradea, Oradea, 2000, pp. 724-725.

%2 David Ruzié, op. cit., pp. 157-158.

% Ibidem, p. 158.



conflictului, reprezentind pasul urmitor citre o comunitate sigurd si integratd’’; si arbitrajul
international — care permite reglarea unui litigiu de catre judecatorii alesi de catre parti.”

Modalitatile de reglementare pasnica a diferendelor internationale in cadrul procedural al
organizatiilor internationale tin de misiunea oricarei astfel de organizatii. In ceea ce priveste
organizatiile internationale, distimgem ONU — organizatie internationald cu vocatie de interventie
universald, cu tripla misiune: prevenirea diferendelor internationale, reglarea conflictelor care pot
surveni, si in fine, luarea unor masuri politienesti colective pentru a impiedica sau pentru a
estompa recursul la forta, dar si organizatii internationale cu vocatie regionald. Acestora li se
adauga si mecanismele europene constituite in scopul reglementarii pasnice a conflictelor, dar si
mecanismele de reglare judiciara a diferendelor internationale — Curtea Internationala de Justitie.

Partea a doua a ultimului capitol este dedicatd in intregime medierii interationale. Aceasta
debuteazd cu definirea conceptului de ,,mediere internationald”, raportat la cel de ,conflict
international”. Tertul ocupa un rol deosebit si in medierea internationald. Interventia tertului este
justificatd atat de necesitatea reducerii numarului si intensitatii conflictelor, de dorinta statelor de
promovare si protejare a pacii, cat si de motive ce tin de promovarea intereselor nationale si de
politica de putere. Din acest punct de vedere, medierea reprezinta un instrument de politica externa
a statelor. In interventia sa, mediatorul international are la dispozitie diverse strategii si tactici
pentru managementul si solutionarea conflictelor. In literatura de specialitate se disting diverse
astfel de strategii si tactici,”® insd cele care s-au consacrat sunt: strategiile de comunicare —
facilitare - sunt cele in care tertul aranjeaza intilnirea pdrtilor, Incearcd Tmbunatdtirea relatiilor
dintre acestea, sau cel putin transmite mesaje intre ele; strategiile de formulare - prin care
mediatorul formuleaza o agenda, sugereaza noi modalitdti de abordare a problemelor, si propun
solutii posibile; si in fine, la polul opus se afla strategiile de manipulare - prin care mediatorul poate
ameninta, sau face presiuni asupra partilor pentru a face concesii si a ajunge la un compromis.”’

In punerea in practici a strategiilor si tacticilor amintite, tertii — in calitatea lor de mediatori
— Indeplinesc anumite functii necesare pentru a-si implementa interventiile: %8 functii de informatie —
prin furnizarea de informatii catre partile care nu isi vorbesc sau care se afld in mijlocul unui

conflict violent; functii tactice - functii prin care tertii reduc impactul tacticilor rigide; functii de
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7S. Touval, I. W. Zartman (edit.), International Mediation in T} heory and Practice, Westview Press, Boulder, 1985.

% J. Bercovitch, Third parties and conflict management in the context of East Asia and the Pacific, in J. Bercovitch,
Kwei-Bo Huang, Chung-Chian Teng (edit.), Conflict Management, Security and Intervention in East Asia. Third-party
mediation in regional conflict, Routledge, Londra, New York, 2008, p. 23.



supraveghere — atunci cand partile implicate In conflict sunt impiedicate sa ajungd la un acord
datorita faptului ca nu au incredere unele in altele ca ar putea sa duca la buna indeplinire, cu buna
credintd, termenii acestuia — caz in care tertii vor monitoriza de o manierd impartiald continuitatea
executarii acordului In timp.; $i functii de relationare — prin care tertul purcede de la simplul act de
furnizare a informatiilor la diferite actiuni care presupun persuasiune sau coercitie pentru a induce
partilor nevoia redefinirii uneia sau mai multor caracteristici majore a relatiei dintre ele, in vederea
facilitarii obtinerii rezultatului dorit.

In ceea ce priveste conditiile in care intervine medierea internationald in literatura de
specialitate s-au conturat s-au conturat mai multe opinii.”” O vom retine pe cea potrivit careia
conditiile specifice interventiei medierii internationale sunt:'® fenomenul maturarii conflictului -
,maturarea reprezintd premisa obligatorie pentru progresul diplomatic, adicd circumstantele
pregatitoare pentru un progres negociat sau chiar pentru o solu‘gie”ml; si acceptarea medierii de
catre partile implicate in conflict - aceasta inseamna ca ,,partile isi mentin controlul asupra finalului
disputei si asupra libertatii lor de a accepta sau de a respinge medierea sau propunerile
mediatorului”.'”® Mediatori care pot interveni in conflictele internationale sunt: individul mediator,
statele mediatoare — superputerile si puterile mici si mijlocii -, organizatiile internationale cu
vocatie internationala i organizatiile internationale cu vocatie regionala. 103

Inainte de a trece la prezentarea anumitor cazuri concrete de mediere internationald relevate
si in literatura de specialitate, ne-am ocupat de asemenea si de analizarea interventiei medierii in
crizele internationale. Acestea sunt episoade periculoase care pot destabiliza nu numai actorii direct

implicati, ci Intregul sistem international. Acestea pot schimba pentru totdeauna distributia puterii in

comunitatea internationald sau intr-un sub-sistem regional. Medierea nu este un fenomen rar intalnit
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in crizele internationale sau in cadrul conflictelor. 104 Asa cum crizele sunt un tip al conflictelor,
. . o . . 105 % . . g . e
managementul crizelor diferd de rezolvarea conflictului.'®® in literatura de specialitate nu exista o
Ce .. . 106 . . 107 - . -
anumitd definitie pentru managementul crizelor  sau pentru solutionarea conflictului ~* si nici un
acord asupra a ceea ce duce la rezolvarea cu succes a acestora. Autorii fie nu fac distinctie intre
. . < A . « 108 .. .

acesti termeni, fie esueaza in definirea clard a acestora. Cu toate acestea, unii autori sunt de
parere cd distinctia Intre acesti doi termeni este esentiald pentru a Intelege si evalua eficienta
medierii.'”’

Schroeder, Gilbert, Lauren si altii au sustinut cd marea majoritate a crizelor nu pot fi

.. 110 o e e o n .

administrate. = Pe de altd parte, existd opinii potrivit carora, in ciuda naturii imprevizibile a
crizelor, pot fi facuti anumiti pasi care sa afecteze dinamica si finalul acestora. Cu alte cuvinte, se
poate vorbi despre managementul crizelor. Evans si Newnham definesc managementul crizei
internationale ca ,,Incercare de a controla evenimentele din timpul crizei pentru prevenirea iscarii
violentelor”.""! Prima misiune a managementului crizei este terminarea imediata a acesteia, inainte

- - . . % . . . 112 -
ca ea sa escaladeze sau sa se extinda. In literatura de specialitate’ ~ s-a notat ca acest efort este avut
in vedere la rezolvarea problemelor disputate sau care stau la baza interactiunilor violente dintre
parti. Pentru D. M. Kolb si E. F. Babbitt managementul implicd ,,intreruperea temporara a unui

55113

conflict care este in desfasurare” °, in vreme ce pentru M. Kleiboer managementul reprezinta

. . . . . ey 114
sefortul de neutralizare a consecintelor distructive ale conflictului”.”” Aceste puncte de vedere
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referitoare la conceptul de management al crizei sunt similare cu ceea ce Young denumeste
,,controlul crizei”.'"®

Desi se retine cd managementul crizelor diferd de cel al conflictelor, strategiile pe care
mediatorii le pot utiliza in gestionarea crizei internationale sunt aceleasi ca si in cazul
managementului conflictelor internationale: facilitarea/comunicarea, formularea sau manipularea.''®
Stilul folosit reflecta preferintele si capacititile actorilor implicati in criza.''” O altd chestiune
relevanta se referd la variabilele care afecteaza managementul crizelor si eficienta diverselor stiluri
de mediere folosite.''*®

In ceea ce priveste managementul conflictele dintre organizatiile internationale, in doctrina
s-a facut o dubla clasificare. In primul rind, in functie de natura organelor care intervin aceste
conflicte pot fi administrate de organe a caror functie principald este executivd sau deliberativa,
direct sau prin intermediul unui organ subsidiar; printr-un organ arbitral; printr-un organ judiciar;
sau printr-un organ ad-hoc. Apoi, dupd natura puterilor, managementul conflictelor dintre
organizatiile internationale se face prin: conciliere; reglare politicd fara caracter obligatoriu
(recomandarea, ancheta) sau cu caracter obligatoriu; sau prin reglementare arbitrald sau judiciara.'"”
Desi medierea nu este amintitd in cadrul acestor clasificari, in virtutea caracteristicilor acesteia,
considerdm ca organizatiile internationale pot apela la mediere pentru solutionarea rapida si pasnica
a diferendelor dintre ele.

In subcapitolul intitulat ,,Medierea in dreptul comunitar” am ficut scurte referiri la sistemele
comunitare de reglementare pasnica a diferendelor'”, dar si la reglementarea medierii la nivel
comunitar. Nu 1n ultimul rand, am considerat ca se impun referiri la institutia mediatorului european
a carul misiune este aceea de a interveni in conflictele dintre administratia comunitard si
beneficiarii acesteia.'”’ Nu puteam si incheiem prezenta lucrare firi a ne referi la medierea
disputelor comerciale internationale. Aceasta cu atdt mai mult cu cét, odatd cu cresterea
popularititii si a recunoagterii la nivel international a procedurii medierii, companiile internationale

122
Pentru o

au inceput o reorientare inspre mediere, in vederea rezolvarii conflictelor dintre ele.
mediere de succes In materie de comert international, sunt necesare urmatoarele conditii: motivare

in acest sens din partea celor care se afla intr-o situatie conflictuala si existenta unor mediatori cu
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experientd Tn domeniu. De asemenea, se va tine cont de faptul ca nici o mediere nu poate avea loc in
. o e e A 123
lipsa manifestarii de vointa a partilor in acest sens.
.. . . o ., 124 .
Unii percep globalizarea ca fiind o sursd de conflict. ~* Cu toate acestea, globalizarea poate
fi s1 un accelerator al schimbarii sociale. Aceasta poate actiona atdt in sensul agravarii tensiunilor
dintr-o societate, cat si in sensul crearii unora noi. In dorinta de a incheia cu o notd optimista, ne

. 5 5 . . 12
raliem celor care sunt de parere ci globalizarea va accelera procesul de rezolvare a conflictelor'*,

mai ales prin mijloace pasnice, precum medierea.

'2 Ibidem, pp. 260- 265.
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