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Cercetarea de fatd are atit aspecte teoretice cit si aspecte aplicate. In faza ei
preliminard, cercetarea a debutat in decembrie 2003 cand am fost invitatd sd vorbesc in
cadrul unui seminar de Etica Familiei de la Facultatea de Teologie despre violenta in
familie. Am fost invitatd la acest seminar in calitate de consilierd care a lucrat in
programul Artemis de asistare psihosociala a fetelor si femeilor Tmpotriva abuzului
sexual si violentei, in perioada 1998-2000. Am invitat studentii la realizarea unui
exercitiu focalizat pe modul cum ne raportam la situatii de violentd. 27 de studenti —
majoritatea fete la asistentd sociald — teologie si cativa baieti de la teologie — pastoral, au
fost invitati sa 1si aduca aminte de o experientd de violentd care le-a fost relatata de catre
o persoana apropiata (dintre vecini, colegi, rude, prieteni, cunostinte). Apoi, i-am invitat
sd consemneze sexul victimei, forma de violentd relatata, precum si ceea ce au simtit si
gandit ei personal in timp ce ascultau persoanele apropiate care relatau experienta de
violenta la care au fost supuse, cat si ulterior.

Cercetarea din 2003 a continuat ulterior Tn 2004 in cadrul seminariilor de Tehnici
si Metode de Asistentd Sociald, focalizate pe dezvoltarea abilitatilor de comunicare in
procesul de asistenta sociala'. Dupa cateva seminarii focalizate pe identificarea mesajelor
empatice si a barierelor de comunicare, intr-unul din seminarii studentii au fost invitati sa
participe la realizarea unui joc de rol. 68 de studentii (65 fete si 3 baieti) au trecut fiecare
prin rolul de client si aproape toti prin cele de asistent social si observator (cu sarcina de
a inregistra in scris mesajele exprimate de primii doi, atit pe cele verbale cat si pe cele
nonverbale si relatia dintre aceste mesaje). Relatarile clientilor au pornit de la evocarea
unor relatdri reale ale unor evenimente presupunem reale, la care studentii au fost martori
indirecti: relatdrile unor experiente de violenta la care au fost supuse persoanele apropiate
(viol, tentativd de viol, abuz fizic, abuz emotional). inca de la inceputul exercitiilor am
cerut studentilor ca in aceste relatari sa evite dezvaluirea informatiilor ce ar permite
identificarea persoanelor cunoscute de ei, precum §i rugamintea ca eventuale experiente
personale de victimizare prin violentd sa nu fie dezviluite in acest context. Scopul
acestor exercitii a fost didactic, ceea ce Inseamna ca in acest context nu era adecvata
dezvaluirea si prelucrarea terapeutica a experientelor personale traumatice chiar daca, asa

cum le-am conceput, aceste exercifii pot avea certe valente terapeutice. Clientii au fost
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invitati sa intre in pielea persoanei cunoscute si sa solicite sprijin asistentului social. In
urmdtoarele doud seminarii am analizat impreund raspunsurile asistentilor sociali din
perspectiva a ceea ce au simtit si gandit clientii, aducand in atentia lor efectele pe care
diferite tipuri de mesaje le pot avea asupra clientilor. In acest fel i-am incurajat sa fie
atenti la feedbackul verbal si mimico-gestual al clientilor ca raspuns la intrebarile
deschise sau inchise, barierele de comunicare si raspunsurile empatice exprimate de
asistentii sociali.

Ilustrarea unor bariere de comunicare care reflecta dificultati structurale’:

- Cum ai putut sa mergi noaptea la el, chiar daca ti-era prieten? Esti o naiva !

- Ce l-a determinat sa te violeze ?; De ce nu ai strigat dupa ajutor ?

- Imi puteti spune din ce motive vi loveste sotul ? E alcoolic ? A ramas fard serviciu ?;
Ati incetat sa fiti atragatoare pentru el de va jigneste asa ?; si nu afi incercat sa il
faceti sa renunte la alcool ?; Avea motive sa fie gelos ?

Afirmatii sau intrebari inchise, bariercle de comunicare ilustrate reflecta cele mai
frecvente atitudini fatd de violentd in societate: judecarea, criticarea, blamarea,
etichetarea victimei, folosirea inadecvatd a intrebarilor, minimalizarea experientei
traumatice, justificarea violentei etc. Indiferent ce face sau spune un copil, o femeie, sau
o altd persoana, nimeni nu are dreptul sa recurgd la violentd pentru rezolvarea
conflictelor. Aceste bariere de comunicare reprezintd la randul lor o forma de violenta
denumita in psihoterapie si asistenta sociala abuz emotional sau psihologic. Arun Gandhi
numeste aceastd forma de abuz violentd pasivd’. Pacea, sustine Arun Gandhi, poate fi
creata si poate creste doar daca interactionam. Pe de alta parte, sustine el, diferite forme
de violenta fizica pot fi depasite doar daca fiecare dintre noi constientizeaza violenta

pasiva din noi Insine si luptd impotriva acestei violente. A trai fara violentd, sutine Arun

? Atitudini fatd de violentd: bariere de comunicare ce reflectd mituri legate de
violenta si dificultati structurale in eforturile de intelegere si exprimare empatica
fatd de persoanele care au suferit experiente de violentd, Maria Diaconescu
(2004). Atitudini fata de violent si violenta structurald. In: Romdnia Sociald,
Drumul Schimbarii si al Integrarii Europene. Ed. Eikon, Cluj-N, p.136-144

3 Arun Gandhi (2004). Nonviolence in the 21th Century. Challenges and
Choices. in: Forum for Intercultural Philosophy 5. Accesat in 25.08.2009, la
http://them.polylog.org.
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Gandhi, este o necesitate practica si in aceasta consta relevanta nonviolentei in secolul

21.

In randul practicienilor care abuzeazi sexual, incalca limitele sexuale in relatia
profesionald, antrenarea empatiei poate avea atat avantajul reducerii conduitelor
exploatative cét si imbunitatirea deprinderilor profesionale’. Antrenarea empatiei este
importantad insd nu numai in munca de asistenta (sociald, psihoterapeuticd, medicala etc),
ea este la fel de importantd si in viata personald, pentru a face fatd fara violenta la
conflictele interpersonale in relatiile de familie, cu colegii, prietenii etc. Intr-un studiu
calitativ realizat in Canada, 75% dintre barbatii care au abuzat fizic de partenerele lor de
viata si au fost motivati sa participe la un program de control al furiei si stoparea
strategiilor violente de rezolvare a conflictelor au inregistrat schimbari remarcabile.
Relatarile din interviu, cu consilierii si partenerele lor de viatd, pun in evidentd
urmatoarele schimbari: dezvoltarea empatiei pentru partenerele lor victimizate in trecut
de catre ei, cresterea responsabilitdtii pentru violenta comisd in trecut, reducerea
dependentei fata de partenerele lor si dezvoltarea abilitatilor de comunicare’.

[lustrarea unor raspunsuri empatice formulate de studenti:

- A fost o situatie atdt de brutala, neprevazuta §i socanta pentru tine incdt te-a facut sa
te simtiti fard aparare si fara putere. Nu iti vine sa crezi ca i s-a intdmplat asa ceva
§i te simfiti dezorientata (viol)

- Crezi ca parintii te vor condamna §i ti-e teama sa le spui ca ai fost violata. Simti
dezorientare §i nesiguranta pentru ca ti-ai pierdut increderea in tine §i in ceilalfi.
Crezi ca a fost greseala ta ca s-a intdmplat aga ceva §i te simti vinovatd (viol)

- Te simfi deznaddjduita si neajutorata pentru ca te vezi constransa sa faci fatd
singura tuturor treburilor cu casa si copii, fara nici un ajutor. Pe langa faptul ca nu
primesti sprijinul de care ai nevoie, faptul ca sotul tau te loveste te face sa te simfi §i

mai impovarata (abuz fizic si emotional in familie)

* Cheryl Regehr si Glancy Graham (2001). Empathy and its influence on sexual
misconduct. in: Trauma, Violence & Abuse, vol.2, no.2, p.142-154. Accesat in
26.04.2009, la: http://tva.sagepub.com/cgr

> Katreena L. Scott si David A.Wolfe (2000). Change Among Batterers:
Examining Men'Success Stories. in: Journal of Interpersonal Violence, 15/827-
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- De teama pentru viata dvs., si de disperare la gandul ca copii dvs. s-ar putea sa
ramdnad fara mamd, afi gasit puterea sa fugiti din calea lui si curajul sa fugiti
Impreund cu copii dvs. fara sa mai luati seama la amenintarile lui si la frigul de

afara (abuz fizic si emotional in familie)

Copilul descopera prima data alteritatea atunci cand realizeazd cd durerea altui
copil nu este propria lui durere si redescopera alteritatea pas cu pas in evolutia lui
ulterioara atunci cand afla ca nici atunci cand durerea altuia devine ca si cum ar fi propria
lui durere, durerea altuia nu este propria lui durere. Contagiunea emotionald se poate
tranforma in mirare si o prima licarire de empatie doar daca copilul Inceteaza sa mai
planga atunci cand il vede pe celalalt copil plangand. La fel se intdmpla cu toate celelalte
trairi: bucurie, tristete, nesigurantd, furie, incertitudine, mirare, etc. Adesea confundata
fie cu contagiunea sau sentimentul unitatii, fie cu simpatia sau identificarea empatica,
dimpotriva, empatia este temelia fara de care sentimentul unitatii in diversitate inceteaza
s3 mai creasci si iubirea este umbritd de fantome®. Cind unitatea inceteaza si mai
creasci, rata opresiunilor creste, pacea este umbritd si ea’.

Care sunt peripetiile ontologice si epistemologice ale empatiei in epistema
comunicarii, este intrebarea la care mi-am propus sa raspund in aceasta lucrare. Care sunt
semnificatiile conceptului de empatie si evolutia acestora in diferite domenii de
cunoastere §i contexte de comunicare? Una din temele fundamentale care a preocupat
gandirea filosofica de-a lungul timpului si continud sa o preocupe este perceptia altora si
a experientelor traite de ei. Ce raspunsuri intemeiate filosofic pot fi gandite si care sunt
limitele de la care filosofia poate sd exprime doar mirare, sa aprofundeze alte intrebari si

sd exploreze aceasta tema in alte domenii teoretice si practice, aplicative?

Teza principala din cercetarea de fata sustine ca ii putem influenta pe ceilalti in
eforturile lor de intelegere empatica ce privesc propriile noastre actiuni §i experiente,

ori de cite ori le semnalam erorile de intelegere pe care inevitabil le fac. Reciproca este

8 fictiuni, neacceptarea alteritatii prin impunerea propriilor opinii si atitudini, prejudeciti, etc.
7 atat cea interioard cét si cea exterioard (pacea intre oameni, intre oameni si naturd, grupuri, scoli si

profesii, natiuni, etc.)



valabilda: ne lasam influentati in eforturile de intelegere empatica ori de cite ori
permitem partenerului de dialog sa ne semnaleze erorile de intelegere pe care inevitabil
le facem. Verbalizarea intelegerii aici §i acum, in relatie cu cel sau cea care ne daruieste
experienta cu care empatizam, ne permite sa verificam intelegerea empatica pe care am
dobandit-o, prin faptul ca permitem celuilalt sa ne corecteze imediat erorile de
intelegere pe care inevitabil le facem. Fara o verificare imediata, fara verbalizarea
intelegerii, orice act de empatie sau de intuitie - ca un act de profunda empatie - risca sa
devina o fantezie, atribuire, simulare sau analogie.

Odata cu verbalizarea intelegerii care precede obiectificarea si interpretarea
experientei cu care empatizam, ne dezinstalam din epistema confortabila a cunoasterii si
ne pozitionam in epistema fluida si inconfortabild a comunicarii. Chiar daca interactiunea
mediatd de computer si internet aduce un plus de confort In comunicare, ea riscd un
minus in cunoasterea de sine si a alteritatii. Reducerea semnalelor nonverbale in
interactiunea mediata de computer si internet reduce acuratetea intelegerii empatice
ceea ce nu impiedica adolescentii sa se dezvaluie in continuare §i sa dezvolte simpatie
online, este una din ipotezele generate de cercetarea calitativa, respectiv una din
concluziile si tezele secundare ale lucrarii de fata care clarifica diferenta dintre empatie si
simpatie.

Pe parcursul intregii lucrari sustin ca intelegerea empatica si comunicarea ei,
adica verbalizarea acestei intelegeri, reprezinta unul din cele mai eficiente §i mai
durabile instrumente epistemice pentru dezamorsarea conflictelor interpersonale si
interculturale. Mai mult, transformarea conflictelor in oportunitati de inovatie i
dezvoltare este greu de imaginat fard acest gen de intelegere si verbalizarea ei. La fel de
importanta este dezvoltarea timpurie a empatiei pentru prevenirea violentei emotionale
care apare atdt in relatia fata in fata cat si pe internet. Si nu in ultimul rand, ea poate fi
una din modalitatile de a evita capcana sau seductia bdrfei, de a hrani autenticitatea

relatiilor interumane.

Problematica empatiei este una interdisciplinard, prin urmare am recurs la o
abordare interdisciplinara, chiar transdisciplinara. Teoriile si metodele sunt invitate sa

interactioneze de pe pozitii pe care nu le-am ierarhizat sau alaturat prin juxtapunere, ele



sunt puse fatd in fatd ca intr-un dialog. In partea teoretica a cercetirii, care se regiseste in
fiecare capitol, am recurs la hermeneutica si analiza comparata a discursurilor textuale
din filosofie, in special fenomenologie, ontologia relatiei si filosofia dialogului,
antropologie sociald, asistentd psihoterapeutica si sociald. Am adus in discutie, am
descris si am pus in dialog, in relatie reciprocd, conditiile necesare si suficiente ale
actelor de empatie, obstacolele de natura sociald si erorile epistemologice care intervin in
conditia de intelegere empaticd si de verbalizare a intelegerii empatice in diferite
contexte de comunicare. In ultimul capitol, am recurs in plus la metode calitative de
cercetare din stiinfele socioumane (interviul individual si de grup), precum si la metode
de analizd de inspiratie fenomenologicd, in special metode existentialiste aplicate in
psihoterapia si asistenta sociald centratd pe persoand. Pas cu pas, am adus in discutie si
am analizat conditia empatiei Tn mai multe contexte de comunicare: relatiile
interculturale si de gen (capitolul 1 si 2), relatia de ajutor in hasidism (capitolul 4), relatia
de ajutor in psihoterapia si asistenta sociald centrata pe persoand (capitolul 3 si 4) si in
final interactiunea mediatd de internet in randul adolescentilor (capitolul 5).

Capitolul 1, Provocarea actuala a relatiilor interpersonale: unitatea in
diversitate, se focalizeaza asupra diferentelor construite lingvistic, conceptual si
ideologic care submineaza intelegerea empatica si unitatea in diversitate la nivelul
relatiilor interculturale si de gen. Aici sunt discutate fenomenele de atribuire,
categorizare si etichetare in definirea identitatii proprii si a altora de-a lungul istoriei,
perceptiile stereotipe si prejudecatile culturale si de gen care transformd unitatea in
uniformizare. Frumusetea diferentelor interumane este in aceste conditii schilodita,
diferentele se transforma in strategii unilaterale sau opresive de rezolvare a conflictelor
interumane. Etnonimele prezente in toate limbile, in materialele folclorice, creatii
populare precum proverbele, bancurile si zicatorile reflectd si demonstreaza din plin acest
proces de fragmentare si alterare a alteritafii, de dezumanizare a diferentelor interumane
care incepe la nivel lingvistic, la nivelul interactiunii si vorbirii cotidiene. Tot aici sunt
discutate doud dintre conditiile dialogului si diferentierii interumane, autenticitatea si
dreptatea sociald, cu focalizare mai mare pe ultima condifie. Autenticitatea hraneste
increderea interumana, constituie baza intelegerii empatice, crediteaza potentialitatile

umane i natura Tnaltd a persoanei 1n devenire, faciliteazd acceptarea alteritatii si



aprecierea diversitatii interumane. Dreptatea sociald are potentialul de a proteja dialogul
si devenirea interumand de erorile de intelegere care sunt inevitabil introduse in
interactiunile cotidiene ori de cate trufia, orgoliul, lupta pentru putere sau suprematie,
indiferenta sau instrainarea intre persoane, grupuri §i comunitafi se strecoara in dialog.
Aceasta protectie a dialogului nu este garantatd. La ora actuald, dreptatea sociala este
dilematicd ceea ce face problematicd atit intelegerea empaticd cat si dialogul
intercultural.

Capitolul 2, Empatia si comunicarea interpersonald, aduce in discutie
metacomunicarea asa cum este ea descrisa in pragmatica comunicarii umane, pune in
legaturd acceptarea metacomunicarii cu verbalizarea infelegerii empatice, respectiv
respingerea metacomunicdrii cu barierele de comunicare. Metacomunicarea ,,asa ma vad
eu in relatie cu tine in aceastd situatie”, exprimatd fie verbal, fie cel mai frecvent
nonverbal, apare din nevoia de clarificare, definire sau redefinire a relatiei cu alteritatea
si In consecintd a identitatii proprii. Abilitatea metacomunicarii este oarecum similard cu
asertivitatea atat de importantd in asistenta sociald si psihoterapeutica. Asertivitatea se
referd la abilitatea de a numi si exprima onest sentimentele si semnificatiile experientelor
traite in relatie cu partenerul de comunicare, fara nici-o urma de violenta sau seductie.
Abilitatea de a comunica despre comunicare se dezvolta in relatiile in care este prezenta
intelegerea empaticd si comunicarea sau verbalizarea acestei intelegeri. Prin urmare,
verbalizarea Intelegerii empatice contribuie la dezvoltarea unei forme inalte a constiintei
de sine si a altora. Atitudinea empatica este ilustratd si discutatd, cea de respingere a
alteritatii este in plus clarificatd. Sursa acceptarii oneste a alteritatii am gasit ca este
confirmarea si acceptarea persoanei in filosofia dialogului. In final am analizat relatia
dintre mesajele de neacceptare a alteritatii, barierele de comunicare si violenta
emotionald, dintre escaladarea barierelor, amplificarea discrepantelor in punctuatia
secventelor interactionale si agravarea conflictelor intre persoane, grupuri $i comunitati
diferite. Cercurile vicioase ale comunicarii pot fi rupte doar dacd Insdsi comunicarea
devine subiectul comunicarii, partenerii comunicarii exerseazd decentrarea si dezvolta
abilitatea de a comunica despre propria lor comunicare.

Capitolul 3, Conceptul de empatie in filosofie si psihoterapie, exploreaza

semnificatiile conceptului de ,,empatie”, evolutia acestora in diferite domenii de
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cunoastere si contexte de comunicare, chiar daca unele dintre semnificatiile ei se
dezvdluie si in altii termeni decat cei consacrati. Cele mai pregnante interpretari ce
graviteaza in jurul conceptului de empatie, fata de care Imi raportez intelegerea in acest
demers hermeneutic, provin din psihoterapia rogersiana. Scopul empatiei in psihoterapia
rogersiand este unitatea interioara, autenticitatea fiintei umane, congruenta intre mesajele
analoge si cele digitale, intre experienta actuald si perceptia sau imaginea de sine.
Congruenta, acceptarea i empatia sunt explicitate si ilustrate, iar relatia dintre aceste
conditii este analizatd n contextul relatiei psihoterapeutice. Tot aici analizez diferentele
si relatiile dintre empatie, simpatie, proiectie si identificare in filosofia antica,
fenomenologie si programarea neurolingvistica. Proiectia propriilor nevoi si trairi asupra
altuia, sa te pui in pielea celuilalt ca sd vezi cum te simti tu acolo, submineaza eforturile
de intelegere empaticd. Semnificatia proiectiei in psihoterapie se regiseste si in
fenomenologia empatiei, este aceeasi doar cd se regaseste in alti termeni: surogat,
atribuire prin asociere ideativa si analogie. Nu intamplator verbalizarea intelegerii este
atat de importanta in psihoterapia rogersiana. Prin verbalizare permitem celuilalt sa ne
semnalizeze imediat erorile de intelegere pe care inevitabil le facem. Contrastul implicat
in ca §i cum este cheia intelegerii conceptului de empatie atat in fenomenologie cat si in
psihoterapia rogersiand. Din nefericire, acest contrast precum si fenomenul proiectiei au
trecut aproape neobservate si insuficient clarificate atat in programarea neurolingvistica,
cat si In cercetarile contemporane de psihologie si filosofie.

Capitolul 4, Dileme etice si ontologia relatiei de ajutor, analizeaza conditiile
necesare si suficiente pentru inducerea schimbarii in termeni de calitati, caracteristici ale
relatiei de ajutor, competente, atitudini sau deprinderi de intervievare 1n asistenta sociala
centratd pe persoand. Tot aici este discutatd abordarea directiva versus nondirectivd ca
expresie a dilemei autonomie versus conformism soocial in asistenta sociald, consiliere si
psihoterapie, precum si dilema circularitate vs. liniaritate si dilema neutralitate vs.
implicare ca expresii ale dilemei schimbare vs. control in termenii terapiei sistemice.
Depasirea reactiilor transferentiale n asistenta sociala prin verbalizare empatica aici si
acum delimiteaza abordarile de asistentd sociald inspirate din psihoterapia rogersiana
care sunt focalizate preponderent pe prezent de cele inspirate din psihanaliza centrate

preponderent pe trecut. Acest capitol se incheie cu ontologia relatiei de ajutor si face o
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paraleld intre conditiile relatiei de ajutor in hasidism, in filosofia dialogului si in
abordarile rogersiene. Inainte de a pune in relatie conceptele psihoterapiei rogersiene cu
cele din filosofia dialogului am cautat sa aflu in prealabil ce anume din relatia de ajutor
in hasidism a servit ca sursd de inspiratic pentru filosofia dialogului, ce care o
diferentiaza de alte curente ale existentialismului. Am analizat conditiile relatiei de ajutor
din hasidism care amintesc de calitatea prezentei in psihoterapie, asistentd sociald si
filosofia dialogului. In final, am aratat ci ontologia relatiei de ajutor este o contradictie in
termeni pentru ca reciprocitatea, care face din dialog un eveniment ontologic, este
limitata in orice relatie de ajutor si este absenta din relatiile profesionale de ajutor. Mult
dezbatuta criza intre oameni este criza autenticitatii, autenticitate fara de care acceptarea
alteritatii si cresterea interioara si interumand sunt blocate. Nu intdmplator, scopul in
consiliere si psihoterapia existentialistd este autenticitatea, dezvoltarea capacitatii de a fi
prezent, liber si profund tu Insuti si in relatii nonexploatative cu ceilalti. Criza intre
afecteaza si relatiile de ajutor, dilema schimbare vs. control este o expresie vie a acestei
crize interumane si in relatiile profesionale de ajutor.

Capitolul 5, Interactiunea mediata de computer §i internet, urmareste efectele
de dezinhibitie generate de absenta contactului fatd in fata si anonimitate in comunicarea
textuala pe internet (e-mail, mesageria instant etc) si riscul de amplificare a fenomenului
de proiectie si prin urmare a neintelegerilor, a intelegerilor gresite si a conflictelor
interpersonale. Interactiunea mediatd de computer si internet faciliteaza interactiunea fata
in fata, nu o inlocuieste. Daca ajunge sa o inlocuiasca, ca in unele forme de psihoterapie
care au loc exclusiv pe internet, autenticitatea i cresterea interumana sunt subminate.
Fara prezenta umand, dialogul ca eveniment ontologic dispare. Pe de altd parte,
probabilitatea neintelegerilor n comunicarea textuald este mult mai mare decat fatd in
fatd dupa cum ilustreaza si datele de interviu prezentate in cercetarea de fati. In
interactiunea textuala, risipirea neintelegerilor necesita mult mai multi pasi de clarificare
decat in interactiunea fatd In fatd. Studiul Dezvaluire si protectie in interactiunile
adolescentilor pe internet genereazd doud ipoteze care sunt analizate si ilustrate cu
ajutorul raspunsurilor oferite de adolescenti: 1. Reducerea semnalelor nonverbale care
permite dezangajarea corporala online, limiteazd acuratetea intelegerii empatice online

ceea ce nu Tmpiedica adolescentii sa se dezvaluie in continuare si sd dezvolte simpatie
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online. Testarea acestei ipoteze prin mijloace statistice ar putea clarifica limitele empatiei
online si ar putea risipi confuzia Intre simpatie - empatie — proiectie. 2. Controlabilitatea
prin mesageria instant are potentialul de a facilita dezvoltarea asertivitdtii si increderii in
fortele proprii, online si offline, (controlabilitatea online nu prezintd doar riscul de a
intensifica atacurile, barfele, raspunsurile pasive sau de disimulare prezente in viata
cotidiand), ipoteza, de asemenea, propusa pentru a fi testatd in studii viitoare, cu mijloace
statistice. Ambele ipoteze generate pledeaza pentru un gen de cercetare care sd fie
precedatd de actiune si sugereazd dezvoltarea unor programe de prevenire a victimizarii
si actelor de violentd online si offline prin exersarea si dezvoltarea empatiei si
asertivitatii, a abilitatii de a comunica despre comunicare, dezvoltare asistatd de mijloace
video si audio, online si offline, atat in randul copiilor si adolescentilor, cét si in randul
parintilor si profesorilor.

Paradoxul internetului este cd absenta contactului fatd in fatd, punerea in
paranteza a aparentei fizice actioneaza ca un fel de adapost, ca un scut de protectie fata
de duritatea relatiilor fata in fata si dezvaluie aspecte ignorate, invizibile ale interactiunii
fatd 1n fatd si ale dialogului. Dupa mai mult de doud mii de ani, putem regandi
cunoasterea de sine ca descoperire a potentialitatilor, ,reamintire” a infinitelor
potentialitdti ascunse, infinitelor perle de intelepciune latente in fiecare dintre noi,
parteneri de relatie si dialog. Empatia, ca si maieutica, se ingrijeste si are grija sa sustina
eforturile de cdutare si cunoastere intuitiva a potentialitatilor ascunse 1n orice experienta
umand, oricat de profand ar fi ea. Alteritatea nu numai ca este redescoperitd, ea este
legata pe internet de prezenta temporala si sonora a celuilalt, de o oralitatea secundara a
dialogului.

Intre timp copii si adolescentii din timpurile noastre invati sa aiba grija unii de
altii folosind mijloacele pe care cultura scrisa le pune la indemana: computerul, internetul
etc. Le este mult mai usor sa exprime in scris ceea ce simt si gandesc, dupa cum relateaza
unii dintre tineri in interviurile realizate; pe internet interactioneaza cu mai mult curaj si
incredere decat fatd in fatd. Aceastd usurintd de exprimare 1n scris si incredere mai mare
in resursele proprii de relationare pe internet le permit sda iasd din izolare sau sa
contracareze eventuale tendinte de izolare, excludere sau insingurare datorita timiditatii

manifeste in relatiile fatd in fatad. Absenta contactului fatd in fatd, acest avantaj al
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interactiunii mediate pe internet care are ca efect dezinhibitia si intimitatea, poate fi si un
dezavantaj: risc de izolare daca intdlnirile pe mess nu sunt insofite si de intalniri fata in
fata, relateaza un tanar; riscul de a rani, a jigni sau a prelungi o gluma pdana la iritare
pentru cd nu vezi i nu auzi reactia imediatd, relateaza alt tanar. Intr-adevir, absenta
raspunsului imediat ”In carne §i oase” nu ne mai permite sd verificdm Intelegerea
empatica, prin urmare fictiunile, cliseele si prejudecatile se pot inmulti si amplifica
nestingherite.

In fiecare capitol am ciutat si identific premisele paradigmatice de ordin 3,
premisele semnificative pentru existenta omului, adicd premisele filosofice care
ontologic sunt problematice sau dilematice, respectiv premisele filosofice care faciliteaza
dialogul ca eveniment ontologic, intelegerea empatica a alteritatii si cunoasterea de sine.
Teorii §i practici existentialiste si umaniste cu radacini in fenomenologie si filosofii
orientale crediteazd omul ca fiintd in devenire, au incredere in potentialitatile sale de
dezvoltare, faciliteaza intelegerea empaticd si comunicarea interpersonalda. Pe de alta
parte, filosofii si practici contemporane, ,,mdiestrii intr-ale banuielii si ale proiectiei”,
perpetueazd erori epistemologice identificate si descrise In fenomenologia empatiei,
psihoterapia si asistenta sociald centratd pe persoand. Erorile epistemologice intemeiate
pe atribuire, simulare si analogie erodeazd intelegerea interpersonald, dialogul
intercultural si Increderea 1n natura Tnalta a fiintei umane (indiferent de formele in care se
exprima si cu care se identificd).

Erorile descrise si ilustrate, care au la bazd fenomenul proiectiei, spulbera
calitatea umana a prezentei si dialogul ca eveniment ontologic. Cu toate acestea,
imaginea omului ca persoand, subiect constient si autonom, nu se dizolva, evolueaza,
dupd o binecunoscuta zicala: nimic nu se pierde, totul se transforma. Aceastd evolutie,
intim legata de evolutia interumand, dupa cum am vazut in capitolul 3 si 5, nu este scutita
de fictiuni si simulacru, situatie in care dialogul ca eveniment ontologic §i cresterea
umana sunt si ele eclipsate, Dialogul, dupd cum am sustinut mai ales in capitolul 1 si 2,
nu este scutit nici de capcana stereotipiilor, prejudecétilor si a barierelor de comunicare.

In urmd cu aproximativ un secol fenomenologia anticipeazi evolutia
contemporana in care asistam la discrepante din ce in ce mai frecvente intre ontologic si

epistemologic, intre epistemologic i comunicare interpersonald. Cum am vazut deja in
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psihoterapia si asistenta sociald centratd pe persoand, aceste discrepante reflectd

potentialul neactualizat al congruentei intre experientele noastre asa cum le traim si ceea

ce gandim despre ele. Congruenta se regaseste in existentialism sub denumirea de

autenticitate, ceea ce inca ar putea sa fie descoperit, primordialitatea actelor noastre ce ne

constituie ca persoane. Ramane de explorat intr-o cercetare viitoare 1n ce masura

conceptul de autenticitate In existentialism se suprapune cu cel de primordialitate din

fenomenologia empatiei. Un lucru este cert, omul se constituie ontologic prin acte de

grija, ne constituim ca persoane prin acte spirituale primordiale.
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