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Actualitatea temei de cercetare si gradul de studiere a acesteia

Actualitatea temei de cercetare

In ultimii ani studiul activitatii bancare, precum si a riscurilor aferente
acestei activitati s-au dovedit un domeniu fascinant, astfel incat numeroase
articole atit practice cit si teoretice au fost scrise. In acest context in lucrarea
de fatd dorim sa subliniem atat aspecte teoretice cat si practice referitoare la
managementul riscului ( in special al riscului operational). Obiectul cercetarii
il constituie identificarea tendintelor in managementul riscului bancar la
nivelul bancii, n cerintele organelor de supraveghere si reglementare bancara,
precum si a metodelor si instrumentelor utilizate in gestionarea crizelor
bancare sistemice, cu insistentd asupra identificarii, evaluarii, analizei si
controlului riscului bancar operational.

Riscul operational nu este unul nou, ci din contra este unul dintre cele
mai vechi tipuri de risc cu care se confrunta institutiile bancare. Exista totusi
unele aspecte de noutate privind studierea acestui tip de risc dupd cum
urmeaza:

» Perceptia ca riscul operational a crescut in ultimii ani;

» Stabilirea unui cadru legal si studierea separatd a acestui tip de
risc in paralel cu cele deja consacrate ( riscul de credit si riscul

de piata);
» Includerea acestui tip de risc in managmentul riscurilor bancare

Din perspectiva riscului, sistemul bancar suferd importante modificari
in abordare fatd de evolutia si tendintele pand in 2008, an de referintd din
punct de vedere economic la nivel global. Dacd multe din abordarile riscului
au fost cu titlu de recomandare, altele impuse de organismele de control si
monitorizare stabilite la nivel central si national, in prezent se evalueaza acele
modele care, desi au costuri mari fatd de cele traditionale, vor evidentia cu o
mai mare precizie probabilitate si impactul riscului operational daca sunt
aplicate conform principiilor dupa care au fost intocmite, dar si armonizate cu
practicile din domeniu precum si cu particularitdtile pietelor in care vor fi

introduse.



Din pacate tendinta ultimilor ani a fost una de expansiune in retail
banking siin corporate banking atdt pe partea operationala cat si pe partea de
creditare, iar bancile In goana lor spre profit precum si cresterea cotei de piatd
au neglijat sau au fost mai putin interesate de gestiunea eficienta a riscurilor.
in prezent lucrurile s-au schimbat, orientarea fiind de la creditarea in conditii
permisive la creditarea care se desfdgsoara cu o mai mare precautie.
Bineinteles cd bancile si-au reorientat punctele de interes aducatoare de
venituri i cota de piatd in sfera operationala prin pachete atractive de cont
curent si facilitafi la tranzactionare. Veniturile din operatiuni desi mai putin
riscante ca cele din creditare trebuiesc monitorizate prin metode avansate de
gestionare a riscurilor operationale. Practic atragerea de resurse implica si
atenta lor gestionare din punct de vedere operational. Dacd acum 20 de ani
tentativele de frauda bancara erau mult mai reduse, in prezent bancile trebuie
sd se protejeze de la fraudele interne la tentativele si atacurile externe asupra
conturilor si bancomatelor bancii. Acest risc creste odatd cu continua
dezvoltare a programelor informatice pe plan mondial, iar bancile trebuie sa
se alinieze la tehnologiile performante prin metode avansate de gestiune si
monitorizare a riscului.

Gradul de studiere a temei

Se considera cd bazele managementului riscului au fost puse o datad cu
aparitia teoriei probabilitatilor in secolul XVII, care, cu timpul, a devenit baza
matematica a teoriei financiare si a teoriei riscului.

Analiza literaturii economice in problema riscului $i managementului
riscului bancar demonstreaza, insa, absenta, chiar si in prezent, a unei opinii
unice referitoare la definirea notiunii de risc si a principiilor unui
management adecvat. Aditional, problema unor riscuri bancare mai noi, cum
este riscul operational, reprezintd o provocare atit pentru practicieni, cat si
pentru teoreticieni. Acest domeniu de noutate este deosebit de vast i are
profunde implicatii asupra activitatii bancare.

In cadrul studiului efectuat, au fost luate in considerare rezultatele
cercetarilor mai multor institutii precum: Comitetul de la Basel, Banca

Mondiald, Banca Nationald a Romaniei, Institutul Bancar Roman, etc.



Domeniul de cercetare

Teza are ca domeniu de cercetare aspectele teoretice, metodologice si
practice ale gestiunii $i monitorizarii riscului la nivelul institutiei bancare si
sistemului bancar.
Obiectul general al cercetirii

Obiectul cercetarii il constituie metodele de identificare, monitorizare,
prevenire si control a riscului operational Tn banci in conformitate cu cerintele
de supraveghere s$i reglementare bancard precum i recomandarile
organismelor internationale si nationale in domeniul managementului riscului
bancar.
Obiectivele cercetarii

Au fost stabilite urmatoarele obiective:

» Analiza sistemelor bancare moderne — evolutie si tendinte actuale;
» Tipologia riscului bancar si prezentarea indicatorilor specifici;
» Abordarile acordului Basel II privind riscul in banci;

» Riscul operational in banci — tipologie, modalitati de masurare si

control;
» Riscul operational 1n sistemul electronic banking;

» Recomandari ale acordului Basel II privind metode de abordare a

riscului operational

CAPITOLUL I- ABORDARI ACTUALE PRIVIND
MANAGEMENTUL RISCULUI IN BANCI

In ultimii ani cresterea rapidd a inovatiilor in domeniul financiar i
externalizarea diferitelor servicii oferite de banci au schimbat semnificativ
mediul bancar, acesta ajungind aproape de nerecunoscut. Progresul
tehnologic a oferit noi oportunitdt{i atit pentru clienti cat si pentru banci.
Cresterea pe pietele internationale a instrumentelor financiare a permis
bancilor un acces mai larg la fonduri. In acelasi timp pietele financiare s-au
extins si noi oportunitdfi de a crea si diversifica produse noi si servicii s-au

ivit. Cu toate cd aceste schimbari sunt mai avansate in unele tari decat in



altele, majoritatea bancilor au devenit foarte interesate in dezvoltarea de noi
instrumente, produse sau in oferirea de noi servicii pentru clientii lor.

Odata cu extinderea la nivel national si international a sistemelor
traditionale de credit, pietele financiare au devenit mult mai fragile, gradul de
incertitudine s-a accentuat, toate acestea avand drept suport multiplicarea
riscurilor specifice sistemului financiar-bancar. Pe langd acestea bancile
trebuie sd facad fatd unor riscuri ce nu le sunt specifice. De altfel legat de risc
in banci, trebuie acceptata idea ca el decurge din fiecare tranzactie luatd in
parte, cd se asociazd oricdrui proces generat de activitatea bancard, ca
majoritatea tranzactiilor bancare dau nastere la o combinatie de riscuri, motiv
pentru care un obiectiv major a managementului in badnci 1l constituie
gestiunea riscului sistemic.! Piata bancari din Europa Centrald si de Est
continud sa fie dominata de bancile internationale. La finele anului 2005, cota
de piatda a bancilor cu actionariat majoritar strain era de 78% in tarile din
regiune (cu exceptia Rusiei, Ucrainei si Turciei). Intrucét pietele bancare
solide sunt in mare proportie privatizate, oferind putine oportunitdti pentru
achizitii majore, investitorii internationali se concentreaza preponderent
asupra tarilor unde procesul de consolidare si internationalizare nu a atins un
stadiu avansat.

Riscul de credit, de piatd si cel de lichiditate au adancit $i mai mult
severitatea cu care a lovit riscul operational?. Am fost matori la doud dintre
cele mai severe fraude si anume pierderea de 7 mld USD din cadrul Societe
Generale datoratd trader-ului Jerome Kerviel si apoi frauda de 30 mld USD a
lui Bernard Madoff ( in Fig. 1 se poate vedea o statisticd a evenimentelor de
risc operational dupd numarul de evenimente, iar in Fig.2 se poate observa top

10 pierderi ale anului 2008)3

1 “Metode si tehnici bancare”, Ioan I. Trenca,Casa Cartii de Stiinta, Cluj-Napoca,2003
2 Managing operational risk thourgh the credit crisis, Penny Cagan, 2009

idem



Numar de evenimente / an

700

500

500

400

300

200

100 4

Numele Data Eveniment

Organizatiei Stat Pierderea (IISD) | descoperirii | cauzator

Bernard Madoff

Inwvestment Setrvices LLC |Statele Tnite | 50,000,000,000| 12-Iov-08|Frauda actiunt

Wells Fargo & Co Statele Trute 2.400,000,000 21-Jul-08| Active toxice

Seociete Generale

Group France 7,162,247 360 4-Jul-08| Trading neautorizat

Fairfield Greenwich

Group Statele Tite 7,500,000,000( 15-Dec-08|Frauda extermna

Petters Group

Worldwide Statele Tnite 3,000,000,000] 13-Oct-08|Falsificare acte

Siemens AG Germania 2.804,200750)  5-IMow-08 MMita

Credit Suisse Group Elvetia 2,660,700,000) 13-Aug-08|Frauda legata de preturi
Nerespectarea legilor

Viza International Statele TUnite 2250000000  7-IMeow-08|antitrst

CITIC Group China 1,895.455490| 20-Oct-08)| Trading neautorizat
Lipsa unu process fabil de

Ascot Partners LP Statele Tnite 1,800,000,000 16-Dec-08|due diligence

Figure 1 Top 10 cele mai importante evenimente de risc operational in functie de suma pe anul
2008 - The Journal of Compliance Risk & Oportunity, February 2009

In prezent, sistemul bancar din Roméania este dominat de institutii
financiare cu actionariat strdin, care impreund detin aproximativ 88% din

totalul activelor dupa cum se poate obseva din graficul de mai jos.

Structura actionariatului pe tari (pondere in total capital strain)
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Fig.2 — Structura actionariatului pe tiri - BNR



Procesul de restructurare a pietei bancare romanesti va continua cu
finalizarea ultimelor privatizari si cu intensificarea concentrarii ca urmare a
cresterii concurentei odatd cu maturizarea pietei si a reducerii treptate a
marjelor. Restructurarea tarzie si existenta unui grad relativ scdzut al
intermedierii bancare comparativ cu celelalte tari din regiune face ca, In
prezent Romania sd fie una din tdrile cu cel mai insemnat potential de
dezvoltare.

Inaintea prezentarii riscurilor bancare, se impune o precizare a notiunii
de risc. Daca avem in vedere definitia lingvisticé“, riscul este definit ca
probabilitatea de a suporta o pagubi. In Concise Oxford English Dictionary,
riscul este definit drept “hazard, posibilitatea unei consecinte negative,
pierdere sau expunerea la nesansi”®. Analiza literaturii economice fin
problema riscului demonstreaza lipsa unei opinii unice referitor la definirea
notiunii de risc.

Intr-o acceptiune foarte larga, utilizata des in literatura de specialitate$,
riscul se defineste ca probabilitatea aparitiei unor evenimente cu repercusiuni
negative asupra unei afaceri, activitati etc., adica evenimente care, in cazul in
care s-ar produce, ar genera pierderi, pagube economico-financiare, cheltuieli
suplimentare neprevdzute sau ar genera pierderea partiald sau integrald a
rezultatului previzionat.

In numeroase abordari, riscul este asociat cu incertitudinea. De altfel,
si In limbajul curent, riscul si incertitudinea sunt utilizate ca sinonime, desi
cele doud concepte nu sunt echivalente. Astfel, se impune o delimitare intre
risc si incertitudine. Incertitudinea este specifica situatiilor si evenimentelor
viitoare, presupunind necunoasterea evolutiei acestora in viitor, nici macar
sub forma probabilitatii. Spre deosebire de incertitudine, riscul presupune
cunoasterea partiald a acestor probabilititi’.

Un risc este necunoscut daca este neprevazut si cu atat mai mult,

necuantificabil. Exemplul oferit de autori este acela al atacurilor teroriste

Conform Dictionarului explicativ al limbii romane.
Concice Oxford English Dictionary, Fifth Edition, 1995, pg. 1015.
Froot K., Scharfstein D., Stein J (1994)

4
5
6
7 Knight, F.H. (1921)



inainte de 11 septembrie 2001. Desi evenimente de o asemenea conotatie au
existat i Tnaintea acestei date, autorii argumenteaza alegerea exemplului prin
imposibilitatea cuantificarii si gradul redus de anticipare a unui risc de
asemenea proportii. Astfel, putem concluziona cd, aceste riscuri evolueaza
dintr-o forma de manifestare in alta (in sensul risc necunoscut — risc
identificabil — risc cunoscut), pe masura ce: a) ele afecteaza activitatea unei
entitati Intr-o asemenea amploare incat ele nu pot fi ignorate si b) sunt
identificate noi metode de evaluare si, implicit, de gestionare a acestor riscuri.

In definirea riscului bancar, cei mai multi specialisti se rezumau doar
la tratarea riscului de creditare sau de lichiditate, care derivd din functia
clasica a bancilor. Aceasta abordare a fost puternic influentatd de fenomenul
diversificarii exponentiale a formelor riscului bancar.

Astfel, pana in anii 70, se considera ca riscurile bancare relevante cu
impact asupra activitatii bancare, erau riscul de creditare si riscul din cadrul
sistemelor de plati. Dupa aceasta perioadd, privita drept un moment important
in procesul de dezvoltare a conceptului riscului bancar, institutiile de credit s-
au confruntat cu noi provocari, trebuind sd se confrunte cu un numar tot mai
mare de noi forme de riscuri. In aceste conditii, multi analisti au incercat si
identifice cauzele fenomenului care au generat explozia de riscuri bancare.
Rezultatele identificate au fost numeroase, iar concluziile ar putea fi
sintetizate astfel: varietatea riscurilor si sporirea amplorii acestora au fost
determinate de procesul de inovare®, fenomenul de globalizare? si actiunea
organizatiilor10,

Se poate aprecia ca la baza teoriei i practicii riscului bancar se afla
urmatoarele ipoteze:

e Riscul este inerent activitatii oricarui agent economic, influentand
deciziile sale.
e Atitudinea fatd de risc este diferitd si depinde, in principal, de doi

factori: marimea profitului scontat si probabilitatea producerii profitului.

8 Holzer B. si Millo, Y. (2004)
? Guill, G. (2001)
10 Perrow, C. (1984)



¢ Existd doud modalitati posibile de evaluare a riscului: a) prin metode
calitative, cind se determina utilitatea profitului asteptat si influenta
pierderilor posibile asupra afacerii, sau b) prin metode cantitative, cand se
evalueazd marimea profitului prognozat (a pierderilor posibile) si
probabilitatea producerii acestora. Evaluarea riscului bancar este un proces ce
presupune, in prealabil, identificarea sa, prin capturarea formelor sub care se
materializeaza.
in functie de elementele afectate de producerea riscului, literatura de
specialitate deosebeste:
1) Riscuri financiare, de lichidititi (afecteaza elemente de activ si
pasiv):
- riscul de credit;
- riscul titlurilor guvernamentale;
- riscul de schimb valutar;
- riscul ratei dobanzii;
- riscul de pret;
- riscul de lichiditate a pietei;
- riscuri tehnice, organizatorice (afecteaza fluxul de numerar).
2) Riscul tranzactional:
- riscul tranzactional in cazul vanzarilor facute 1n moneda
straina;
- riscul tranzactional 1n cazul obligatiilor de platd in moneda
straina;
- riscul tranzactional al contractelor in moneda straina;
- riscul tranzactional Tn cazul primirii de credite sau investitii in

moneda straina.

La sfarsitul anului 1974, ca raspuns la crizele bancare internationale,
care au condus la falimentului bancii Bankhaus Herstatt din Germania de
Vest, a fost infiintat Comitetul Basel pentru supravegherea bancard. Primul
acord de capital, Basel I, a fost adoptat in 1988, sistemul oferind un cadru
pentru masurarea riscului de credit. Urmatorul pas s-a facut abia in 1999,
cind a fost emisa o propunere pentru un cadru revizuit de adecvare a

capitalului Basel II. Obiectivul acestuia este Tmbundtdtirea stabilitatii

10



financiare printr-o mai strdnsd colaborare in cadrul sistemului bancar,
stabilind un cadru mai performant pentru managementului riscului si al
guvernantei corporatiste pentru banci. El se bazeazd pe 3 piloni pentru a

atinge obiectivele propuse:

CERINTE MINIME
DE CAPITAL
CALCUL PENTRU:

SPRAVEGHEREA

+ RISCUL DE ADECVARII DISCIPLINA
PIATA CAPITALULUI DE PIATA
+ RISCUL DE
CREDIT

+ RISCUL
OPERATIONAL

Figure 3 - Pilonii Basel II — prelucrare autor

L. Cerinte minime de capital
II. Supravegherea adecvarii capitalului
I11. Disciplina de piata

Primul pilon stabilieste cerintele minime de capital pentru riscul de
credit, cel de piata si suplimentar fatd de Basel I cel operational. Astfel riscul
de piatd este tratat mai amplu in cadrul noului Acord, bancile avand la
dispozitie doua metode pentru calcularea capitalului necesar:

a) Abordarea standardizata

b) Abordarea bazatd pe modele de rating intern cu varianta de

baza si cea avansata

Un element de noutate Tn Basel II tine de abordarea bazata pe modele
interne de rating. Astfel cerintele de capital sunt calculate in functie de
probabilitatea de nerambursare, pierderea in caz de nerambursare, expunerea
fatd de debitor si maturitatea expunerii. in abordarea de baza a modelelor
interne de rating, institutiile de credit determind probabilitatea de
nerambursare, iar banca centrala stabileste restul parametrilor. Spre deosebire,

in abordarea avansata, institutiile de credit 1si stabilesc singure toti

11



indicatorii. La fel ca si Tn cazul riscului de credit, riscul operational — definit

ca posibilitatea Tnregistrarii unei pierderi cauzate de unele procese interne

neadecvate, unor erori umane sau ale sistemelor — prevede 3 posibilitdti de
calculare a cerintelor de capital.

. Metoda indicatorului de baza — bancile trebuie sa detina

un capital egal cu 15% din venitul mediu brut din ultimii trei ani de

activitate;

. Metoda indicatorului standard — prevede descompunerea
operatiunilor unei badnci In 8 categorii de activitati, iar cerinta de
capital se determind prin fnmultirea venitului net obtinut pe fiecare

categorie de activitate cu un procentaj cuprins intre 12% si 18%;

° Metoda avansata — permite utilizarea modelelor interne

pentru cunatificarea certintelor de capital aferente riscului operational.

Riscurile specifice sistemului bancar roménesc sunt mai pronuntate n
prezent deoarece sistemul de norme si proceduri bancare inca nu acopera toate
zonele activitatii bancare; nu este asiguratd transparenta activitdtii bancare:
bancile ofera acces la informatie cand se afla in postura de creditori, dar nu
furnizeaza informatii in aceeasi masura atunci cand ele devin debitori, cu
exceptia comunicarilor restrinse ale BNR; bursele de valori functioneaza de
putin timp, iar societatile bancare nu sunt toate cotate la bursa;

In aceste conditii, piatd oferd putine informatii despre calitatea unei
societdti bancare. De aceea, pentru un bun management al riscului nu trebuie
lasat nimic la voia Intamplarii. Trebuie stabilit comitetul de risc, si manageri
de risc care sa analizeze problemele din toate unghiurile. Pentru a evita riscul
trebuie pornit la o analizd a acestui de la nivelele cele mai inalte pand la
ultimul nivel, cei din prima linie. Printre probleme actuale cu, care se
confrunta bancile cele mai importante sunt cele legate de riscul operational,
riscul de credit, riscul sistemic, riscul reputational, riscul fiduciar, riscul de
tara. Pentru riscul operational mai mult de o treime din marile banci au fost
tinta fraudarii Tn anul 2005. Doar una din multele fatete ale riscului

operational, cea de platd a schimbat conceptia bancilor de a face afaceri.

12



Pentru acest tip de risc am identificat cateva probleme cu, care se confruntd
béncile 1n aceastd perioada:

Training — personalul care se ocupd de identificarea §i prevenirea
riscului trebuie sa facd parte din programe de management al riscului;

Solutii de outsourcing — trebuie avuta in vedere si externalizarea
anumitor servicii pentru a minimaliza aparitia acestui risc;

Securitatea datelor — implicd necesitatea stocdrii datelor Tn medii
sigure, rularea de teste in mod regulat pentru operatiunile bénci, construirea
unui plan de continuitatea in caz de aparitie a riscului, i intreprinderea de
actiuni pentru protejarea integritatii si confidentialitatii datelor clientilor si a
tranzactiilor;

Comunicarea — comunicarea frecventa cu clientii bancii si informarea
acestora duce la o scadere a riscului.

La fel ca riscul operational, riscul de credit este un element esential in
practica bancara. Conform firmei de audit Deloitte in 2005, 84% din
institutiile financiare includ riscul de credit In programele lor de management
al riscului. Probleme actuale in cazul riscului de credit sunt:

Cunoasterea limitelor — pentru fiecare contract 1n parte trebuie avut in
vedere expunerea maximad pe care institutia financiara o acceptd. Trebuie
realizatd o analiza mult mai atenta a dosarelor de credit cat si a firmelor
inainte de a le acorda un credit. Negociarea anumitor clauze in contracte nu ar
trebui sd se acorde usor ci doar dupa anumite principii agreate atat de banca
cat si de client;

Imbundtatire continud — analistii de credit trebuie si urmeze anumite principii
clare in activitatea lor, la fel si produsele care trebuie adaptate cerintelor
pietei;

Risc versus recompensa — o reinoire a creditului de catre client trebuie sa
aduca o “recompensa” acestuia din parte bancii. Prin aceastad se intelege ca,
clientul respectiv ar trebui sd aiba un istoric cu banca care 1i acorda creditul.
Daca la primul credit acordat de banca, clientul a respectat termenele de plata
si acesta s-a derulat sub cele mai bune conditii, la urmatoarea cerere de credit
banca ar trebui sa-i acorda anumite facilitati cum ar fi: dobanda negociata,
comisioane de acordarea, de gestiune negociate etc. Alte probleme cu, care se

confruntd bancile sunt: hiper- reglementarea — s-a creat un cadru legislativ
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deosebit de stufos, cu multe norme, reglementari, birocratie inutila care duc la
cresterea costurilor bancilor, mai mari la noi decat in alte tari; rigiditatea
cadrului legislativ — afecteazd mobilitatea bancilor, capacitatea acestora de
reactie, limiteaza de asemenea numarul de produse bancare; costurile ridicate
— induse in parte chiar de BNR, prin procentul ridicat al rezervelor minime
obligatorii, dar nu numai. in general, costurile oricarei afaceri in Romania

sunt mai ridicate, 1n special datorita instabilitatii financiare.

CAPITOLUL II - RISCUL OPERATIONAL IN BANCI -
TIPOLOGIE, MODALITATI DE MASURARE SI CONTROL

Managementul riscului a fost descris de citre Steve Thicke!! ca
,reducandu-se, ca in toate celelalte domenii, la: cine ce stie si cand stie acest
lucru”. Tratarea managementului riscului bancar presupune, in primul rand,
clarificarea notiunilor de management si de management al riscurilor.

Stiinta managementului a aparut intr-o anumitd etapa a dezvoltarii
societdtii ca raspuns la necesitatea identificarii unor solutii adecvate pentru o
mai bund organizare si conducere a proceselor din ce in ce mai complexe.
Reece si O'Grady definesc managementul ca fiind ,,procesul de coordonare a
resurselor umane, informationale, fizice si financiare, in vederea realizarii
scopului organizatiei”12.

Managementul detine, in acelasi timp, sisteme, tehnici si metode
specifice de conducere a acestei activitati. Henry Fayol a identificat Tn cadrul
procesului managementului cinci etape:

1) planificarea (planning),
2) organizarea (organizing),
3) conducerea (commanding),
4) coordonarea (coordinating),
5) controlul (controlling).
Obiectivul managementului riscului se traduce prin minimizarea

riscurilor pentru maximizarea valorii institutiei. Existd numeroase abordéari in

1 Steve Thicke este Director al Corporate Risk Management Group in cadrul J.P. Morgan Group.
12 .
Nitu, L., (2000)
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ceea ce priveste incadrarea managementului riscului bancar®. Unii

economisti considerd ci managementul riscului bancar trebuie incadrat ca
parte componenti a managementului financiar al biancii. In practicd, in
conditiile actuale, managementul riscului bancar a devenit o activitate mult
prea complexd si vitala pentru institutii pentru a fi consideratd drept element
al managementului financiar. In prezent, este abordati ca si o activitate de
sine statdtoare, la rdndul ei aflatd in conexiune cu sistemul global de
management al institutiei bancare.

Riscul operational nu este un tip de risc nou, dimpotriva este unul
dintre cele mai vechi tipuri de risc cu care se confruntd bancile. O banca nou
pe piatd se confruntd cu riscul operational Tnainte de a acorda primul credit
sau a executa prima tranzactie. Dar sunt unele aspecte cu privire la acest tip
de risc care sunt noi si trebuie stiute cum ar fi: perceptia cd Tn ultimii ani
riscul operational a crescut direct proportional cu gradul de bancarizare;
riscul operational trebuie tratat separat de riscul de credit, riscul de piata;
includerea riscului operational in orice tip de management al riscurilor;
cresterea interesului autoritatilor de supravghere din banci asupra riscului
operational.

Riscul operational existd din momentul in care o companie isi foloseste
angajatii si aplicatiile Tn derularea activitatii sau este subiectul unor factori
externi §i de aceea acest tip de risc apare cu mult Tnaintea riscului de credit
sau riscului de piatd. Dupa cum stim Tn ultimii 15 ani riscul operational a fost
o sursd majora de pierderi financiare in sectorul bancar. Dacad privim de
aproape o mare parte din aceste pierderi sunt atribuite riscului de piatd sau
celui de credit dar in realitate cauza principald este riscul operational. In cele
din urma nu consecintele ci cauza sau cauzele apartiei pierderii determind
daca este vorba de risc operational sau nu, oricum riscul opertional se

materializeaza direct sau indirect prin riscul de piatad sau riscul de credit.

13 Vasile, L. (2006)

14
Beck, K., Goldreyer, E. & Antonio, L. (2000),” Duration Gap in the Context of a Bank’s Strategic
Planning Process”, Journal of Financial and Strategic Decisions, Volume 13, No.2
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Figure 4 - Riscul operational se materializeaza prin risc de piata sau de credit -autorul

Diferentele dintre riscul operational si riscurile de credit sau de piatda : in
primul rand riscul intre riscul operational si venit nu existd o legatura directa,
de exemplu daca riscul operational creste si veniturile vor creste; in contrast
cu alte tipuri de risc, o mare parte a acestui tip de risc este localizat in
interiorul bancilor si este de la sine inteles de ce bancile nu vor sa atraga
atentia asupra sldbiciunilor lor. Pe de o parte acest lucru duce la lipsa de date
pentru a fi studiate mai tarziu i pentru a putea controla riscul, iar pe de alta
parte tipurile de pierderi inregistrate de o bancad nu sunt transferabile si altor
banci datorita diferentei de activitate, control intern etc. In cazul riscurilor de
credit si cel de piata, determinarea potentialului pierderii si a expunerii la risc
este mai usor calculabild. Este mult mai usor de masurat si de controlat un
asemenea risc decat sd faci legaturi intre factorii de risc si apoi sd calculezi
probabilitatea aparitiei pierderii; cea mai importantd cauzd pentru care acest
tip de risc care este tratat si dezvoltat atit de mult o reprezintd acele cazuri in
care bancile au suferit pierderi foarte mari datorita riscului operational. Cel
mai cunoscut caz 1l reprezintd pierderea suferitda de banca Barrings, pierdere
care a avut un impact foarte mare asupra acestei institutii. in 1995, traderul
Nick Leeson a provocat o pierdere de 850 milioane lire sterline (aproximativ
1,3 miliarde dolari) bancii Barings, pentru care lucra in acel moment in
Singapore. Acesta s-a implicat Tn operatiuni speculative cu banii clientilor
béncii, pierzdnd sume foarte mari §i cauzdnd de unul singur falimentul unei
importante banci de investitii. Timp de trei luni, Leeson a cumparat peste
20.000 de contracte futures, in valoare de circa 180.000 de dolari fiecare
(136.243 de euro). Circa trei sferturi din pierderea de 1,3 miliarde dolari pe
care a provocat-o bdncii Barings au provenit din aceste contracte. Atunci cand
conducerea bancii a descoperit amploarea pierderilor, a informat Banca

Angliei cd Barings era falimentard. La cateva zile dupa arestarea lui Nick
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Leeson in Frankfurt (Germania), pe 2 martie 1995, Barings Bank a fost
vandutd gigantului financiar olandez ING, pentru suma simbolica de o lird
sterlind, punand capat istoriei de 230 de ani a béncii britanice. Banca a fost
redenumitd ING Barings, insd ING a renuntat apoi la Barings, in logo
ramanand doar ING.

In ultimii ani majoritatea bancilor au alocat resurse masive pentru
managementul riscului de credit si riscului de piatd. Au fost dezvoltate
modele de evaluare a riscului bazdndu-se pe practicile internationale
referitoare la disciplina de piatd pentru prevenirea crizelor. Aceste principii
reprezintd cei 3 piloni a Noului Acord de Capital, emis de Comitetul de la
Basel in ianuarie 2001. Nu este deloc surprinzdtor faptul ca reglementarile cu
privire la sectorul bancar reprezinta o continud dezbatere cu privire la faptul
daca aceste reglementdari ar trebui sd existd, si daca da care sunt riscurile care
trebuie acoperite si de care pilon 1n parte. Primul pilon de exemplu care se
referd la ,,cerintele minime de capital” a lansat o serie de discutii referitoare
la denumire sa. Insd numai recent atentia bancilor s-a indreptat spre un nou
risc si anume riscul operational. A fost recunoscut de asemenea faptul ca
evenimentele apdrute cd urmare a riscului operational au un impact major
asupra operatiunilor bancare. Astfel a fost introdus riscul operational in
documentul emis de Comitetul de la Basel si a fost emis un set de reguli de
urmat pentru managementul acestui tip de risc. In ceea ce priveste riscul
operational nu existd o definitie agreata a lui, primele definitii se refereau la
»orice tip de ris necuantificabil” sau ,toate riscurile excluse fiind riscul de
credit si cel de piatd”. Definitia lui exactd propusd de Comitetul de la Basel
pentru Supravegherea Bancarad este urmatoarea: ,riscul de pierdere rezultat
din gestiunea inadecvatd a proceselor interne, oamenilor si sistemelor sau
datoritd unor evenimente externe”.

Principalii factori care duc la aparitia riscului operational sunt frauda
internd si frauda externd, practicile angajatilor si mdasurile de sigurantd
adoptate la fiecare loc de munca, clientii, produsele bénci §i practicile de
operare adoptate de bancd, deficiente in infrastructura tehnica precum si
perturbari in activitate si defectiuni de sistem. Acesti factori intrda sunt

integrati in cele 5 arii (Fig.5) de cuprindere pe care Comitetul de la Basel le-a
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propus pentru aplicare si anume: Oameni, Procese, Sisteme, Strategia de

afaceri si Mediul de afaceri.

Mediul de afaceri

Strategia de
afaceri

Figure 5 — Aria de cuprindere a riscului operational — prelucrare autor

Personalul din banci reprezinta o sursa importanta de aparitie a riscului
operational din cel putin 3 motive: fluctuatia de personal, lipsa unui training
adecvat si penuria de specialisti in domeniu’®. Bincile se confrunti in prezent
cu o fluctuatie de personal care este in crestere si care va mai continua si in
perioada urmatoare din moment ce bancile nu au solutii pentru a stopa acest
lucru. Conform unui studiu realizat de BNR rata de fluctuatie in bancile din
Romania in perioada 2005 -2007 este de 25% dupa cum se vede in figura de
mai jos.

Evoluti a fluctuatiei de persenal in sectorul bancar din

Romania
E%
TEA—
%% -_-“-“-“-“-“
% _"“-“-_1
24% 1 |
2005 .

Figure 6 - Evolutia fluctuatiei de personal — sursa Banca Nationald a Romaniei

Pentru a controla si limita riscurile, bancile in primul rand trebuie sa
devind congtiente de potentialul lor. Identificarea surselor de risc permite

béancilor sa ia masuri de prevenire si control asupra acestora. In etapa de

15 .. . . - . . ”
Silivestru Hadrian — Operational risk in Romanian Commercial Banks — Competitivenes and
European Integration Conference , Cluj-Napoca, 2007
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identificare si asumare'®, bincile trebuie si ia in considerare anumiti factori
pentru a identifica profilul de risc al activitatii cum ar fi: tipuri de clienti,
activitdti si produse; design-ul, implementarea proceselor; cultura de risc si
apetitul de risc al banci; politica de personal; mediul de afaceri in care 1si
desfasoara activitatea.

Urmatoarele metode s-au dovedit a fi folositoare pentru aceastad etapa:

inventarul riscurilor; baza de date cu pierderile inregistrate; analiza
proceselor; analiza pe bazi de scenarii; indicatorii de risc. Impreuni cu
factorii externi, baza de date cu pierderile inregistrate si analiza pe bazd de
scenarii formeaza baza pentru cunatificarea $i modelarea riscului
operational'’. Cuantificarea combinati cu managementul calititii permite
imbundatatirea controlului si monitorizarii. Controlul poate fi imbunatatit daca
informatiile obtinute vor fi folosite pentru calcularea si alocarea capitalului pe
activitatiile banci.
Odatd cu aparitia Internetului dimensiunea afacerilor electronice a crescut
simtitor. Termenul de e-business a fost in premiera folosit In 1997 de cétre
IBM, ce defineste business-ul ca fiind o modalitate de acces securizat, flexibil
si integrat pentru desfdsurarea diferitelor afaceri prin combinarea proceselor
si sistemelor care executau operatii de baza ale afacerilor cu cele ce fac
posibild gasirea informatiilor pe Internet.

Abia dupd anul 2000, cresterea serviciilor Internet banking a devenit

semnificativa, asa cum se poate observa din figura de mai jos.

6 Lo . L o .. .
Acesti doi pasi sunt adesea combinati deoarece 1n practica metodele folosite sunt relevante pentru
amandoi
7 Hull, J.(2006), ,,Risk Management and Financial Institutions”, John Wiley & Sons
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Cregterea serviciilor Internet banking

150.0

1000
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Milioane clienti

0.0+

B Europa de Vest 186 280 78 477 a7y
OsUA 99 147 171 204 28
OJaponia 25 65 119 196 218
W Asia-Pacific (exc. Japonia) 24 44 68 98 138
@ Restul lumii 10 17 3.1 5.1 6.1

Figure 7 — Evolutia cantitativi a serviciilor de internet banking in lume perioada(200-2004)18

Modificarile rapide care au loc in domeniul bancar si al celui IT in
special Tn ultimii ani au revolutionat modul in care bancile livreaza servicii si
produse clientiilor atat de mult incat fiecare din bancile prezente pe piata
incearcd sd vina cu solutii cat mai rapide care sd ajute clientii in derularea
activitdtii lor. Electronic banking-ul are cateva caracteristici speciale care duc
la cresterea si modificarea unor riscuri considerate traditionale activitdtii
bancare. Riscul operational specific activitdfii de e-banking cuprinde
urmatorii factori:design-ul sistemului, implementarea si intretinerea lui; lipsa
de informatie cu privire la serviciile si produsele bancilor de catre clientii
béncilor.

Design-ul sistemului, implementarea si intretinerea lui. Bancile se
confruntd si cu situatia in care sistemul ales pentru aplicatia de electronic
banking nu este bine definitd sau implementatd. De exemplu, o bancd este
expusd riscului de Tntrerupere sau Incetinirea sistemului informatic principal
daca sistemul de electronic banking pe care l-a achizitionat nu este compatibil
cu aplicatia de core-banking. Multe banci se folosesc de servicii de la terti
pentru a implementa si a asigura suportul aplicatiei de e-banking. Aceasta
externalizare a serviciilor permit bancilor o reducere a costurilor cu
intretinerea, monitorizarea si modificarea aplicatiei, insa constituie o sursa de
risc operational deoarece furnizorii alesi pentru aceastd s-ar putea sd nu se
ridice la cerintele banci sau pur si simplu sd nu isi respecte termenele de

livrare a produselor. Riscul operational in acest caz poate aparea in cazurile in

International Data Corporation, epaynews.com, Journal of internet banking and
commerce, dec.2004, vol.9, nr.3
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care banca nu reuseste sa-si informeze clienti in privinta utilizarii aplicatiei si
a securizdrii computerelor personale. De asemenea pot apdrea probleme in
momentul in care clientii dupd ce 1n prealabil au autorizat o tranzactie dupa
un anumit timp trimit anularea ei ceea ce duce pierderi financiare din partea

banci.

CAPITOLUL III - METODE PERFORMANTE PRIVIND
MANAGEMENTUL RISCULUI OPERATIONAL

Metodele descrise in acest capitol diferd intre ele din motive de
complexitate i grad de senzitivitate la risc si formeazd baza pentru alocarea
capitalului necesar pentru riscul operational. Bancile sunt sfatuite sa treaca de
la abordarile simpliste la cele mai complexe si cu o senzitivitate mai mare la
risc iar 1n cele din urma sa-si dezvolte propriile metode pentru masurarea si
controlul riscului. In acest sens aceste abordiri urmeazd un design
revolutionar dupa cum se vede 1n figura de mai jos:

Mare
h

Gradul de alocare a capitalului

Mic Grad de complexitate Mare

Figure 8 - Trecerea de la abordarea simpli la cea avansata — prelucrare autor

Metoda indicatorului de baza - Este cea mai simpld metodd de calcul al
capitalului necesar pentru riscul operational. Este modelat pentru bancile mai
mici ludndu-se 1n calcul gradul de complexitate al afacerii lor si ar fi

nejustificabil efortul daca ar trebui sd dezvolte i sa implementze metode mai
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avansate. Folosind aceastd metoda capitalul alocat reprezintd 15% din
indicator dupa cum urmeaza: Indicatorul reprezintd media ultimilor 3 ani a
sumei venitului net; Media ultimilor 3 ani este calculata pe baza veniturilor la
sfarsitul anului fiscal. Daca aceastd informatie nu este disponibilad se pot face
estimari. Daca pentru una din cele 3 valori sau toate 3 valoare este negativa
sau zero atunci aceastd valoare nu se ia n calcul. Acest indicator este relevant

doar dacd valorile sunt pozitive.

K,,=a-El

unde:
KRIA = capitalul alocat conform indicatorului
a = ponderea cu 15%
El = suma veniturilor pe ultimii 3 ani

Metoda de abordare standard - 1n comparatie cu precedentul indicator
aceastd metodd este una mai dezvoltatd pentru a determind alocarea
capitalului pentru riscul operational. Abordarea standard presupune gruparea
activitdtilor bancilor in opt categorii: finantarea Intreprinderilor, activitati de
negociere pe cont propriu, activitdti de detaliu (retail), activitati desfasurate
cu clienti profesionisti, plati si decontari, servicii de agent, gestiune de active,
activitate de intermediere financiard in contul clientelei de detaliu (retail
brokerage). Venitul brut pentru fiecare categorie de activitdfi (business line)
este considerat ca reprezentand un indicator al expunerii la riscul operational.
Cerinta de fonduri proprii se determind separat pentru fiecare categorie, prin
aplicarea unui coeficient specific (denumit beta) asupra venitului brut.
Coeficientii beta sunt cupringi intre 12% si 18% (finantarea intreprinderilor
18%, activitati de negociere pe cont propriu 18%, activitati de retail 12%,
activitati desfasurate cu clienfi bancari 15%, plati si decontdri 18%, servicii
de agent 15%, gestiune de active 12%, activitate de intermediere financiara in

contul clientelei de retail brokerage 12%).
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8 8
Ky = 2 :KSTA,i = E l,:Bz - El,
i=1 i=1
unde
KSTA = necesarul de capital folosind metoda de abordare
standard
8
Z KSTA,i = suma necesarului de capital a liniilor de activitate
i=1
8
Z:Bi 'Eli = suma pe activitate de business ponderatd cu indicatorul
i=1
beta

Metoda abordarii avansate - Aceastd metoda reprezintd o metodd de calcul
personalizatd, fiecare banca 1si dezvolta propria metoda de calcul a capitalului
pentru riscul operational. Pentru adoptarea abordirii avansate!? institutiile de
credit pot determina cerinta de capital pentru acoperirea riscului operational
prin aplicarea abordarii avansate de evaluare numai dupd ce a fost obtinuta
aprobarea Banci Nationale a Roméaniei pentru utilizarea modelului intern.

In urma unui studiu efectuat asupra a 5 banci din Roméania (BCR, BRD,
Raiffeisen Bank, Banca Transilvania si Unicredit Tiriac Bank) pe baza
situatiilor financiare din perioada 2006 — 2008 am calculat alocarea
capitalului folosind metoda indicatorului de baza, metoda standard si metoda

avansata.

9 Stancu, 1. & Bdalu, F. (2009), “Modelling Operational Risk under Advanced Measurement
Approach”, International Conferance “Financial Crime and Securization of Banking Circuits in order
to Prevent and Fight against Money Laundering”, Editura ASE, 2009
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Elernente luate in caloul pentr calcularea indicatorilor de alocare a capitalulu

ECR. o02,086,962.60 1,081,293,073.14 1,791,053,505.00
a3 venituri din dobanzi gi venitur asimilate, inclusiv cele aferente titurilor cu venit fix; 844,152,072.31 1,173,095,915.86 1,851,465,772.40
b Cheltuigli cu dobinzle i cheltuiel asimilate; 388,214,782.24  514,110,202.85 1,068,344,149.67
) venitur din actiuni g alte titlur cu venit variabil; 0.00 0.00 0.00
o) venitur din comisioarns; 170,601,220.03 272,107,092.56  277,882,803.32
&) Cheltuigl cu comisinane; 20,470,421.34 25,221,885.9A 42,105,248.87
1 Profitul sau pierderea netd din operatiuni financiare; 189,209,533.27 265,929,943.37  529,955,739.00
) Alte venitur din exploatare, 7,809,334.66 0,482,216.16  243,1258,682.76

BRD 631,642,899.70  912,433,392.36 1,100,840,945.23
a) Wenituri din dobanzi s venitur asimilate, inclusiv cele aferente tithurilor cu venit fi; 485,264,772.88  731,006,271.24 1,008,284,728.32
b Cheltuieli cu dobdnzie si cheltuiel asimilate; 233,868,881.26 381,432,911.3¢ 581,575,585.03
3 wenituri din actiuni i albe tithur cu venit variabil; 4,740,625.05 4,865, 164,95 13,572,479.97
d} venituri din comisioane; 190,792,233.65  2682,914,134.86  291,636,396.67
e} Cheltuigli cu comisioane; 15,713,210.10 21,007,265.24 25,494,423.11
) Profitul sau pierderea netd din operatiuni financiare; 186,006,8758.14  274,744,625.90 367,524,977.05
g Alte venituri din exploatare, 14,420,451, 34 21,743,452.19 28,892,371.36

Raiffeisen Bank 313,057,000.00  462,051,000.00  §24,548,000.00
a) Wenituri din dobanzi gi venituri asimilate, inclusiv cele aferente tithurilor cu venit fix; 256,367,000,00 317,378,000.00  429,429,000.00
b Cheltuieli cu dobinzle si cheltuiel asimilate; 107,589,000.00  117,495,000.00  180,327,000.00
) Wenitur din actiuni g alte titluri cu venit variabi; 0.00 0.00 0.00
) Wenituri din comisioans; 126,551,000.00  151,807,000,.00  227,225,000.00
&) Cheltuieli cu comisioane; 14,588,000.00 15,405,000.00 18,622,000.00
) Profitul sau pierderea netd din operatiuni financiare; 52,166,000.00 95,769,000.00  166,729,000.00
g} Alte venituri din exploatare, 150,000.00 0.00 114,000.00

Banca Transivania 105,507,500.93  349,405,301.29  206,066,426.53
a) Wenituri din dobanzi gi venituri asimilate, inclusiv cele aferente tithurilor cu venit fig  146,820,786.78  269,973,806.07  411,448,350.36
b Cheltuieli cu dobdnzle si cheltuiel asimilate; 75,806,052.62  137,734,827.85  243,607,234.64
) Wenitur din actiuni g alte titluri cu venit variabi; 22,608,699,29 31,474,542.29 14,425,068.72
o) Venituri din comisioane; 63,601,185.70 a0,826,272.01  110,172,654.79
e) Cheltuieli cu comisioane; 6,585,975.22 9,717,730.50 11,721,831.27
) Profitul sau pierderea netd din operatiuni financiare; 34,107,649.21  101,970,205.26  107,761,456.27
g Alte venituri din exploatare, 761,292.69 2,652,419.62 2,471,053.30

Unicredit Tiriac Bank 125,328,759.26  244,633,151.95  231,121,943.14
a3 venituri din dobanzi gi venitur asimilate, inclusiv cele aferente titrilor cu venit fiy  113,538,117.75  237,526,045.72  319,077,118.69
b Cheltuigli cu dobinzle i cheltuiel asimilate; 50,947,785.22  117,058,322.00 251,155,0290.46
) venitur din actiuni g alte titlur cu venit variabil; 356,492.84 517,431.76 1,197,824.69
d) Venitur din comisioane; 28,042,656.69 48,744,3249.62 59,726,255.46
) Cheltuigli cu comisioane; 5,505,536.10 5,433,020.92 7,6928,042.44
) Profitul sau pierderea netd din operatiuni financiare; 38,131,215.21 77,944,074.55 07,293,368.45
7] Alte venitur din exploatare, 1,712,598.10 2,291,753.21 2,620,453.74

20
Figure 9 - Elemente din situatiile financiare ale bancilor

In urma calcularii indicatorilor au fost obtinute urmatoarele valori:

Banca KBIA KSA KASA
BiCR. 183.82 137.86 47.40
BRD 132.25 99,18 34.10
Raiffeisen Bank 69,95 5Z.49 18.05
Banca Transilvania 46,09 34.57 11,858
Unicredit Tiriac Bank, 30.05 22.54 775

Figure 10 - Valori ale indicatorilor de alocare a capitalului

KBIA - metoda indicatorului de baza

KSA — metoda indicatorului standard

KASA - metoda standard avansata ( diferenta dintre aceastd metoda si
cea a indicatorului standard constd in faptul ca veniturile din activitatile de
Retail Banking si Commercial Banking nu se mai pondereazd cu 12%
respectiv 15% ci cu 3.5%).

Folosind metoda de simulare Monte Carlo am reusit sa generez 17.600
de scenarii pentru diferite frecvente si severitati pentru o bancd din cele

analizate.

20 . . . .
Site-urile bancilor si www.bvb.ro

24



2000

1800 +

1600 +

1400 +

1200 +

1000 +

800 +

600 +

400 +

200 +

1.00 8.00 14.83 21.83 28.83 35.83 42.83 43.83 56.83 B3.83 70.83

Figura 11 - Distributia agregata a pierderii (LDA) — mii EUR

Dupa cum se poate vedea in figura de mai sus media pierderilor
inregistrate este de 35.83 milioane EUR, care reprezintd pierderea
previzionata. Acesta reprezintd suma medie pe care banca o va folosi pentru
acoperirea pierderilor. Pentru a stabili rezerva de capital necesara pentru
acoperirea pierderilor neprevizionate se considera diverse procente ( nivel de
“sigurantd”) din care se scade pierderea previzionatda (aceastd raméane

neschimbata pentru orice nivel de “siguranta”).

Procente Pierdere Capital alocat
Nivel de Pierdere Pierdere
siguranta OpVWaR | previzionata | neprevizionata |Alocat Necesar
9500 99 35.83 63.65 35.83 17.32
9904 102 35.83 66.33 35.83 18.05
99.,90%0p 103 35.83 66.93 35.83 18.24

Figura 12 — Capitalul necesar si capitalul alocat pe diferite nivele de “siguranti” (milioane EUR)

Daca banca doreste sd acopere pierderea medie apdrutd pe parcursul

activitdtii datorita fraudei externe, trebuie sa aloce 35.83 milioane EUR pe an,
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insa daca banca doreste sa se protejeze impotriva unor pierderi severe, trebuie
sd aloce Tnca 63.65 milioane EUR (pentru a acoperi o eventuald in proportie
de 99,9% ). Cu alte cuvinte, daca aceste rezerve nu se vor constitui, se poate
intdmpla ca intr-un an sa inregistreze o pierdere de 103 milioane EUR, iar
aceastd suma se va regisi in contul de profit si pierdere. In figura de mai jos
se poate observa diferenta dintre alocarea capitalului folosind cele 3 metode
propuse de Comitetul de la Basel si metoda avansata prin Operational Value

at Risk?!.

DpVar vs Metode avarsate

20000
120.00 L
160,00
140,00
g -\ \\
I 120.m
IS 100.00 Q.
-1}
-]
3 - \}\
=
Q .
40.00
® o
.m0 ® 8
0.m e n -
BCR. BRD Raiffeisen Bark Barca Trarsilvaria Uricredit Tiriac Bark
—+—KBLA 103,82 132.25 63,58 46.09 008
—=— KSA 137.86 09,18 52.49 34.57 22 ¥
A58 47,40 .10 18.06 1183 7.75
+ losess 67,00 20.00 46,25 24.00 15.00
pant 9,811 38 103,00 46.00 68,00 36.00 2200

Figure 13 — Alocarea capitalului folosind metode avansate-autorul

Metoda indicatorului de baza si standard propuse de Comitetul de la
Basel pentru calcularea alocarii capitalului necesar riscului operational
prezinta unele deficente, mai ales la faptul ca se refera la venitul brut. Ambele
metode sunt folosite ca trecere la metodele avansate si din cauza faptului ca
pentru niciuna dintre metodele propuse nu se cer monitorizari calitative
pentru implementare.

De aceea bancile care doresc sa administreze expunerea pentru riscul

operational cit mai bine posibil trebuie sd dezvolte metode avansate de calcul

21
Bocker, K. & Kliippelberg, C. (2005), “Operational VAR: a closed-form approximation”, Risk,
December 2008
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pentru acesta. Astfel in in concordantd cu ultimele directive ale Comitetului
cea mai folositd este Loss Distribution Approach sustinut de conceptul de
Operational Value at Risk sau OpVaR2. Pentru a asigura o buni
implementare a LDA este considerat necesar de a avea disponibile date
istorice referitoare la pierderi, defalcate pe tipuri de risc si linii de business
pentru a modela frecventa si severitatea lor. Multe banci folosesc celelalte
doua modele ( Indicator de bazda sau Metoda standard) din cauza faptului ca
intAimpind foarte multe obstacole in aplicarea metodelor avansate datorate
inconsistentei datelor sau a lipsei acestora. Cu toate ca se pot folosi si baze de
date externe pentru capturarea acestor evenimente ( Fig.40) acest fapt nu
rezolvd problema, astfel analiza pe baza de scenarii si simularile de pierderi

au devenit surse productive pentru moment.

Datahase Manager

COF3 = Operational Fiskdata Exchange Association  |PrcewaterhouseCoopers

CEEC = Consorcio Esnanol de Eiesge Operacional | Zpamsh Banles i the OFEX

GOLD = Global Cperational Loss Database Eritish Bankers” Association (BBA)

IOEE = Multinational Operational Fisk Exchange MNetnslk

DIPO = The Database Italiane Perditze Operative Bank of Ttaly

Figura 14— Baze de date externe pentru evenimente de risk operational23

Privind riscurile cele mai mari cu care se confrunta institutiile bancare

cel de credit si cel operational as dori sd precizez urmatoarele:
e Pentru prevenirea riscului de credit bancile trebuie sa aiba in
vedere 1n analiza dosarelor de credit pe langa bonitatea clientului si istoricul
acestuia cu alte societati bancare cit si cu banca la care aplicd pentru un

credit. Foarte putine banci analizeaza si aceasta latura.

e In acordarea creditelor trebuie sd se tind seama si de domeniul
de activitate a clientului iar in programele de scoring sa se acorde si note in

functie de gradul de risc care 1l are activitatea respectiva;

22
Butler, C.(1999),” Mastering value at risk : a step-by-step guide to understanding and applying

VaR”, Pitman, London

2 Baud, N., Frachot, A., & Roncalli, T. (2002), “Internal Data, External data and Consortium Data

for Operational Risk Measurement: How to Pool Data Properly”, Working Paper, Groupe de
Recherche Opérationnelle, Crédit Lyonnais.
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e (data cu adoptarea Basel II bancile trebuie sa detina baze de
date cu informatii din istoric privind clientii si tranzactiile acestora. in

momentul de fatd sunt foarte putine banci care detina aceste informatii;

e Dezvoltarea programelor de CRM (Customer Relationship
Management) - pentru avea cunostinte la zi despre clientii ei trebuie sad aiba
loc vizite permanente din partea bédncii la clientii ei 1n care sa prezinte noile

produse sau se intereseze de situatia firmelor respective.
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