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PARTEA 1

Capitolul 1: FUNDAMENTELE TEORETICE ALE MANAGEMENTULUI

1.1.  Definitii ale managementului

Constituirea managementului ca stiinta este o replica la nevoile practice ale actualei
societati si presupune ,studierea proceselor si relatillor de management din cadrul
organizatiilor, in vederea descoperirii legitatilor si principiilor care le guverneaza si a
conceperii de noi sisteme, metode, tehnici s1 modalitati de conducere, de naturd sa asigure

Achizitiile teoretice realizate de-a lungul timpului (legi, principii, sisteme, metode,
tehnici) 11 confera statutul de stiintd, iar aplicarea lor eficienta in practica i-1 confera pe cel
de artd. Ca stiintd, managementul studiazd, asa cum reiese din definitia de mai sus, o
categorie aparte de procese de munca, numite procese de management. Acest lucru
inseamna sd privim managementul din ipostaza feoretica (ce studiaza?). Ipostaza
metodologica (de ce studiaza?) este argumentatd de descoperirea legitdtilor, principiilor si
mijloacelor care explica in ce fel sunt puse in aplicare functiile managementului si sistemul
de management. lar caracterul pragmatic (pentru ce studiaza?) reiese din faptul ca prin
management se asigurd realizarea obiectivelor in conditii de randament crescut. Ca
practica, elementele apartinand teoriei si metodologiei sunt operationalizate la nivel de
organizatie prin decizii i actiuni specifice managementului. Ca activitate, managementul
insumeaza mai multe atributii (proiectare, reproiectare, asigurarea functiondrii sistemului
de management si a componentelor sale) apartinind unor posturi din cadrul unui
compartiment.

Ca stiintd aplicatd in sport, managementul a condus la o mai bund organizare a
activitdtii sportive, a structurilor sportive si a compartimentelor din cadrul acestora, la
stabilirea atributiilor celor implicati in domeniul sportiv. Eficienta sa este de necontestat,
indiferent ca vorbim de sport de loisir, de performantd sau de activitdti fizice cu scop

profilactic sau terapeutic. Ea s-ar traduce prin obtinerea de rezultate ameliorate in



competitiile sportive de orice nivel. Prin controlul situatiilor complexe care se ivesc foarte
des in aceasta activitate, prin adaptarea proceselor decizionale la conditiile aflate in
continud schimbare se urmareste atingerea obiectivelor propuse. Managementul sportiv
conduce la cresterea parametrilor conditiei fizice, a confortului spiritual, la socializarea
oamenilor §i nu in ultima instanta la stabilirea de performante. Prin procesele de orientare
si selectie sportiva se urmdreste identificarea acelor indivizi cu aptitudini i atitudini care
sd 11 recomande pentru sportul de competitie si de inalt nivel. Fara implicarea
managementului acest lucru ar fi foarte dificil. In ceea ce ii priveste pe specialistii
domeniului, prin intermediul managementului in sport, ei sunt recrutati, angajati si
promovati pe criterii de competenta profesionald pentru a sustine performanta sportiva in

complexitatea ei.

1.2.  Functiile managementului general

Activitatile pe care trebuie sd le efectueze managementul unei organizatii se
concentreaza, de fapt, in functiile sale. Ele se exercitd in toate organizatiile, indiferent de
profilul si dimensiunea lor si la toate nivelurile ierarhice din cadrul acestora, dar cu o
pondere diferita.

Cunoasterea functillor managementului ,constituie o premisd majord pentru
descifrarea continutului stiintei si practicii managementului, pentru Insusirea si utilizarea
eficientd a sistemelor, tehnicilor 1 modalitatilor proprii” [Borza et. al. 2005:49].

in literatura contemporani de specialitate majoritatea opiniilor identifici cinci
functii:

> Functia de previziune (prevedere, planificare) se bazeaza pe metode
stiintifice in vederea realizarii un prognoze, prin anticiparea problemelor organizatiei. In
aceastd fazad au loc: stabilirea perspectivei, precizarea obiectivelor, crearea strategiilor,
programelor, mijloacelor financiare si apoi evaluarea deciziilor, care sd permitd, mai apoi
exercitarea celorlalte functii.

> Functia de organizare, alaturi de cea de previziune, are si ea un
pronuntat caracter stiintific. Prin intermediul ei se delimiteaza clar cadrul organizatoric pe
niveluri ierarhice: la cele superioare se abordeaza aspecte generale, de mare amplitudine,
ce privesc activitatea intregii organizatii, iar la nivelurile inferioare se inceard solutionarea
problemelor concrete, ivite in activitatea cotidiand. Pentru aceasta, trebuie cunoscutd si

abordatd In mod critic situatia organizatoricd existentd, in vederea ameliordrii ei in



concordantd cu posibilitatile organizatiei. Organizarea propriu-zisd se poate face doar dupa
gasirea mijloacelor economice (fonduri) si organizatorice (atributii, resursa umand)
adecvate.
> Functia de coordonare are un pronuntat caracter socio-uman si
depinde, ca si functia anterioara, de sistemul informational i de comunicatie. Desi acestei
functii nu 11 este atribuit un rol important din punct de vedere al eficientei economice, ea
asigura un mediu de munca propice colaborarii prin stimularea initiativei, prin echilibrarea
sarcinilor in functie de situatiile ivite, prin delegarea cu discernamént a autoritatii, prin
sincronizarea lucrului indivizilor si echipelor sau grupurilor de la toate nivelurile.
> Functia de antrenare (comanda-motivare) are la baza arta conducerii
si foloseste intr-o masurd mai micd metode stiintifice. Existenta unui sistem informational
si de comunicatii adecvat organizatiei este vitald in luarea unor decizii rationale.
Stabilirea unor obiective si termene realiste, a sarcinilor si responsabilitatilor ce revin
fiecarui membru al organizatiei, intr-un mod echitabil, libertatea de actiune in cadrul
unor proceduri dinainte stabilite sunt cateva dintre elementele obligatorii in exercitarea
acestei functii. Gradul de risc existent in domeniul de activitate determind relatiile dintre
conducatori si subordonati in sensul cd atitudinea primilor poate oscila intre cele doud
verbe ce definesc aceastd functie a motiva s1 a comanda. Selectia si pregatirea
personalului (conducdtori 1 executanti) se face cu atentie sporita, autoritatea incredintata
atragand dupa sine si raspunderea ceea ce implicd gdsirea unor metode de conducere
specifice fiecdrei situatii.
> Functia de control-evaluare 1mbind caracterul stiintific al
managementului cu cel de artd. Ea se exercitd asupra intregii activitati si constd in
verificarea permanenta si completd a modului in care se desfasoara activitatile, comparativ
cu standardele si programele, in sesizarea si masurarea abaterilor de la aceste standarde si
in precizarea cauzelor si a masurilor corective pentru inlaturarea lor [Lazar 1. et.al
2005:60]. Pentru a fi eficient, controlul trebuie sa stabileasca standarde de performanta, sa
urmareasca scopurile de baza ale organizatiei prin stabilirea unor obiective specifice §i sa

selecteze aspecte relevante in masurarea progresului facut.



1.3. Metode generale de management

Componente ale instrumentarului managerial, principiile, sistemele, metodele,
tehnicile s1 procedeele sunt folosite in exercitarea proceselor de management si a functiilor

de previziune, organizare, coordonare, antrenare si control-evaluare.

1.3.1.Principiile managementului

Principiile managementului sunt reguli fundamentale pe baza céarora se desfasoara o
actiune si se materializeazd o conduitd comportamentald a organismelor manageriale
(individuale s1 de grup) [Mihut . et. al., 2003:177].

In functie de sfera de cuprindere a proceselor de management si a ansamblului
activitdtilor care alcatuiesc organizatiile, principiille managementului sunt urmatoarele
[Nicolescu O., Verboncu 1., 1998:54]:

1. Principiul asigurdrii concordantei dintre parametrii sistemului de management al
firmei si caracteristicile sale esentiale i ale mediului ambiant;

2. Principiul managementului participativ;

3. Principiul motivarii tuturor factorilor implicati, a stekeholderilor in activitatile
firmei;

4. Principiul eficacitatii si eficientei.

1.3.2. Sistemul de management

Sistemul de management asigurd exercitarea functiilor si relatiilor de management la
nivelul organizatiei si este definit ca ansamblul elementelor cu caracter decizional,
organizatoric, informational, motivational etc. din cadrul organizatiei, prin intermediul
caruia se exercitd ansamblul proceselor si relatiilor de management in vederea obtinerii
unei eficacitati si eficiente cat mai mari.

Sistemul de management cuprinde mai multe componente si anume:

- subsistemul organizatoric;

- subsistemul informational;

- subsistemul decizional;

- subsistemul de metode si tehnici de management;

- alte elemente de management.



1.3.3. Concepte teoretice privind metodele generale de management

Metodele de management sunt modalitati de alocare in timp si spatiu a totalitatii

factorilor umani si materiali de care dispune unitatea economica in scopul utilizarii

potentialului productiv existent.

Metodele generale de management sunt:
metoda de conducere prin obiective;
metoda de conducere prin bugete;
metoda de conducere prin exceptie;
metoda de conducere prin proiecte;
managementul prin produs;

managementul pe baza centrelor de responsabilitate.

Capitolul 2: PARTICULARITAII ALE MANAGEMENTULUI iN SPORT

Dinamica inregistratd de sport, depasirea rapidd a performantelor, eficienta in

organizarea activitdtilor sportive au fost posibile datoritd unor acceptiuni generale in

privinta largirii bazei stiintifice, tehnice si tehnologice a sportului. Largirea bazei stiintifice

a sportului s-a facut si prin intermediul managementului — ca stiinta aplicata in sport. O

mai bund organizare a structurilor sportive, 0 mai bunad organizare a activitatii sportive,

stabilirea clard si precisa a atributiilor fiecarui compartiment si a fiecarui specialist sportiv

au facut ca managementul sa reprezinte un termen indispensabil oricarui specialist din

domeniul sportului, un domeniu ce are menirea de a eficientiza activitatea.

Managementul sportiv tine seama de evolutiile din managementul general si astfel

acest proces vizeaza:

stabilirea unor finalitati si obiective precise pe termen scurt, mediu sau lung;
perfectionarea tehnicilor de luare a deciziilor;

urmarirea desfasurarii activitdtii pe baza conceptiei sistemice;

angajarea in acest proces a tuturor resurselor umane si perfectionarea lor continua;
asigurarea unei cooperari reale, eficiente intre manager si toti ceilalti membrii ai

colectivului;



- cunoasterea influentelor exercitate de mediu, de ceilalti factori interni s1 externi.
Managerul sportiv planificd, initiaza , dispune, coordoneaza si controleaza realizarea

actiunilor, indeplinirea obiectivelor.

Capitolul 3: MANAGEMENTUL COMPETITIEI SPORTIVE

Competitia sportiva este factorul stimulativ cel mai important al activitatii sportive si
reprezinta acea forma ineditd de spectacol oferit de intrecerea si compararea pe viu a
performantei realizate [Todea F.S., 2003:182].

Exigenta fatd de nivelul realizdrii performantei sportive este diferitd in diferitele
domenii, in functie de obiectivele propuse. Formele de manifestare a performatei sportive
se bazeaza pe relatia intre solicitarile privind spatiul, timpul, dinamica si aspectele sociale
Ghe., 2007:300].

Valoarea sociald a unei intreceri depinde de imaginea pe care ne-o facem despre
societate. Thomas Hobbes (Jocul si rivalitatea. Firea umand) citat de Roman Ghe.&Batali
C., prezintd intrecerea intre oameni ca fiind in centrul conceptiei sale despre istorie si
oameni: ,,Comparatia dintre o viatd de om si o intrecere de alergare nu se potriveste
intocmai, dar corespunde foarte bine scopurilor noastre... Aceasta intrecere nu are voie sa

aiba aici un scop, nici o glorie decat situarea pe primul loc.”

3.1. Caracteristicile si functiile competitiei sportive

Caracteristicile competitiei sportive

Rivalitatea sportiva este sufletul competitiei si cu greu ne-am putea imagina Jocurile
Olimpice fara rivalitate sportiva in competitiile care se defasoara pe parcursul acestora.
In acest context, competitia evidentiaza elemente cu o certi valoare educativa:
- capacitate de concentrare deplind, astfel incat la un moment dat sportivul sa poata
obtine performanta maxima fata de potentialul sdu;
- formarea unui comportament performantial, cu rezonante pozitive in structura

personalitatii sportivului;



- puterea de a accepta la fel de bine victoriile si infrangerile in ideea ca ele

constituie o succesiune cu caracter dialectic a performantei [Roman Ghe.,

2007:303].

a) Performanta sportiva in competitie
Performanta reprezintd desavarsirea maiestriei sau indeplinirea unei sarcini cat mai
aproape de nivelul maximal propus, prin aprecierea dependentei rezultatului, de abilitétile

prezente si aptitudinile existente (talentul) subiectului. [Oana O., 2005:35]

—» Capacitate de performanta

Structura capacitatii de E

PERFORMANTA —» performanti

L » Evaluarea capacitatii de performanta é

Fig.3.1 Schema termenilor ce deriva din notiunea fundamentala de

performanta.(dupa A. Dragnea si S. Mate-Teodorescu, 2002:57)

b) Motivatia performantei

Sportul de astdzi este o competitie dura, o Intrecere cu sine si cu altii, ce presupune
succes si glorie, automotivare §i placere, incredere si perseverentd, dar mai ales
performantd — prin urmare atingerea limitelor propriilor posibilitdti fizice $i uneori chiar
depasirea lor [Banica I., 2007].

Motivatia performantei influenteaza comportamentul sportivilor prin statutul
simultan de coechipier si adversar.

¢) Existenta unui sistem competitional
Competitia semnificd o comparare intre potentialul performantial al sportivilor care

se deruleaza conform unor reguli determinate si care se evalueaza avand la baza normative

general valabile.
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Sistemul competitional se defineste ca fiind totalitatea competitiilor programate si

organizate Intr-o ramurd de sport, intr-un interval de timp si formele de desfasurare ale

acestora pe baza reglementarilor adoptate. [Dragnea A., Mate Teodorescu, 2002]

Partile integrate ale sistemului competitional sunt urmatoarele: sistemul de

clasificare;

sistemul de punctaj;
sistemul de categorii,
sistemul KO (eliminatoriu);

sisteme mixte [Roman Ghe., Batali C., 2007:307].

Sistemul competitional se materializeazd in calendarul competitional, in care sunt

prezentate intr-o modalitate coordonatd jocurile de campionat, cupa, competitiile amicale si

alte competitii.

Sistemul competitional poate fi evaluat intr-o mare diversitate de forme [Roman

Ghe., Batali C., 2007:307]:

aspectul international ( CE, CM, JO, intdlniri internationale, Cupe mondiale,
Cupe europene);

aspectul national (manifestdri de seamad, stabilirea celui mai bun sportiv,
campionate nationale, cupe nationale, jocuri nationale);

aspectul organizatoric (optimi de finald, competitii eliminatorii, competitii pe
baza de invitatii, finala, semifinala, calificari, serii, etape intermediare);

aspectul privind metodica antrenamentului (competitii pregatitoare, competitii de
baza, competitii de verificare, competitii de testare, competitii de antrenament i

control, competitii la cel mai inalt nivel, competitii pentru calificare).

a) Functiile generale ale competitiilor

Functia culturald (aspecte competitionale, care servesc pentru relaxare activa,

pasiva, refacere si distractie). Fenomenul cultural paralel cu manifestarile sportive de

amploare nu este de neglijat. Functia culturala este valabila pentru oamenii care considera

continutul de idei al unui sport ca fiind atractiv si util pentru cultura.

Functia comerciala include masurile care servesc comercializdrii competitiilor.

Sportul, mai ales cel de performantd si inalta performantd, reprezinta o importantd zond de

investitii 1 de aceea asupra lui se indreapta atentia managerilor, specialistilor din domeniul

financiar, dar si din turism §i comert.
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Functia de comunicare sociala in care se pot valorifica forme de convietuire sociala
si de integrare sociala la nivel national. La nivel international, competitiile pot duce la o
mai buna intelegere si tolerantd a mentalitdtilor diferitelor popoare.

b) Functiile sociale ale competitiilor

Functia de instruire sportiva, care include invatarea si perfectionarea sportiva in
procesul pedagogic unitar al antrenamentului s1 competitiei sportive.

Functia educativa cuprinde posibiltdtile educative deosebite asupra sportivului
(caracter si comportament performantial) si prin acesta asupra populatiei. Este cea mai
complexa functie dezvoltand laturile personalitatii umane: morald, intelectuala, tehnico-
profesionala [Lupu E., 2006:25].

Functia de selectie care trebuie sd se supund regulilor de pedagogie sportiva,
reprezinta legdtura cu teoria talentului si cu aptitudinile. Selectia se orienteaza indeosebi

spre marea performantd §i serveste sprijinirii acestuia.

3.2. Managementul competitional

Notiunea de management competitional - e adaptatd intru totul cerintelor de
organizare a competitiilor importante sau de duratd. Federatiile sportive nationale si
internationale, alte organisme care institutionalizeazd migscarea sportiva (CO,
departamente, ministere, organisme §i organizatii) elaboreaza sisteme unitare de competitii
si antrenamente.

Pentru organizarea eficientd a competitiilor, clubului sau organizatiei sportive este
necesard constituirea unui comitet care sa structureze un sistem de organizare bine
conceput si eficace. Problemele manageriale de rezolvat sunt:

- programarea concursurilor, a competitiei in sine;
- planificarea si invitarea oficialilor;

- amenajarea bazei materiale: teren, sald;

- asigurarea parcarii;

- sistemul de comunicare cu publicul;

- comunicarea cu mass-media;

- transportul echipelor;

- personalul administrativ

- consolidarea regulilor de conduita si a regulamentelor;

activitdti organizate dupa meci- festivitate de premiere, conferinta de presa

[Voicu V.A., Nagel A., 2003:136].
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3.3. Resursele umane implicate in organizarea si desfasurarea competitiilor

sportive

O competitie, un eveniment sportiv trebuie sa se desfasoare In urma unei atente si
minutioase pregatiri. Complexitatea si dimensiunea organizdrii $i impactului social
presupune un suport interdisciplinar pentru competitie.

In organizarea si desfisurarea competitiilor sportive se evidentiazi 3 categorii
profesionale [Hoffmann A., Competitia din punct de vedere interdisciplinar, 2003]:

A. Manageri in diferite institutii §i organizatii sportive guvernamentale §i
negurvernamentale si structuri sportive: presedinte C.O.R., director tehnic al lotului
sportiv, presedinte al clubului sportiv, secretar general al federatiei sportive, etc;

B. Specialigti componenti ai colectivelor tehnice: antrenori, personal medical sportiv,
consilier sportiv, etc;

C. Personal de sustinere: arbitrii, jurnalisti sportivi, stakeholderii, producétorii de
instalatii, materiale si echipament sportiv, spectatorii, administratorii de baze sportive,

etc.

3.4. Evaluarea managementului competitiei sportive

Evaluarea managementului competitiei sportive se realizeaza prin analiza modului de
indeplinire a obiectivelor, realizarea si compararea performantelor obtinute de catre
sportivi, antrenori, de toti cei angrenati In aceasta activitate.

Pentru evaluarea managementului competitiei sportive am folosit analiza SWOT. SWOT
reprezinta acronimul pentru cuvintele englezesti ,,Strengthts” (Forte, Puncte forte),

,»Weaknesses” (Slabiciuni, Puncte slabe), ,,Opportunities” (Oportunitdti, Sanse) si
»Lhreats” (Amenintari). Primele doua privesc clubul organizator si reflectd situatia
acestuia, iar urmatoarele doud privesc mediul §i oglindesc impactul acestuia asupra
activitdtii acestuia.

Puncte puternice:

- elaborarea strategiilor pentru organizarea competitiilor;
- controlul activitatilor desfasurate pentru pregatirea competitiilor;
- coordonarea actiunilor personalului implicat in organizarea competitiilor;

- asigurarea bugetului necesar desfasurarii competitiilor.
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Puncte slabe:
- salile inchiriate pentru desfasurarea competitiilor;
- baza materiala insuficient dotata;
- lipsa publicului interesat sa participe;
- numar mic de sponsori interesati de finantare;

- lipsa unor participanti de valoare.

Oportunitati:
- organizarea unor spectacole demonstrative pentru o mai buna popularizare;
- implicarea autoritatilor locale (primarie) in organizare;
- implicarea mass mediei in promovarea competitiei;
- promovarea tenisului de masa in teritoriu;
- sprijin pentru sportivi.
Amenintari:
- tendinta sportivilor valorosi de a pleca in strainatate;
- scaderea numarului de practicanti ai tenisului de masa;

- popularizare slaba.

Concluzii partea I

Tendintele actuale ale sportului impun utilizarea managementului pentru a asigura o
interconectare a structurilor si activitatilor. Managementul aplicat in sport contribuie la
realizarea unei functionalitdti depline a structurilor sportive, a resurselor umane, a unei
multitudini de mijloace, a obiectivelor si intentiilor. Prin intermediul managementului in
sport sunt coordonate eforturile indivizilor cétre relizarea unui scop comun. Astfel,
managementul In sport ajutd la a stdpani i controla atdt situatii cat si sisteme complexe
asigurand gestionarea permanenta si continud a multitudinii de activitati sportive generand
eficienta.

Particularitdtile managementului in sport rezida si din faptul cd se aplicd tuturor
formelor de activitdti sportive, tuturor disciplinelor sportive, ceea ce asigurd o participare
organizata care conduce la obtinerea unor rezultate superioare.

In ceea ce priveste structurile organizatorice ale sistemului de educatie fizica si sport,

se observa un amplu proces reformator in ultimii. Ca urmare s-au perfectionat formele de
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organizare pe baza unor principii clare, care asigurd relatiile corespunzatoare dintre
structurile sportive guvernamantale si neguvernamentale, asigurindu-se astfel eficienta
activitdtii sportive de masa si de performanta.

Organizatiile sportive au nevoie de un manager creativ, flexibil in gandire si actiune,
receptiv la toate actiunile organizatieir si foarte bine pregatit atdt in domeniul
managementului cat si in domeniul psihosocial.

Orice organizator al unei competitii 151 doreste sa realizeze o competitie cat mai
valoroasa, atat din punct de vedere al organizarii cat si al participarii sportivilor care trebuie
sd fie cat mai numeroasa. Plecind de la aceasta premisd, acceptam ideea unei
organizari reusite din punct de vedere managerial pentru realizarea unei astfel de
competitii, care fiind o componentd importantd a activitdtii sportive, rezolva sarcini
multiple in legatura cu pregatirea sportiva, ridicarea nivelului performantelor. Sportivul
doreste sa se prezinte la competitii cat mai bine organizate, cu premii frumoase si care sa
le aduca cat mai multe puncte in clasament, sd fie multumiti, ei si parintii, dar si
comunitatea locala.

Realizarea marilor performante, incepand chiar de la nivelul copiilor si pand la varful
piramidei, nu mai este valabila fard a se crea o serie de conditii de maxima necesitate, care
sd rezolve in totalitate problemele ce se impun prin radicalizarea procesului de pregatire
si joc, acordandu-i acestuia asistenta manageriala si stiintificad de varf atat in pregatire cét si
in concurs.

Metoda riguroasa si permanentd de evaluare complexa a stadiului de pregatire si joc,

competitia ramane mijlocul numarul unu de evaluare a performantei sportive.
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Partea a Il-a:

METODOLOGIA CERCETARII SI
ANALIZA DATELOR

Capitolul 4: STUDIUL EMPIRIC AL RELATIEI DINTRE
COMPETENTELE MANAGERIALE SI PERFORMANTA CLUBURILOR
SPORTIVE DIN ROMANIA

4.2 Definirea ipotezelor si stabilirea obiectivelor cercetarii stiintifice

Avand in vedere demersul nostru stiintific, am recurs la stabilirea urmatoarelor
ipoteze empirice:

Ipoteza 1: Managementul competitiei este legat de resursele financiare ale clubului
care organizeaza competitia.

Ipoteza 2: Succesul competitiei depinde de managementul de la nivelul clubului
organizator.

Ipoteza 3: Succesul competitiei depinde de baza materiala.

Ipoteza 4: Succesul competitiei depinde de frecventa cu care clubul respectiv
organizeaza competitii in anul respectiv.

Ipoteza 5: Participarea sportivilor la competitii depinde de valoarea premiilor.

Ipoteza 6: Participarea sportivilor la competitii depinde de tipul acestora (zonala,
nationald).

Ipoteza 7: Rezultatele managementului sportiv la nivelul cluburilor depind de

capacitatea sau potentialul managerial al conducatorilor.

Alaturi de cele 7 ipoteze am stabilit si obiectivele urmarite in cadrul cercetarii
noastre:

Ol: Evaluarea managementului competitiei sportive in baza informatiei statistice a
chestionarului.

02: Evaluarea calitativa a managementului la nivelul cluburilor sportive.
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03: Stabilirea unor legaturi intre elementele folosite si organizarea cu succes a
competitiilor sportive.

O4: Evaluarea potentialului managerial al conducétorilor cluburilor sportive.

4.3 Subiecti si metode

Cercetarea a fost realizatd pe un lot de 50 subiecti din domeniul sportului, compus
din 23 de manageri sportivi de la cluburile de tenis de masa din tara noastra si un grup de
27 studenti la educatie fizica si sport. Esantionul are urmatorii parametri mai importanti:

Majoritatea subiectilor din lotul investigat lucreaza in cluburi sportive de nivel
national, In comparatie cu managerii unor cluburi de nivel olimpic. Aceastd structurd

conforma cu realitatea din tara noastra este prezentata in diagrama din figura nr. 4.1.

Structura esantionului in functie de nivelul sportiv

Olimpic
4%

National
96%

Fig. nr. 4.1. Diagrama de structura a componentei lotului studiat in functie de nivelul
competitional al managerilor sportivi participanti la studiu.

Pe acest lot am aplicat doud chestionare: Un chestionar specializat pe domeniul
specific al managementului sportiv cu 16 itemi ce sondeaza cantitativ si calitativ diferite
aspecte ale conducerii in sport: rolul resurselor financiare si a bazei materiale in sport,
factorii principali ai succesului in sport, managementul timpului s1i managementul crizei in
organizatiile sportive, organizarea participarii sportivilor in competitii de diferite nivele.

Chestionarul este prezentat in anexa nr. 1.
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Al doilea instrument este Scala Potentialului Managerial a Inventarului
Psihologic California (Gough, 1984, 1987, 1996), care se referd la urmatoarele aspecte

relevante pentru domeniul managementului:

PATRU STILURI DE VIATA

Scorurile la primele doua dimensiuni de personalitate, cand sunt luate in considerare
impreund definesc patru modalititi de a trai sau stiluri de viata. In general, aproximativ
25% din populatie este clasificatd intr-una din cele patru modalitati de a trdi. Ele pot fi

descrise astfel:

STILUL DE VIATA BAZAT PE IMPLEMENTARE (numit si ALPHA)
caracterizeaza persoanele active interpersonal si care acceptd normele sociale
conformandu-se, fiind de acord cu acestea. Adeptii acestui stil de viatd iau atitudine, se
implicd si nu ezitd sd actioneze. Ei cred cad regulile sociale sunt potrivite si trebuie
respectate. Sunt ambitiosi, orientati pe obiective, cu potential puternic de lidership si bine
organizati. In cel mai bun caz (scoruri inalte), ei pot fi lideri carismatici si initiatori ai
eforturile constructive. In cel mai rau caz (scoruri mici), ei pot fi oportunisti, manipulatori,

si ostili, reactivi cu cei care incalca regulile.

STILUL DE VIATA SUPORTIV (numit si BETA) include persoanele care sunt
rezervate in comportamentul lor cotidian §i care se comportd ca fiind sustindtori ai
normelor sociale. Suportivii sunt afectuosi, constiinciosi, rdbdatori si bine organizati. Ei
pretuiesc si 151 protejeazad sentimentele personale, evitand expunerea publica si dezvaluirile.
Rolul lor este sa pastreze valorile traditionale §i sd umanizeze modalitétile in care regulile
sociale sunt sustinute.

In cel mai bun caz (scoruri inalte), suportivii pot fi modele de inspiratie, bunitate,
virtute si tolerantd. In cel mai riu caz (scoruri mici), suportivii pot si-si nege propria
persoana, poate sd le lipseasca o perceptie realista despre propria persoand si increderea in

fortele proprii.

STILUL DE VIATA INOVATOR (numit si GAMMA) include persoanele active
interpersonal dar care vad defectele si chiar absurditatile prin care sunt realizate multe
lucruri. Inovatorii sunt imaginativi si adesea creativi in munca lor. Valorile lor sunt

personale, nu traditionale sau conventionale. In cel mai bun caz (scoruri inalte), inovatorii
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sunt creatori, perspicace de idei noi, produse noi si noi forme sociale. In cel mai rau caz

(scoruri mici), inovatorii sunt rebeli, intoleranti, indulgenti cu sine insisi si disruptivi.

STILUL DE VIATA VIZIONAR (numit si DELTA) include persoanele care isi
pretuiesc intimitatea si care privesc o mare parte din conventiile sociale ca fiind arbitrare si
restrictive necorespunzator. Persoanele cu acest stil de viatd sunt reflexive si
nonconformiste. Vad lucrurile diferit de altii dar in cea mai mare parte pastreaza aceste
perspective in campul privat. Se simt cel mai confortabil in domenii precum arta si stiintele
abstracte. In cel mai bun caz (scoruri inalte), aceste persoane sunt imaginative, receptive la
estetic, au o viata interioard bogata. In cel mai riau caz (scoruri mici), vizionarii se simt

separati, alienati fata de ceilalti i cu conflicte.

4.4. Interpretarea rezultatelor cercetarii

Analiza si interpretarea datelor reprezinta o etapa importanta, fiind privita adesea ca
cea mai semnificativd etapa dintr-un raport de cercetare [Chelcea S., 2007b:97]. In
continuare vom prezenta datele si metodele statistice de prelucrare a lor, realizdnd simultan
si interpretarea datelor obtinute. Interpretarea teoretica a datelor va fi insotita de

prezentarea unor grafice, tabele si figuri relevante pentru explicatiile urmarite.

Managerii din lotul investigat apreciaza ca la nivelul cluburilor este un management

mai performant decat la nivel national, asa cum se vede in imaginea din figura nr. 4. 2.

Aprecierea nivelului managementului sportiv

NN N NN N NN

La club La nivel national

Fig. nr. 4. 2. Diagrama de comparatie a scorurilor totale la aprecierea nivelului managementului
sportiv la nivel de club si la nivel national de managerii participanti la studiu.

19



Subiectii participanti la studiu considera cd managementul de la nivelul cluburilor
face fatd mai bine crizei, cel mai greu se descurcd cei de la nivelul Directiilor Judetene de
Tineret §i Sport. Aceasta situatie este vizibila in imaginea din figura nr. 4. 3.

Aprecierea capacitatii managerilor sportivi din Romania de a face fata
crizei economice actuale

Club MTS DJTS

Fig. nr. 4. 3. Diagrama de comparatie a scorurilor totale la aprecierea capacitatii
managementului sportiv la nivel de club, DJTS si la nivel national de a trece prin
dificultatile generate de criza economica de cadtre managerii participanti la studiu
Bugetul si strategia manageriala asigurd in cea mai mare masurd succesul sportiv in
opinia managerilor participanti la studiu, iar coordonarea si controlul se plaseazd pe
ultimele locuri, cum se vede si in figura nr. 4. 4.

Factorii ce asigura succesul in competitiile sportive dupa opinia
participantilor la studiu

I I I I |88

Controlul activitatilor

Coordonarea actiunilor 194

Strategie manageriala | —— e 104

Buget

: : : : : 1114

0 20 40 60 80 100 120

Fig. nr. 4. 4. Diagrama de comparatie a scorurilor totale la aprecierea factorilor ce asigura
succesul sportiv la nivel de club dupd managerii participanti la studiu
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Nu exista in Romania o baza materiald foarte bund pentru desfasurarea activitatilor
sportive de antrenament si competitie. Acest element de infrastructurd a sportului este
consideratda mai degraba mediocrd, asa cum se poate remarca prin inspectia vizuald a

diagramei din figura nr. 4. 5.

Aprecierea bazei materiale pentru organizarea competitiilor

Foarte buna 0

Corespunzatoare 5

Necorespunzatoare s 3

Mediocra

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fig. nr. 4. 5. Diagrama de comparatie a scorurilor totale la aprecierea calitatii bazei
materiale de care dispun dupa parerea managerilor participanti la studiu

[luminatul si1 sala de joc sunt cei mai importanti factori tehnici pentru desfasurarea
corectd a unei competitii de tenis, iar spatiul de joc se situeazd pe ultimul loc, cum se

observa in diagrama din figura nr. 4. 6.

Importanta elementelor tehnice in succesul unei competitii de tenis de masa

Spatiul de joc 243
Mingile de joc 1 88
Mesele de joc 1 94
Sala de joc 100
lluminatul . . . . . 103
75 80 85 90 95 100 105

Fig. nr. 4. 6. Diagrama de comparatie a scorurilor totale la aprecierea factorilor ce asigura
succesul sportiv in tenis dupa managerii participanti la studiu.
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Subventiile de la stat si sponsorizarile sunt principalele surse de venit pentru
cluburile de tenis reprezentative din Romania, iar donatiile si alte surse ocupa ultimele

pozitii dupa cum se poate vedea in imaginea din figura nr. 4. 7.

Surse de finantare a cluburilor sportive in anul 2007

Alte surse

Donatii — ©

Sponsorizari p—— 19

Subventii de la stat

T T T T ] 95!

0 20 40 60 80 100

Fig. nr. 4. 7. Diagrama de comparatie a scorurilor totale la aprecierea surselor de finantarea
cluburilor de tenis din Romania in anul 2007, dupa managerii participanti la studiu

Situatia este identica si pentru anul 2008, asa cum se vede in diagrama din figura nr.
4.8.

Surse de finantare a cluburilor sportive in anul 2008

Alte surse

Donatii — 6

Sponsorizar  EE——— 22

Subventii de la stat

1 93

0 20 40 60 80 100

Fig. nr. 4. 8.Diagrama de comparatie a scorurilor totale la aprecierea surselor de finantarea
cluburilor de tenis din Romania in anul 2008, dupa managerii participanti la studiu.
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Lucrurile stau la fel si in anul major de crizd 2009, dupd cum se poate remarca prin

inspectia vizuala a imaginii din figura nr. 4. 9.

Surse de finantare a cluburilor de tenis in anul 2009

—15
Alte surse

Donatii 113

Sponsorizdri p——— 22

Subventii de la stat

92

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Fig. nr. 4. 9. Diagrama de comparatie a scorurilor totale la aprecierea surselor de finantarea
cluburilor de tenis din Romania in anul 2009, dupa managerii participanti la studiu

Succesul sportiv asigurat prin coordonarea activitatilor la nivelul cluburilor sportive
este direct proportional cu potentialul managerial al conducatorilor sportivi din lotul
investigat.

Relatia dintre succesul sportiv prin coordonare si potentialul
managerial CPI

— 140
8
§120 ¢ * 4
= .
v ‘ *
£ s
= y=5,25x + 82,5
% Rz = 0,22
2 40
S 20
o
(% U T T T T T
0 1 2 3 4 5 6

Scoruri succes sportiv

Fig. 4.10. Diagrama de dispersie a relatiilor dintre succesul sportiv prin coordonare si
potentialul managerial CPI a managerilor sportivi participanti la studiu (r = 0,47, p = 0,02)
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Succesul activitatii sportive realizat prin control este direct proportional cu

potentialul managerial, cum se poate remarca in figura nr. 4. 11.

Relatia dintre succesul sportiv prin controlul activitatilor si potentialul
managerial CPI
- 140
8
% 120 @ ___3
£ 100 s $
£ —T *
< ¢80
€ y = 6,051x + 80,80
g 00 R?= 0,356
= 40
~
c 20
]
(]
U I I I I I
0 1 2 3 4 5 6
Scoruri succes sportivprin control

Fig. nr. 4. 11. Diagrama de dispersie a relatiilor dintre succesul sportiv prin controlul
activitdtilor si potentialul managerial CPI a managerilor sportivi participanti la studiu (r =
0,60, p =0,002)

Managerii care apreciaza mai mult strategia ca aspect ala managementului sportiv, au
si un numdr mai mare de sectii sportive la cluburile lor. Aceasta este semnificatia

diagramei din figura nr. 4. 12.

Relatia dintre succesul sportiv datorita strategiei si numarul de sectii
sportive in club

16 .
3 14 - b4
(& ]
g 7 y = 2,084 - 1,685 X X
g 10 R7= 0,111 * S
E 8 / *
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Rl / *
% 0 T T T T T
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)E -4
g Scoruri succes sportiv

Fig. nr. 4. 12. Diagrama de dispersie a relatiilor dintre succesul sportiv datorita strategiei
si numarul de sectii sportive in club declarat de managerii sportivi participanti la studiu
(r=0,33,p=0,11)
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Concluzii si propuneri

Studiul de fatd realizat pe baza celor doud chestionare specializate a surprins multiple
aspecte ala managementului sportiv din cluburile de tenis din Romania.

Astfel, potentialul managerial evaluat cu scala potentialului managerial (MPS) a
inventarului de personalitate California (CPI) a lui Harisson Gough aratd ca in contextul
tenisului de masa, managerii femei detin un potential de conducere mai ridicat decat
barbatii. Acest rezultat este in contradictie cu valorile normative rezultate din studiul de
validare a CPI pentru populatia din Roménia (Pitariu, 1995, pag. 27). Conform acestor
date, subiectii de gen masculin au un potential managerial mai ridicat (media de 19,60
puncte la scorurile brute) cu aproximativ trei puncte decat subiectii de gen feminin (media
de 16,36 puncte). Este posibil ca aceastd situatie sd fie specificd doar managerilor din
domeniul sportiv §i nu managerilor in general.

O diferenta semnificativd am constatat intre performantele concrete ale managerilor
in functie de nivelul competitional, managerii de nivel olimpic au organizat un numar mai
mare de competitii sportive n domeniul tenisului de masa.

Potentialul managerial al conducatorilor sportivi diferd semnificativ si in functie de
judet. In acest sens conduc cu cele mai ridicate scoruri la scala MPS a chestionarului CPI,
managerii sportivi din judetele Arges si Sibiu, iar cei din judetul Covasna se afla pe ultimul
loc.

Rezultatele obtinute in competitiile sportive sunt conditionate in mod clar de
potentialul managerial al conducétorilor sportivi.

Activitatea manageriald a conducatorilor sportivi este validatd prin numarul de
competitii organizate la nivel de copii, juniori §i seniori, care, la randul lor asigura baza
necesard pentru succesul sectiilor si cluburilor sportive in competitiile nationale i
internationale.

Foarte atractiva pentru mobilizarea sportivilor la competitii s-a dovedit a fi valoarea
premiilor.

Participarea sportivilor la competitii depinde de importanta si nivelul acestora. in
acest sens, competitiile de nivel superior atrag un numar mai mare de participanti.

Dintre rezultatele mai semnificative ce au rezultat din analiza statisticd inferentiala a
datelor obtinute cu cele doud chestionare, mentiondm doar cateva.

Evaluarea calitatii managementului obisnuit precum si a managementului crizei sunt

concordante pentru cele trei nivele; club, la nivel judetean si la nivel national.
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Managementul prin controlul §i coordonarea activitatilor la nivelul clubului este
direct proportional cu potentialul managerial raportat de participantii la studiu.

Calitatea managementului este amelioratd prin cresterea nivelului educational al
conducatorilor de cluburi sportive, cei cu scoala mai multa avand capacitdti organizatorice
superioare. Un alt factor care influenteazd pozitiv calitatea managementului sportiv est dat
de vechimea in activitatea sportiva si respectiv de vechimea in functia sportivd. Cei cu mai
multd experientd au performante manageriale superioare.

Capacitatea managerilor sportivi din lotul investigat de a atrage donatii si
sponsorizdri pentru cluburile lor este invers proportionald cu varsta. Aceasta inseamna ca
varsta nu este peste tot o virtute, in plan financiar managerii tineri se descurca mai bine.

Valoarea cercetdrii este sustinutd si de indicii de fidelitate internd Cronbach o de
peste 0,70 ceea ce arata cd instrumentul utilizat — MPS masoara cu precizie rezonabild ceea
ce-si propune sa evalueze, anume, potentialul managerial al conducatorilor sportivi din

domeniul tenisului de masa.

Propuneri

Datele obtinute pledeazd pentru necesitatea perfectiondrii pregdtirii manageriale a
conducatorilor sportivi din Romania, atat in domeniul abilitétilor financiare, cét si a celor
organizatorice.

- necesitatea perfectionarii pregatirii manageriale a conducdtorilor sportivi din
Romania, atat in domeniul abilitétilor financiare, cat si a celor organizatorice;

- perfectionarea continud a managerilor sportivi prin schimburi de experientd cu
departamentele de organizare a competitiilor de tenis de masa din alte tari cu traditie in
acest sport;

- participarea managerilor la cursuri de specialitate iIn domeniul managementului
sportiv;

- 1mbunatatirea bazei materiale prin dotare corespunzatoare, in vederea organizarii
in conditii optime a competitiilor sportive de tenis de masd, respectind cerintele
regulamentului international;

- atragerea altor surse de finantare pentru sustinerea activitatii de tenis de masa.

26



Anexa 1: Chestionarul utilizat pentru studiul practic

Va rugam sa raspundeti la acest chestionar, care are ca scop obtinerea de informatii

pentru evaluarea situatiei managementului competitiei sportive din Roménia.

I.

2.

3.

4.

Cum apreciati nivelul managementului practicat in Romania la nivelul cluburilor

sportive?

- In clubul sportiv in care lucrati

- In general, la nivel de tara

Folositi urmatoarea scald: 5 — foarte bun; 4 — bun; 3 — satisfacator; 2 — slab; 1 —nesatisfacator;

Cum apreciati capacitatea managementului de la nivelele urmétoare, de a face fata
crizei economice manifestate in 2009 in Romania.

- Lanivel de MTS
- Lanivelul DITS

- Lanivelul cluburilor sportive

Folositi urmatoarea scald: 5 — foarte bun; 4 — bun; 3 — satisfacator; 2 — slab; 1 —nesatisfacator;

Apreciati importanta urmatoarelor elemente la succesul organizarii unei competitii de
catre clubul dumneavoastra (Alegeti o singura celula pentru fiecare afirmatie):

ELEMENTE

Foarte

important

Important

Neutru

Mai putin
important

Neimportant

1.Elaborarea unei strategii pentru
desfasurarea competitiei

2. Coordonarea actiunilor si a
personalului implicat in organizarea
competitei

3. Controlul activitatilor
desfasurate pentru pregatirea
competitiei

4. Asigurarea bugetului necesar
desfasurarii competitiei

Considerati ca baza materiala de care dispuneti este corespunzdtoare pentru organizarea

competititlor? (Bifati tipul de afirmatie)

1. Deloc corespunzatoare

2.Necorespunzatoare

3.Mediocra

4.Corespunzatoare

5.Foarte corespunzatoare
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In ce masurd baza materiali influenteaza rezultatele unei competitii? (Bifati tipul de

afirmatie)
Foarte mare
Mare
Moderata
Foarte mica

Apreciati importanta urmatoarelor elemente care compun baza materiala, la succesul unei
competitii desfasurate (Alegeti o singura celuld pentru fiecare afirmatie):

ELEMENTE

Foarte
important

Important

Neutru

Mai putin
important

Neimportant

1.Sala de joc

2. Mesele de joc

3. Mingile de joc

4. Tluminatul

5. Spatiul de joc

Considerati cd baza materiala a clubului dumneavoastrd indeplineste conditiile pentru
organizarea competitiilor internationale? (Bifati tipul de competitie)

1.Turnee
internationale

2.Campionate
Europene

3.Campionate
Mondiale

Crearea si dezvoltarea bazei materiale a clubului dumneavoastra are urmatoarele surse
de finantare? (Se va bifa coloana corespunzitoare astfel incat totalul surselor de

finantare sa fie 100%)

in anul 2007

SURSE DE FINANTARE 0-20% | 21-40% | 41-60% | 61—-80% | 81-100%
1.Subventii de la stat
2. Sponsorizari
3. Donatii
4. Alte surse, care anume
in anul 2008
SURSE DE FINANTARE 0-20% | 21-40% | 41-60% | 61—-80% | 81-100%

1.Subventii de la stat

2. Sponsorizari

3. Donatii

4. Alte surse, care anume
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in anul 2009
SURSE DE FINANTARE 0-20% | 21-40% | 41-60% | 61—-80% | 81-100%
1.Subventii de la stat

2. Sponsorizari

3. Donatii

4. Alte surse, care anume

9. Cate competitii interne ati organizat in ultimii 3 ani?

ANUL COPII JUNIORI SENIORI
2007

2008
2009

10. Considerati ca resursele financiare de care dispuneti va permit organizarea unor
competitii de mare valoare cum ar fi? (Bifati tipul de competitie)

1.Turnee
internationale
2.Campionate
Europene
3.Campionate
Mondiale

11. Apreciati care din urmatoarele elemente influenteazd participarea sportivilor la
competitiile organizate de clubul dumneavoastra:

ELEMENTE COPII | JUNIORI | SENIORI
1.Tipul de competitie:
- zonala;

- nationald.

2. Numar de puncte

3. Valoarea premiului

4. Valoarea participantilor

Folositi urmatoarea scald: 5 — foarte mare; 4 — mare; 3 —neutra; 2 — mica; 1 — foarte mica;

12. De cat timp lucrati pentru acest club sportiv? fncercui,ti o variantd de raspuns:
Mai putinde 1 an— 1-5ani— 6-10ani— 11-15ani— Mai mult de 15 ani —

13. De cat timp lucrati in domeniul sportiv? fncercuiti o varianti de raspuns:
Mai putinde 1 an— 1-5ani— 6-10ani— 11-15ani— Mai mult de 15 ani —

14. Functia pe care o detineti in cadrul clubului Sportiv -=--=--=-==mmmmmmmmmm oo
15. Numele clubului SpOTtiv ==-==mmmmm e oo e e e
16. Numarul de sectii pe discipline sportive din cadrul clubului dvs. :
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Anexa 2: Chestionarul utilizat pentru evaluarea potentialului managerial

CPI MPS

Instructiuni: Mai jos sunt enunturi cu privire la atitudinile, opiniile, interesele si sentimentele oamenilor. Cititi cu
atentie fiecare enunt si alegeti varianta cu privire la felul in care simtifi si actionati in general. Nu exista raspunsuri corecte
si gresite la acest chestionar, deci va rugam sa raspundeti la fiecare enunt si sa treceti varianta ce vi se potriveste in fisa de

raspuns 1n functie de urmatoarele optiuni:

Dezacord total 1
Dezacord partial 2
Indecis, nehotarat 3
Acord partial 4
Acord total 5

Enunt

Raspuns

Am avut experiente de viata foarte ciudate si stranii.

2. In multe privinte un om cu venituri modeste e mai fericit decat unul bogat.

3. Majoritatea oamenilor nu ar ezita sd minta daca ar sti ca acest lucru le-ar aduce avantaje.

4. lau o atitudine serioasa fata de problemele etice si morale.

5. Nu ma tem sa intru singur intr-o incapere unde alte persoane sunt deja angajate intr-o conversatie.

6. Uneori ma simt destul de descurajat.

7. Nu-i condamn pe aceia care incearcd sa profite de tot ce se poate in aceasta lume.

8. Ma scol proaspat si odihnit In majoritatea diminetilor.

9. Majoritatea oamenilor ar fi capabili sa se foloseasca mai degraba de mijloace indoielnice pentru a obtine un

cstig sau un avantaj decat sa-1 piarda.

10.

Am observat deseori ca Tmi tremurd mana atunci cand incerc sa fac ceva.

11.

Profesorii asteapta adeseori depunerea unui efort exagerat din partea elevilor.

12.

Adesea actionez sub impulsul momentului, fard sa stau sa chibzuiesc.

13.

Felul meu de a fi risca sa fie inteles gresit de catre altii.

14.

Am avut prea mult parte de necazuri.

15.

In general, nu mi amestec in barfele si discutiile grupului din care fac parte.

16.

Imi place sa-i las pe cei din jurul meu sa ghiceasca singuri ce intentionez sa fac.

17.

Daca s-ar ivi ocazia, as putea fi un bun lider (conducator de oameni).

18.

Majoritatea oamenilor sunt cinstiti, mai ales de teama de a nu fi prinsi.

19.

Majoritatii oamenilor nu le place sa se expuna pentru a-i ajuta pe altii.

20.

Incerc cu orice pret sa evit Incurcaturile.

21.

Viitorul este prea nesigur pentru ca si ne putem face planuri serioase de perspectiva.

22.

Adesea sunt sacait de ganduri inutile, care persista in mintea mea.

23.
preturi accesibile.

Cand preturile cresc nu-i poti condamna pe cei care cauta ocazii favorabile pentru a achizitiona tot ce pot la

24.

De obicei gasesc ca viata merita sa fie traita.

25.

Cred ca majoritatea oamenilor ar fi in stare sd mintd pentru a-si atinge scopurile.

26.

Imi vine greu sd ma comport natural in prezenta unor necunoscuti.

27.

Consider ca adesea am fost pedepsit pe nedrept.

28.

Niciodata nu am fost un mare consumator de alcool.

29.

Cred ca de obicei indeplinesc un rol de conducator in grupul din care fac parte.

30.

Imi place sa organizez ceva si sa decid ce sa faca fiecare persoana.

31.

Succesul este o problema de vointa.

32.

Pielea mea pare sa fie excesiv de sensibila la atingere.

33.

Oamenilor 1i se pare firesc sa faca apel la mine cand trebuie luata o decizie.

34.

Am impresia cd oamenii nu mai stiu sa se distreze ca pe vremuri.
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In continuare va rugam sa precizati cateva date socio-demografice:

Varsta ..... ani; Sex: M/F (incercuiti); Ani de scoala terminati ...... ani,

Datele sunt strict confidentiale si servesc exclusiv scopurilor de cercetare stiintifica.

Va multumesc pentru bunivointa si cooperare!
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