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I1. CUVINTE CHEIE

Industria de imbracaminte, intreprindere, management, , sistemul lohn, procese
de productie, sistem de productie, sisteme moderne de conducere a productiei, produsul
de imbracaminte, ciclul de viatd a produsului, cerere, ofertd, eficienta, perfectionarea

managementului.
I11. SINTEZE

Tema prezentei teze de doctorat este reprezentatda de perfectionarea
managementului intreprinderilor din industria de imbracaminte. Pentru a sublinia
importanta acestei teme propunem parcurgerea urmatoarelor fragmente.

Intreprinderile care activeaza in mediu de afaceri de astizi trebuie sa faca fata
unei concurente acerbe pentru a supravietui pe piata. In industria de imbriciminte se
poate observa o concurenta foarte mare din partea companiilor din tarile asiatice, mai ales
dupa liberalizarea comertului mondial cu textile si imbracaminte. Nu mai este suficient sa
oferi spre vanzare un produs ci trebuie sa iti diferentiezi oferta de cea a concurentilor.

Punctul de plecare in abordarea temei tezei de doctorat il reprezinta situatia
existentd in care se afld intreprinderile producdtoare de imbracaminte din Romania.

Industria textila si de Tmbracdminte este una din cele mai vechi din lume. Bucitile de



tesatura gasite n cavernele egiptene, datand din anul 5000 i.H. sunt cele mai vechi textile

cunoscute. In Romania, industria de imbracaminte are o bogatd traditie si o experienta

datand din secolul al XIX-lea. Datorita renumelui bun produsele romanesti sunt prezente

in foarte multe tari din lume. Acest lucru a fost posibil datoritd unei dotari initiale

corespunzdtoare cu masini si utilaje moderne, majoritatea fiind din import. Dacd la

inceput dotarea tehnica se ridica la nivel celei existente pe plan international, in perioada

1981-1990 importurile de tehnologie s-au redus dramatic. Pe plan international, In aceeasi

perioada, masinile textile mecanice au devenit complet automatizate. Pentru a stabili rolul

pe care il are industria de Tmbracaminte in cadrul economiei nationale este suficient a

privi urmatoarele aspecte:

Productia de articole de Tmbracaminte reprezinta 2,6 % din totalul productiei
realizate pe teritoriul tarii;

Aproximativ 10 % din exporturile Romaniei se datoreaza articolelor de
imbracaminte;

Cei 215.000 de salariati din intreprinderile ce activeazd in industria de
imbracaminte reprezintd un procent semnificativ de aproximativ 13% din
angajatii din industria romaneasca;

Inaintea aderdrii la Uniunea Europeani, Romania ocupa o pozitie onoranti in
topul principalilor furnizori de imbracaminte la nivel mondial. Exportand
articole de Imbracaminte in valoare de 4,63 miliarde de dolari, Romania se

afld pe locul 11 detinand 1,7% din piata mondiald de imbracaminte.

Dupa anul 1990 au avut loc schimbari majore in ceea ce priveste situatia

regionald, schimbari care au afectat dramatic si industria de Tmbracaminte din Romania:

Consumul intern a scdzut datoritd scaderii puterii de cumparare, iar
exporturile catre tarile traditionale s-au diminuat si ele datoritd destramarii
CAER;

Produsele de imbracaminte figureaza printre produsele care sunt fabricate pe
scard largd in Romania, in sistem lohn. In UE sistemul lohn este cunoscut
sub denumirea de ,,outward processing trade - OPT”, adica operatiuni de
prelucrare pasiva, in timp ce in SUA subcontractarea productiei ,,production
share” desemneaza in mare cam acelasi sistem;

Conform declaratiilor oamenilor din domeniu, intre anii 2005-2007 peste
80% din firmele care activeaza in industria de imbracaminte lucrau exclusiv
in lohn, o mare parte dintre acestea fabricand sub marci internationale de

renume;



Romaénia a devenit membra a Uniunii Europene la data de 1 Ianuarie 2007,
iar politica comerciald a Uniunii Europene a devenit si politica comerciala a
Romaniei;

Incepand cu 1 ianuarie 2005, dupd expirarea acordului OMC privind
textilele si articolele de Tmbracaminte, pe piata comunitara s-a observat un
aflux important de importuri unor produse originare din China;

Se poate observa cu usurinta fendinta generala de migrare a lohn-ului de la
Vestul spre Estul Europei pe masura ce térile aderau la Uniunea Europeand;
Pentru Intreprinderile cave vor supravietui nu este totul pierdut. Beneficiind
de fabrici modernizate, de know-how preluat de la firme cu renume care
activeaza pe piata confectiilor de mult timp, cat si de forta de munca
calificata si educatd, vor trebui s puna pe picioare o afacere moderna care
sd poatd concura cu firmele de pe piata comunitara;

Specialistii din domeniu sunt de acord cd solutia ar fi ca Intreprinderile

producatoare de imbracaminte sa inceapa sa produca sub o marca proprie.

Ipotezele principale ale cercetarii care au stat la baza elaborarii prezentei

lucrari sunt:

1. Pierderea pietei interne si eterne 1n favoarea importurilor de articole de
imbracaminte din tdrile asiatice ca urmare a liberalizarii comertului
international cu textile si Tmbracdminte;

2. Tendinta generala de migrare a lohn-ului de la Vestul spre Estul Europei
pe masura ce tarile aderau la Uniunea Europeana;

3. Ca urmare a migrarii sistemului lohn Inspre destinatii cu forta de munca
mai ieftind multe dintre Iintreprinderile romanesti producatoare de
articole de imbracaminte, mai cu seamad microintreprinderile cat si
intreprinderile mici nu-si vor putea reveni si isi vor Inceta activitatea;

4. Intreprinderile producitoare de articole de imbracaminte din Roménia
trebuie sd-si  perfectioneze managementul pentru a-si  creste
competitivitatea in raport cu Intreprinderile concurente de pe plan intern
si international;

5. Perfectionarea managementului intreprinderilor poate fi abordata prin
prisma a trei directii si anume: perfectionarea managementului
productiei, perfectionarea procesului de creare si asimilare a produselor

noi, precum si perfectionarea comercializarii produselor;



6. Imbunitatirea activitatii de comercializare a produselor de imbraciminte
trebuie sd tind cont de caracteristicile cererii §i a ofertei existente pe
piata;

7. Nivelul limitat al resurselor oricarei intreprinderi stimuleaza cresterea
rolului unor criterii de eficientd in adoptarea deciziilor manageriale la

nivelul Intreprinderii.

Metodologia cercetdarii a cuprins tehnici si instrumente de cercetare cum ar fi
analiza, comparatia, analiza SWOT, studiul de caz, precum si metode de investigare a
pietei. Pentru exemplificarea importantei satisfacerii nevoilor si dorintelor consumatorilor
prin produsele create si oferite spre vanzare s-a folosit studiul de caz. Ca si metode de
investigare a pietei s-a apelat la toate cele trei tipuri de cercetari:

1. Exploratorie;
2. Descriptiva;
3. Cauzala.

Cercetarea exploratorie a fost folositd cu preponderentd pentru identificarea
principalelor probleme ale industriei de imbracdminte si pentru definirea acestora. Am
folosit foarte mult cercetarea calitativa In detrimentul celei cantitative. Am analizat date
primare si secundare existente pe piatd, date puse la dispozitie de institutele de statistica
de la nivel national, european si mondial. Am putut identifica astfel evolutia principalilor
indicatori din industria de imbracaminte cum ar fi numarul de intreprinderi, valoarea
exporturilor si a importurilor, valoarea productiei industriale, numdrul de angajati, etc.
Prin cercetarea descriptiva au fost identificate o serie de informatii referitoare la
fenomene existente pe piatd. Identificarea caracteristicilor i a comportamentului actorilor
de pe piata constituie informatii ce se pot obtine prin utilizarea cercetarii descriptive. Pe
baza acestor informatii se pot realiza previziuni privind desfasurarea ulterioara a unor
fenomene pe piatd. Pentru realizarea unei cercetari descriptive este nevoie de o cantitate
mare de informatii de o mare acuratete. Folosind cercetarea cauzald s-au putut identifica

relatii de tip cauza-efect dintre anumite variabile de pe piata.

Pentru a identifica stadiul actual al cercetdrii s-a consultat o baza bibliografica
ce cuprinde peste o sutd si treizeci de carti si articole publicate in tard si straindtate din
domenii precum: management, marketing, administrarea afacerilor, tehnologia
informatiei, etc. Din titlurile studiate s-a putut constata ca perfectionarea managementului
intreprinderilor este o temd mult discutatd in literatura de specialitate din tard si

strainatate. Totusi, tema perfectionarii managementului in intreprinderile din industria de



imbracdminte a fost putin studiata la nivel stiintific, fiind mai mult luata in discutie de

catre practicienii care activeaza in acest domeniu.

Obiectivul de bazd al tezei 1l constituie identificarea unor cai §i posibilitati de
imbunatatire a managementului intreprinderilor producdtoare de articole de
imbracaminte avand ca scop final sporirea eficientei acestora.

Ca si obiective secundare, cele mai importante sunt:

* Identificarea particularitatilor industriei de imbracaminte din Romania;

= Studiul evolutiilor viitoare ale acestei industrii la nivel national cat si
mondial;

» Identificarea caracteristicilor intreprinderilor producatoare de
imbracaminte;

* Studierea posibilitatilor de aplicare a unor sisteme moderne de
conducere a productiei In Iintreprinderile de Tmbracdminte din
Romania;

» Studiu pietei de Tmbracaminte din Romania in ceea ce priveste cererea
si oferta;

» Identificarea principalelor criterii de segmentare a pietei de
imbracaminte din Romania;

» Identificarea posibilitatilor de perfectionare a managementului
productiei in intreprinderile din industria de Tmbracdminte;

= Identificarea principalelor posibilitati de eficientizare a procesului de

creare i comercializare a articolelor de Tmbracaminte.

Structura tezei de doctorat

Prezenta lucrare a fost structurati pe sapte capitole. In primul capitol, al
prezentei teze de doctorat intitulat, Industria de imbricaminte - componentd a
economiei nationale, s-a prezentat continutul si dezvoltarea industriei de imbrdcaminte,
facandu-se totodata si o analizi a domeniului articolelor de imbracamintei la nivel
mondial, european, precum si la nivelul economiei romanesti. Pentru o mai buna
intelegere a prezentei lucrdri s-a considerat oportuna stabilirea, inca de la inceput, a
locului si rolului industriei de imbracaminte in cadrul economiei nationale. A fost analizat
locul si rolul sistemului lohn in industria de Tmbracdminte din Romania, precum si
avantajele si dezavantajele intreprinderilor producatoare de imbracaminte care au adoptat

acest sistem. In Incheierea capitolului s-a realizat o analizd SWOT a industriei de



imbracdminte din Romania, in care au fost prezentate principalele puncte slabe si puncte

forte ale acestei industrii.
PUNCTE FORTE

Traditia  indelungatd  si  renumele
produselor de imbracaminte romanesti;
Produse competitive din punct de vedere a
raportului calitate — pret;

Forta de munca ieftind In comparatie vestul
Europei;
Localizarea Romaniei 1n apropierea
vestului Europei;

Know-how-ul obtinut in urma colaborarii
in sistem lohn;

Educarea si specializarea fortei de munca
in urma sistemului lohn;

Necesitd  costuri  relativ.  mici  de
modernizare;

Flexibilitate si grad ridicat de adaptabilitate
la schimbarile survenite In mediu;

Costuri reduse pentru crearea unui loc de

muncd (Popescu,2004).

AMENINTARI

Disparitia contractelor in sistem lohn;
Cresterea costului fortei de muncad si a
utilitatilor;

Concurenta din ce in ce mai mare din
partea firmelor asiatice;

Comercializarea produselor contrafacute;
Scaderea consumului datoritd efectelor
crizei economice si financiare mondiale;
Apropierea de saturatie a pietelor din tarile

Europei de vest.

PUNCTE SLABE
Lipsa unei marci proprii;
Notorietate scazutd a marcilor de
imbracaminte romanesti;
Lipsa diferentierii produselor;
Produsele exportate incorporeaza foarte
putim design propriu;
Lipsa unor departamente proprii in cadrul
intreprinderilor (Aprovizionare, Cercetare-
dezvoltare, Marketing, etc.);
Lipsa materiilor prime autohtone;
Necunoasterea indeajuns a pietei europene;

Acces dificil la finantare interna;

Dificultaiti in  accesarea  fondurilor
europene;
Imposibilitatea incadrarii in  anumite

standarde europene.

OPORTUNITATI

Trecerea de la o piatd de 23 milioane la
una de 450 de milioane, piata care ocupa
primul loc in lume la importul de
imbracaminte;

Accesul la pietele altor tari cu care UE va
semna unele acorduri preferentiale;
Accesul la fondurile europene;

Atragerea investitiilor strdine ca urmare a
apartenentei la UE;
Posibila revitalizare a industriei textile
primare;

Delocalizarea productiei inspre destinatii



cu costuri de productie mai mici.

Consideram oportund realizarea acestei analize SWOT a industriei de
imbracaminte din Romania pentru a stabili situatia actuald si a identifica amenintarile si
oportunitatile acestei industrii in viitorul apropiat. Este importantd identificarea
amenintarilor pentru a putea gasi din timp solutii alternative de depdsire a momentelor
dificile. Fructificarea anumitor oportunitdti apdrute in contextul integrdrii in Uniunea
Europeana poate duce la revigorarea industriei de imbracaminte din Romania.

Urmarind linia logicd a prezentei lucrari s-a considerat necesara abordarea
intreprinderii de Tmbracaminte ca obiect al managementului. Astfel a luat nastere al
doilea capitol al lucrarii intitulat ,Intreprinderea de imbriciaminte — obiect al
managementului”. In acest capitol este prezentat conceptul de intreprindere industriala,
trasaturile acesteia, precum si mediul in care orice unitate industriala isi desfasoara
activitatea. Sunt prezentate abordarea sistemica a intreprinderii, precum si functiunile
acesteia. Ultima parte a acestui capitol a fost rezervata discutiei asupra IMM-urilor din
industria romaneasca, implicit din industria de imbracaminte. Transformarile economice
si sociale care au avut loc in Romania 1n ultimii ani, au determinat o dezvoltare rapida a
sectorului IMM-urilor. In urma analizei intreprinderii de imbriciminte ca obiect al
managementului s-au desprins urmatoarele concluzii:

= Intreprinderea constituie componenta fundamentald a economiei in cadrul

careia se organizeaza §i desfasoara activitati de productie avand ca scop
obtinerea de bunuri si servicii care sunt plasate pe piata in scopul vanzarii
si obtinerii de profit;

= Performantele unei intreprinderi sunt in stransa corelatie cu capacitatea ei de

a intelege exigentele cadrului economic si social in care isi desfasoard
activitatea. Factorii mediului ambiant au o mare importantd pentru orice
intreprindere, dar in domeniul Tmbracamintei parcd importanta tuturor
factorilor macromediului creste simtitor;

= Rolul traditional al functiunii de productie — de a realiza un volum de

produse Intr-un timp cat mai scurt si la un cost minim — trebuie Tmbunatatit
permanent. Functiunea de productie trebuie sa se integreze in strategia
generald a companiei, trebuie sd existe o colaborare stransd intre toate
functiunile unei companii pentru realizarea obiectivelor strategice ale
unitatii;

= Obiectivele specifice functiunilor unei unitati trebuie sa se imbine perfect cu

obiectivele generale ale companiei. Numai in acest sens se poate vorbi de

competitivitate pe piata;
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In ceea ce priveste structura organizatorica a intreprinderilor se poate afirma
ca Intreprinderile producdtoare de articole de imbracaminte au o structurd pe
produs deoarece organizarea sectiilor sau atelierelor de productie respecta
principiul obiectului de fabricatie (produsul sau grupa de produse fabricate);
Majoritatea covarsitoare (peste 95%) a intreprinderilor din industria de

imbracaminte sunt reprezentate de IMM-uri.

Cel de-al treilea capitol al prezentei lucrari, intitulat ,,Managementul productiei

in intreprinderile din industria de imbracdminte”, vine 1n completarea logicd a

demersului nostru. Astfel, dupa o analiza minutioasa a industriei de imbracdminte si a

prezentarii Intreprinderilor de imbracaminte ca si obiect al managementului, urmeaza o

analizd pertinentd asupra managementului productiei din aceste intreprinderi. S-a inceput

cu definirea

si clasificarea proceselor de productie, precum si identificarea principalele

activitati care se realizeazd 1n cadrul proceselor tehnologice de baza, auxiliare, de

deservire, precum si cele anexd. Definirea proceselor de productie, tipurile de productie

industriala sunt foarte importante in demersul de intelegere si implementare a unor

sisteme moderne de conducere a productiei. In urma analizei managementului productiei

din Intreprinderile producatoare de imbracaminte s-au desprins urmatoarele aspecte:

Productia este o activitate sociala in care omul ajutandu-se de mijloace de
productie, modifica elemente din naturda cu scopul obtinerii de bunuri
materiale sau prestarii de servicii,
Sistemul de productie se compune dintr-un ansamblu de elemente care
interactioneaza in scopul de a asigura transformarea materiei prime in
produse finite;
In intreprinderile producitoare de articole de imbricaminte se folosesc cu
preponderenta urmatoarele variante de organizare a productiei in flux:

= Sistemul Prodsincron;

= Sistemul conveier sectional - tip Ohrnell.
Sistemele moderne de conducere a productiei au aparut oarecum ca $i o
alternativa la productia de masa care a caracterizat si inca caracterizeaza
multe unitdti industriale. Aceste sisteme si-au dovedit superioritatea fata
de productia traditionala de-a lungul timpului.
In urma analizei diferitelor sisteme moderne de conducere a productiei, s-a
constatat cd doar urmatoarele se preteaza a fi aplicate In intreprinderile
producdtoare de Imbracdminte datoritd particularitatilor proceselor

tehnologice existente in aceste intreprinderi:
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Sistemele de tip MRP-EPR;

Sistemele informatizate de tip CAD, CAM si CIM;
Sistemele flexibile de fabricatie (SFF);

Sistemul JIT.

* Proiectarea §i implementarea sistemelor moderne de conducere a

productiei in Intreprinderile din industria de Tmbracaminte necesita

parcurgerea anumitor lucrari si etape:

l.

Analiza necesitatii si/sau a oportunitatii implementarii unor sisteme

moderne de conducere a productiei;

Culegerea si prelucrarea informatiilor despre sistemele moderne de

conducere a productiei;

Stabilirea variantei de organizare a sistemului de productie;

Asigurarea conditiilor tehnico-organizatorice si materiale necesare

desfasurarii productiei prin:

a.

Alcatuirea listei ce contine masinile §i instalatiile noi (de
taiat, surfilat, cusut, tricotat, calcat, etc.) ce vor fi instalate
pentru desfasurarea productiei;

Realizarea planului de amenajare spatiald a locurilor de
munca;

Achizitionarea si montarea tuturor echipamentelor (inclusiv
sistemele informatice) si instalatiilor tehnologice necesare
realizarii articolelor de imbracaminte;

Echiparea locurilor de muncd cu echipamentele si
documentatia de proiectare tehnologica necesarad fabricarii
hainelor;

Crearea sistemului de transport intern prin stabilirea optima
a traseelor si achizitionarea echipamentelor necesare
realizdrii transportului obiectelor muncii;

Adaptarea salariatilor cu noile sisteme de conducere a
productiet;

Calificarea si perfectionarea angajatilor pentru a face fata
cerintelor specifice fiecarui loc de muncd in functie de
sistemul adoptat;

Crearea sistemului de aprovizionare cu materiile prime
(confectii, tricoturi) si materialele necesare realizarii

articolelor de imbracaminte.
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Cel de-al patrulea capitol al tezei este intitulat ,,Managementul produselor de
imbrdacaminte”. Acest capitol vine sa clarifice conceptul de produs de imbracaminte de la
crearea pand la comercializarea acestuia. Pasul urmator clasificarii produselor de
imbracaminte a fost clarificarea termenului de mix de produse, prin prezentarea celor sase
niveluri ale acestuia. Pentru o mai bund intelegere a conceptului a fost realizatd o
exemplificare a celor sase niveluri de ierarhizare a produselor avand in vedere domeniul
imbracamintei. Nevoia de a te imbraca a dus la aparitia familiei de produse denumite

,articole de Imbracaminte”.

Nivelul de ierarhizare
1 Familia de produse Articole de imbracaminte
2 Clasa de produse Confectii pentru barbati
3 Linia de produse Costume, camasi, pantaloni
4 Tipul de produs Frac, costum cu guler rusesc, costum clasic
5 Marca Falla, Armani, etc.
6 Articolul Costumul Falla, N34, marime 48 II, etc.

Urmatorul subiect asupra caruia ne-am aplecat este procesul de creare a noilor

produse, un proces foarte important pentru intreprinderile producétoare de imbracadminte.

Ca urmare a analizei managementului produselor de imbracaminte s-au conturat

urmatoarele concluzii:

* Produsul constituie principalul instrument de satisfacere a cererii,
reprezentand un ansamblu de elemente fizice, estetice, emotionale si
psihologice pe care un consumator le achizitioneaza in vederea satisfacerii
unei nevoi sau a unei dorinte;

» Prin imbrdacaminte in sens larg se intelege un complex de obiecte care se
imbrdca pe corp (lenjerie, bluze, sacouri, caciuli, manusi, ciorapi, etc.). In
sens restrans prin imbracaminte se poate intelege totalitatea produselor
realizate de industria de imbracaminte. Articolele vestimentare sunt
destinate in primul rdnd protejarii corpului de factorii existenti in mediul
extern. De-a lungul timpului hainele au mai primit o functie si anume aceea
de a infrumuseta, decora, impodobi trupul celor care le poartd si de a-i
deosebi pe acestia de semenii lor.

= In urma analizei produselor de imbracaminte prin prisma duratei ciclului de
viata se evidentiaza trei categorii:

1. Produse de imbracaminte de baza cum ar fi tricourile, ciorapii, lenjeria

intima, etc. care sunt vandute o perioada indelungata de timp (se poate
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2.

3.

ajunge pana la cativa ani), fard a suferi mari modificari de design pe
parcursul acestei perioade;

Produse de imbracaminte ,,la moda”. Moda se poate defini ca fiind un
stil care este acceptat si popular la un moment dat. Lungimea ciclului de
viatd a modei este greu de anticipat totul depinzand de comportamentul
cumpdratorilor;

Produse de imbracaminte , capriciu” sunt acele articole de
imbracaminte care au o aparitie pe piatd si o acceptare foarte rapida,
fiind adoptate foarte rapid de cétre o parte din consumatori. Se adreseaza
in general acelor consumatori din randul inovatorilor, de cele mai multe

ori tineri, dar nu numai, care cauta tot timpul ceva inedit.

In ceea ce priveste imbracamintea ,,Ja moda” se poate observa ca durata ciclului

de viatd este una mult mai scurtd. In cele mai multe dintre cazuri aceste produse nu

rezistd pe piata mai mult de un sezon, adica trei pana la sase luni.

Vanzari

- fmbriciminte

a 1 a”

Imbracaminte ‘la moda

“capriciu”
Imbracaminte
l / de baza
< » Timp

/ Lansare ™~ Crestere Maturitate Declin

Cu cat articolele de imbracaminte includ mai multe elemente de moda, fie si o

culoare ,,J]a moda”, cu atat se scade lungimea ciclului de viatd. Cea mai scurtd prezenta pe

piatd o au articolele de imbracaminte ,,capriciu”. In general, durata ciclului de viatd a

acestor tipuri de haine nu depaseste zece saptamani.

In industria de imbracaminte procesul de obtinere a noilor produse de

imbracadminte este foarte important datorita frecventei mari de lansare a noilor colectii de
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imbracdminte. Particularitdtile procesului de creare a noilor produse de imbracaminte

sunt:

Inceputul logic al procesului de creare a noilor colectii de haine este
generarea ideilor care pot aparea din cele mai variate surse. Punctele
principale de generare a ideilor sunt: tendintele actuale in moda si nevoile si
dorintele consumatorilor;

Intreprinderea incepe prin a aduna informatiile necesare din piati, a studia
rapoartele de vanzari, etc. Se adund astfel date despre tesatura, culoare, etc.
care vor fi folosite pentru urmatoarea colectie. Designerii companiei se
documenteaza cu privire la tendintele modei pentru perioada urmatoare, in
ceea ce priveste linia, culoarea, gama cromaticd, etc. prin consultarea
documentatiei de specialitate si anume reviste de moda, manuale, carti de
specialitate, precum s§i participarea la manifestari de specialitate: expozitii,
targuri, consfatuiri, prezentdri de moda, schimburi de experientd internationale
si interne privind creatia vestimentara;

Toate ideile astfel adunate trebuie sa treaca printr-un proces de selectie pentru
eliminarea celor nepotrivite. Se face o analiza a ideii, a segmentelor de piata
carora se adreseazd, a duratei de realizare si a costurilor aproximative.
Realizarea schitelor, a prototipului si analiza acestora corespunde realizarii
conceptului si testarii afacerii, fazele principale ale etapei de analiza afacerii.
Odata terminatd documentarea, departamentul de creatie realizeaza schitele
produselor pe diferite culori. Din multitudinea de schite se vor alege doar cele
mai promitatoare. Din schitele rdmase in urma evaludrii se vor realiza
prototipuri. Pentru fiecare produs se propune o alta varianta de culori;
Dezvoltarea prototipurilor reprezintd o etapad importantd, deoarece sunt
realizate cateva mostre de produse sau de ansambluri vestimentare, in scopul
stabilirii celei mai adecvate variante constructive si tehnologice. Fiecare
prototip va fi apreciat si dupa succesul inregistrat in ceea ce priveste
satisfacerea cerintelor functionale, expresive si estetice. Dezvoltarea
industriala a prototipurilor reprezintd punctul final al procesului de design, si
presupune transpunerea in realitate, la scara larga a produselor;

Departamentul de creatie predda prototipurile create §i  aprobate
departamentului tehnic unde are loc proiectarea modelului din punct de vedere
tehnic realizandu-se astfel tiparele necesare lansarii in productie a noilor
modele. Pentru noua colectie se incepe cautarea tesaturilor, materialelor

auxiliare de care iIntreprinderea are nevoie pentru produse. In functie de
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raportul calitate-pret care trebuie sa fie optim, se va alege furnizorul. Dupa
elaborarea procesului tehnologic de confectionare a imbracamintei are loc
realizarea seriei “zero”. Modelul nou introdus in fabricatie este realizat in
conditii de serie mica astfel Incat va exista posibilitatea ca toate deficientele
de proiectare , croire, confectionare sunt identificate atent si corectate;

* Multe dintre articolele de Tmbracaminte sunt testate la targuri si expozitii. Se
foloseste aceasta modalitate de testare deoarece expozitiile si targurile atrag
un numar mare de cumparatori care au posibilitatea de a viziona un numar
mare de produse pe parcursul mai multor zile. Personalul companiei prezent la
aceste manifestatii are posibilitatea de a observa si consemna atitudinile
consumatorilor privind produsul firmei in comparatie cu produsele concurente
prezente la aceste manifestatii;

*= Un alt test de piata ar fi lansarea unor colectii doar in anumite magazine i
anumite zone. In acest fel companiile romanesti care detin magazine proprii in
anumite orage isi pot testa noile produse in aceste magazine. Daca aceasta
testare se dovedeste a fi un succes, colectia poate fi lansata pe toata piata;

* Lansarea produselor pe piata are loc de doua ori pe an tindnd cont de cele
doud anotimpuri pentru care se lanseaza: primavard-vard si toamna-iarna.
Lansarea produselor pe piatd se comunicd prin presd, de cele mai multe ori

prin revistele de specialitate.

In cel de-al cincilea capitol al tezei intitulat ,,Managementul comercializirii
produselor de imbrdacaminte” am studiat problematica comercializarii articolelor de
imbraciminte. In prima parte a capitolului s-a analizat piata de imbriciminte din
Romania. Am putea defini piata ca fotalul consumatorilor de produse de imbracaminte
sau ne-am putea referi la piata ca a acel loc unde se intdlnesc cererea si oferta de
imbracaminte. Punctul de plecare in realizarea de produse de imbracaminte il reprezinta
nevoile si dorintele consumatorilor, precum si ultimele tendinte aparute in tarile ce
dicteaza linia modei pe plan mondial ( in special Italia, Franta). imbunatatirea activitatii
de comercializare a produselor de imbracaminte trebuie sd tind cont de caracteristicile
cererii si a ofertei existente pe piatd. Astfel, au fost realizate doud cercetdri de marketing
menite sd identifice caracteristicile cererii si a ofertei. Primul studiu realizat a avut ca
scop identificarea atitudinilor romdnilor privind cumpararea articolelor de
imbrdcaminte. In urma desfasurarii studiului de piatd s-a conturat intr-o anumiti masura
profilul cumpdratorului roman de imbracaminte. Printre caracteristicile acestuia se

numara:
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Consumatorul roman de articole de imbriacaminte se regaseste in toate
categoriile de varsta atat in randul femeilor cat si al barbatilor, Tn mediul
urban si rural, deoarece hainele se vor regasi printre produsele de stricta
necesitate;
Consumatorul roman are in cea mai mare proportie studii liceale;
Venitul de care dispun cei mai multi dintre romani se situeaza intre 400 si
1000 RON lunar;
In proportie de 57% fisi cumpara articole de imbriciminte in principal
datorita nevoii;
Magazinele specializate sunt preferate pentru cumpararea hainelor de
aproximativ 70% dintre consumatori;
Doar 4% dintre consumatorii romani folosesc atat Internetul cat si
cataloagele ca metode alternative pentru cumpdrarea de haine;
Cel mai important criteriu care determina cumpararea este materialul folosit
pentru producerea hainelor, urmat de designul si pretul produsului;
Ca si genuri de moda romanii prefera imbracamintea clasica, urmata de cea
lejera si de cea sport;
Consumatorii romani considera produsele fabricate in S.U.A. si U.E. ca
fiind de cea mai buna calitate;
Calitatea produselor fabricate In Romania este perceputa ca fiind una medie,
in timp ce produsele fabricate in China i Turcia sunt considerate de o
calitate inferioara;
Majoritatea romanilor cheltuiesc sub 100 RON pe luna pentru cumpararea
articolelor de imbracaminte;
Cei mai multi dintre roméni cheltuiesc o suma lunard aproximativa de 53
RON pentru haine;
Jumatate dintre romani cheltuiesc sub 71 RON lunar pentru haine;
Parerea consumatorilor romani este cd marcile romanesti nu sunt
recunoscute le nivel national,
Cele mai importante sugestii facute de consumatori pentru Tmbunatatirea
produselor romanesti au fost urmatoarele:

0 Imbunatitirea design-ului;
Diversitate mai mare a modelelor;
Mai multe marimi;

Adaptarea modelelor la tendintele modei;

O O O O

Imbunatatirea calitatii materialelor;
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0 Imbunétatirea calitatii executiei.

Ce-1 de-al doilea studiu intreprins a avut ca scop identificarea caracteristicilor

ofertei de imbrdicdaminte din Romdnia. In urma desfasurarii studiului de piata asupra a 150

de magazine s-a conturat intr-o anumitd masurd imaginea ofertei de imbracaminte din

Romania. Printre caracteristicile acesteia se numara:

In cele mai multe dintre magazine se comercializeaza stilul casual, urmat de
cel elegant si sport. Nu putem neglija nici stilul business prezent in mai mult
de o treime din magazinele chestionate;

Segmentul tintd ,,femei” este prezent in 87% dintre magazinele chestionate
in timp ce imbracdmintea pentru barbati se poate gasi in doar 65 % dintre
magazine;

Existd magazine care sunt orientate exclusiv spre segmentul de tineri sau
adolescenti;

In doua treimi dintre magazine marca produselor comercializate constituie
un criteriu decisiv pe baza caruia se stabileste gama de produse oferitd spre
comercializare. Daca s-ar dori intocmirea unui clasament pe primele trei
locuri s-ar situa in ordine: marca, designul si materialul folosit;

Magazinele nu mai folosesc pretul ca si metodad de diferentiere fatd de
concurenta;

In 68 % dintre magazine se comercializeazi marcile proprii ceea ce
inseamna ca acestea reprezinta magazine de desfacere a unor producatori de
imbracaminte;

In 63 % dintre magazine chestionate (95 magazine) se comercializeazi haine
produse 1n tarile UE fard Romania;

In peste o treime din magazine se comercializeaza articole de imbraciminte
produse in fabricile romanesti;

Doar un sfert dintre magazinele cuprinse in studiu comercializeaza haine
fabricate in China;

Reprezentantii magazinelor chestionate considerd cd consumatorii romani
apreciaza articolele de imbracaminte produse in fabricile romanesti;
Magazinele considera cd se adreseazd mai degraba consumatorilor cu
venituri mari decat celor cu venituri mici;

45 % dintre magazine isi stabilesc preturile in functie de costuri;
Publicitatea este cea mai utilizatd metoda de promovare urmata indeaproape

de promovarea vanzarilor;
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Mai mult de jumatate dintre magazinele studiate utilizeaza cel mai mult
brosurile, pliantele si fluturasii ca instrumente de publicitate;

136 dintre cele 150 de magazine (peste 90 %) folosesc reducerile de pret
pentru promovarea vanzarilor;

Se poate observa ca mai putin de un sfert dintre magazine (24 %) ofera
clientilor vanzari grupate (1+1, 1+1/2, etc.);

Produse cadou sunt oferite in mai putin de 20% dintre magazinele
chestionate;

Mai mult de o treime dintre magazine declard ca utilizeazd carduri de
fidelizare si ca detin o revista a firmei;

Doar un procent de sub 20 % dintre magazine sponsorizeaza diferite
activitati;

Dintre instrumentele de marketing utilizate in cadrul magazinelor
chestionate pe primul loc se afld bazele de date clienti utilizate in peste 60 %
dintre magazine;

Aproape 20 % dintre magazine declara ca le trimit cataloage acasa clientilor;
O treime din magazinele studiate comercializeaza marcile unor producétori
romani si doud treimi comercializeaza produsele unor marci straine;

In cazul mircilor roménesti se poate observa ci 70 % sunt magazine de
desfacere;

Magazinele care comercializeaza marci romanesti in franciza reprezinta doar
14 % din total;

Marcile straine sunt francizate intr-un procent mult mai mare decat cele
romanesti;

Se poate spune astfel cd sistemul de francizd constituie o metoda de afaceri
foarte utilizatd mai ales pentru patrunderea pe o piata strdina;

Cel mai mare procent il reprezenta magazinele cu cifra de afaceri lunard mai
mica de 100.000 RON;

Cele mai multe dintre magazine realizeaza o cifra de afaceri lunara in jurul
valorii de 74.358 RON;

50 % dintre magazinele care comercializeaza articole de Tmbracdminte
realizeaza o cifra lunara de afaceri mai mica de 144.737 RON;

Cele mai multe dintre magazinele care comercializeaza articole de
imbracaminte au o suprafatd de aproximativ 96 m’;

Jumétate dintre magazinele chestionate au suprafete mai mici de 85,87 m?;
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e Se observa astfel tendinta de grupare a magazinelor in mall-uri sau centre
comerciale sporindu-si astfel sansele de a fi vizitate de catre potentialii
consumatori.

Pornind de la tema propusd si anume imbundtétirea comercializarii articolelor
de imbracaminte dorim sa propunem o noua abordare a subiectului. Astfel, nu vom
incerca sd propunem modalititi de imbunatitire a procesului de vanzare, deoarece
consideram cd prin strategii de marketing bine realizate se poate diminua considerabil
importanta actiunilor de convingere a clientilor. Pentru managementul unei companii este
important de aflat in ce faza a ciclului de viatd se afla produsele companiilor lor pentru a
se putea elabora strategiile necesare. Dupa identificarea etapei de viata din cadrul CVP in
care se afla produsele firmei, se pot stabili strategii de marketing a caror scop este
imbunatatirea comercializarii produselor companiei. Pentru maximizarea vanzarilor este
indicat ca intreprinderile producatoare de Tmbracaminte sd propuna spre comercializare
linii de produse ce includ toate cele trei tipuri de produse de imbracaminte (de baza, ,la
moda” si ,,capriciu”). Spre exemplu, pentru o linie de pulovere o intreprindere ar putea
propune patru stiluri de articole diferite ce contin culori si croieli clasice. La fiecare doi
ani cele patru stiluri pot fi modificate in ceea ce privesc diferite aspecte cum ar fi silueta,
lungimea, gulerul pentru a fi in ton cu tendintele modei. O data sau de doua ori pe an ar fi
indicata introducerea uneia sau a doua linii de produse de imbracaminte ,,Ja moda”, insa
avand cicluri de viatd scurte (de cateva saptdmani), precum si introducerea de
imbricaminte ,,capriciu”. In acest caz toate categoriile de consumatori isi vor putea
satisface diferitele nevoi si dorinte.

Tema abordatda 1n cel de-al saselea capitol a fost: perfectionarea
managementului intreprinderilor din industria de imbrdcaminte. S-a studiat
perfectionarea managementului intreprinderilor prin prisma a trei directii:

= Perfectionarea managementului productiei;
= Perfectionarea procesului de creare si asimilare a produselor noi;
= Perfectionarea comercializarii produselor.

1. In ceea ce priveste perfectionarea managementului productiei sunt
considerate principale trei aspecte $i anume:

e Perfectionarea organizarii si planificarii procesului de productie;
e Perfectionarea procesului de munca,
e Perfectionarea activitatii de control a calitatii.
Pentru buna desfasurare a procesului de productie, pentru Inceput, trebuie luate

masuri ce privesc perfectionarea organizarii §i planificarii procesului de productie.
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Procesul organizarii productiei este unul complex cu caracter dinamic si de continuitate,
care presupune adaptarea de catre conducerile unitdtilor economice a unui ansamblu de
masuri si folosirea de metode si tehnici stabilite pe baze de studii si calcule tehnico-
economice, care tin seama de noile descoperiri ale stiintei, in cadrul asigurarii unui cadru
optim functional, de folosire de catre personalul ocupat a factorilor de productie, in astfel
de productii cantitative si calitative care sd asigure utilizarea maxima a lor si cresterea pe
aceastd baza a productivitdtii muncii.

Dezvoltarea tehnologica si competitia in crestere de pe piatd impun Imbunatatiri
continue a cunostintelor si aptitudinilor angajatilor, nu numai pentru a avea siguranta
locului de munca, ci si pentru a creste competitivitatea si dezvoltarea economicd a
societatii. Pregatirea si perfectionarea continua a personalului din intreprinderile
producatoare de articole de Tmbracaminte poate avea o influentd majora in cresterea
eficientei intreprinderii i a competitivitatii produselor acesteia pe piata.

In perfectionarea managementului productiei intr-o intreprindere industriala, un
aspect foarte important il reprezintd procesul de control al calitatii produselor
intreprinderii. Calitatea poate fi situatd pe pozitia de factor de influentd asupra
rezultatelor economico-financiare ale intreprinderii. O importantd deosebitd o are
calitatea materiilor prime si auxiliarele utilizate, cat si calitatea operatiilor tehnologice
executate de-a lungul fluxului tehnologic. Organizarea activitatii de control a calitatii
constituie cerinta de baza a cresterii nivelului calitativ al productiei si produselor.
Perfectionarea activitdtii de control duce la asigurarea unui nivel calitativ al produselor
satisfacand astfel cerintele consumatorilor la un nivel maxim. Cele mai importante masuri
suplimentare necesare perfectiondrii activitatii de control sunt:

* Controlul interfazic sa se desfdsoare in punctele cheie ale procesului
tehnologic;

= Realizarea autocontrolului din partea muncitorilor prin sporirea
raspunderii fiecaruia pentru lucrarile efectuate;

* Maistrii sa fie responsabili de calitatea operatiilor efectuate in sectorul
pe care 1l conduc;

» Efectuarea prin sondaj a unui supracontrol asupra operatiunilor
executate sub directa raspundere a maistrilor.

2. Perfectionarea procesului de creare si asimilare a articolelor de
imbracaminte din doua puncte de vedere si anume:

1. Perfectionarea organizarii procesului de creare a noilor produse;
2. Perfectionarea crearii unei game de produse diferentiate fata de

produsele companiilor concurente.
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In vederea perfectiondrii organizdrii procesului de creare a noilor produse
trebuie tinut cont de anumiti factori care pot ajuta la realizarea unor produse de succes si
in acelasi timp trebuie evitate pe cat posibil cauzele esecurilor noilor produse pe piata.
Perfectionarea organizarii procesului de creare a noilor produse se poate realiza doar daca
se are 1n vedere desfisurarea cat mai buna a fiecdrei etape care compun acest proces.
Trebuie stabilite proceduri clare de urmat in desfasurarea fiecarei etape, precum si
persoana sau persoanele responsabile cu supravegherea respectarii procedurilor.

In ceea ce priveste perfectionarea credrii unei game de produse diferentiate,
trebuie create produse de imbracaminte care s se diferentieze clar de cele ale concurentei
si sa corespunda intocmai nevoilor si dorintelor consumatorilor. Pentru a se diferentia de
concurentd intreprinderile producatoare de imbrdacaminte pot apela anumite atribute
specifice produsului (caracteristici, calitate, performante, durabilitate, fiabilitate si
design).

3. Pentru a perfectiona procesul de comercializare a produselor unei
intreprinderi trebuie urmate anumite proceduri. In primul rand trebuie impartiti piata
intreprinderii in segmente, in functie de anumite criterii relevante pentru activitatea
prestatd. Din multitudinea de segmente identificate intreprinderea trebuie sa isi aleagd
unul sau mai multe segmente (in functie de posibilitati) asupra carora sa isi concentreze
atentia. Pornind de la caracteristicile segmentelor tintd compania trebuie sa gaseasca
metode de diferentiere fatd de concurentd si sa-si proiecteze o ofertd de produse cu
ajutorul careia sd se pozitioneze clar In mintea consumatorilor. Pentru construirea
segmentelor de consumatori romani de articole de Tmbracaminte au fost alese urmatoarele
variabile: varsta, venitul, studiile si sexul consumatorilor romani ca si variabile
independente si suma lunara cheltuitd pentru achizitionarea articolelor de Imbracaminte
in rolul variabilei dependente. Conform rezultatelor obtinute se poate afirma cad varsta,
venitul si studiile consumatorilor romani exercita o influentd semnificativa asupra sumei
lunare cheltuitd de acestia pentru cumpdrarea de haine, devenind astfel criterii de
segmentare. S-a demonstrat ca sexul consumatorilor nu influenteazd sumele cheltuite de
acestia pentru imbracaminte. Sexul consumatorilor nu va fi folosit ca si criteriu de
segmentare.

A fost stabilitd importanta criteriilor de segmentare prin raportarea valorii
calculate a lui xz la valoarea tabelara a acestuia pentru aceleasi grade de libertate si un
grad de incredere de 99%. Au fost obtinute urmatoarele rezultate:

154.54

1. Pentru venit: 7.13;
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2. Pentru varsta: @ =347;
30.58

3. Pentru studii: 77.73 =2.99
26.22

Ultimul capitol al tezei este dedicat eficientei perfectiondrii managementului

intreprinderilor din industria de imbrdcaminte. Punctul de plecare al capitolului il

reprezintd nivelul limitat al resurselor oricdrei intreprinderi care stimuleaza cresterea

rolului unor criterii de eficienta in adoptarea deciziilor manageriale la nivelul companiei.

Prin urmare consideram ca este nevoie de analize pertinente care sa duca la o desfasurare

a activitatilor, concretizate in eficienta.

In urma analizei eficientei perfectionarii managementului intreprinderilor de

imbracaminte s-au desprins urmatoarele concluzii:

Eficienta economicd inseamnd obtinerea efectelor utile maxime in conditiile
cheltuirii rationale a resurselor intreprinderii;
In abordarea teoretica a legaturii dintre managementul companiei si eficienta
activitatii acesteia trebuie pornit de la urmatoarele doud premize:

» Eficienta constituie scopul final al managementului;

= Managementul se constituie ca un factor determinant in

evolutia eficientei.

Eficienta presupune raportarea la o bazd de comparatie in spatiu si timp,
adicd analiza ei se face in comparatie cu nivelul atins in activitati similare
sau pe variante de proiect cu parametrii diferiti. Efectele economice au o
naturd complexd neputand fi cuantificate exhaustiv. Eforturile economice
trebuie analizate din punct de vedere al gradului de disponibilitate a unor
resurse, a posibilitatilor de regenerare a cestora si de implicatiile pe care le
au aceste cheltuieli asupra activitatii intreprinderii. In concluzie eficienta
trebuie abordata sub forma unui sistem prin compararea intrarilor cu iesirile
din sistem;
Nivelul limitat al resurselor oricarei Intreprinderi stimuleazd cresterea
rolului unor criterii de eficientd in adoptarea deciziilor manageriale la

nivelul intreprinderii.

Imbunatatirea managementului intreprinderilor din industria de Tmbracaminte

poate fi analizatd prin prisma a cinci directii de urmat:

1. Imbunatatirea managementului procesului de creare a noilor produse de

imbracaminte ce poate fi privit din doud puncte de vedere:
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a) Perfectionarea organizarii procesului de creare a noilor produse
de imbracaminte;

b) Perfectionarea crearii unei game de produse diferentiate fata de
produsele de imbrdacaminte oferite de intreprinderile concurente.

2. Imbunititirea managementului productiei de articole de imbriciminte
prin:

a) Perfectionarea organizarii si  planificarii  procesului de
productie;

b) Perfectionarea tehnologiilor de fabricatie;

¢) Implementarea unor sisteme moderne de conducere a productie;

3. Imbunititirea managementului resurselor umane prin:

a) Pregatirea angajatilor in conformitate cu noile cerinte
tehnologice si a managementului productiei, cu accent pe
domeniul tehnologiei informatiei,

b) Dezvoltarea aptitudinilor si competentelor personale a
angajatilor;

¢) Specializarea si perfectionarea personalului cu atributii pentru
implementarea mai rapida a sistemelor de asigurare a calitatii;

d) Familiarizarea cu noile practici manageriale;

e) Imbundtatirea activitatii la locul de muncad,

) Cointeresarea materiala a angajatilor.

4. Imbunititirea managementului activititii de control si asigurare a
calitatii articolelor de Tmbracaminte prin:

a) Imbundtdtirea prevenirii aparitiei defectelor;

b) Imbunatatirea identificarii si remedierii defectelor.

5. Imbunititirea managementului  comercializarii  produselor  de
imbracaminte prin:

a) Alegerea momentului lansarii

b) Alegerea zonei teritoriale

¢) Alegerea canalelor de distributie §i a distribuitorilor

d) Pregatirea pietei pentru primirea noilor colectii de
imbracaminte

Indicatorii de apreciere a imbundtdtirii managementului se clasificd in trei
categorii:
1. Indicatori care exprima efortul cum ar fi:

= Costul mediu de productie;
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Costul de functionare a utilajelor;
Consumul de materii prime $i materiale;
Costurile de prevenire a defectelor;
Costurile de identificare a defectelor;

Cheltuieli necesare remedierii defectelor.

2. Indicatori care exprima efectul:

Cifra de afaceri;

Capacitate de productie;

Productia realizata;

Ponderea produselor de calitate superioara in totalul productiei;
Volumul vanzarilor;

Rata de acceptare a produselor pe piata;

Cota de piata.

3. Indicatori care combina eforturi si efecte:

Profitul;

Productivitatea factorilor de productie;
Productivitatea muncii;
Productivitatea capitalului;

Rata rentabilitétii economice;

Rata rentabilitatii comerciale.

Exercitarea in conditii de eficientd, a competentelor si responsabilitatilor ce

revin managerilor presupune, din partea acestora, nu numai cunostinte de specialitate, ci

si aptitudini, deprinderi si calitati care sa faciliteze obtinerea rezultatelor propuse. Astfel,

intreg comportamentul managerilor de la toate nivelele ierarhice trebuie sa fie orientat

spre antrenarea angajatilor in realizarea obiectivelor ce revin subdiviziunii organizatorice

conduse in conditii de eficientd. Managerul unei intreprinderi trebuie sa ia acele decizii

care sa contribuie la cresterea eficientei intreprinderii, dar in acelasi timp sa fie capabil sa

ofere acel sistem de indicatori de eficienta care sa raspunda cerintelor momentului.

In categoria contributiilor personale privind tema studiatd se pot aminti

urmatoarele aspecte:

1. Clarificarea conceptului de industrie de Tmbracaminte si Incadrarea la

nivelul economiei nationale;

2. Realizarea unor previziuni ale evolutiei industriei de Tmbracdminte din

Romania 1n urmatorii ani;
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10.

3. Realizarea unei analize SWOT a industriei de imbracdminte din
Romania;

4. Propunerea unor definitii pentru urmdtorii termeni $i concepte:
intreprindere, productie, sistem de productie, produs, produs de

imbracaminte, eficientd economica;

moderne de conducere a productiei in intreprinderile de imbracaminte
din Romania;

6. Identificarea caracteristicilor cererii si a ofertei de imbracaminte din
Romania prin doua cercetdri de marketing realizate la nivel national;

7. ldentificarea criteriilor de segmentare a pietei de imbracaminte din
Romaénia;

8. Propuneri de activitati si actiuni ce au ca finalitate perfectionarea

managementului;
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