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INTRODUCERE

Consideim ci dezvoltarea umariiii, a civilizatiei, are cel ptin sapte diregi complementare
care, in timp, s-au integrat progresiv. Acested:ssociafi, culturak, economig, stiintifica,
tehnologi@, organizatorig si informationaki. La inceput de mileniu 1ll, acestea au devenit
paradoxal cauzdarsi efect in dinamica dezvaltii umanului.

Cine a determinat, cine deterriigi cine va determina, cine a suportat, supgirtva suporta,
cine a beneficiat, cine beneficiazi cine va beneficia de aceaderibila si controversat
evoluie?

Raspunsul nu poate fi decat unul singur: OMUL, acedshta paradoxal. Posibilittile,
capaciitile pe care le dee si de care este cetient le poate activa singur sau imprwuol
semenii §i. Totodati OMUL este caracterizai de fragilitatea sa funciarconcomitert in
timp si spaiu cu aceste posibiiti, capaciiti. Inclinim si credem & ambele sunt caliti
fundamentale in cucerirea timpulgi a spaiului. Dezvoltarea umanului presupune o
multiplicare progresi¥ a ipostazelor pe care le poatetige prin ceea denumimancore
existertiale. Umanitatea irgi are ancorele sale, gengita sunt cele mai elocvente exemple.
Persoanasi proiecteaz ancorele proprii in viitorul unor evenimentgteptatesi de obicei
apreciate ca fiind cu o mare probabilitate de aigafitiinta vine 4 faci si astfel de prognoze.
Generdile Tsi transfel experiettele prin sisteme eduganale realizand salturi ale curyterii
atat fundamentale céitaplicative. Tn acekd timp orice genenge triieste ,vesnicul” sentiment
colectiv al ,genergei de sacrificiu”. Acest sentiment al gengga vizeaz si contextul
activitatilor profesionale. Exigt astfel multiplele ipostaze aleiimi schimbarii care a devenit
un mod de existea

in timp, dug o revoldie stiintifica si tehnologid, o parte din ceea ce a fosttigat si mai ales
acumulat devine irelevant, paradigmeiemetodele se schinib fiind inlocuite cu altele.
Tehnologiile noi tind % Tnlocuiasé pe cele vechi. Tn mod aliuit cei care #man ancorain
vechi, prin faptul & generda lor dispare, sunt p&ra urmi exclui de pe scena dezvatii.
Unora li se mubmeste pentru ceea ce aéctit, in acelgi timp, nu de ptine ori, sunt critica
pentru faptul & nu au fost in stareisanseze noi ancore existite, noi proiecte. In acest mod
raman ancor@ intr-un trecut care, pentru ei, oélah fost viitor. Altora li se descoper
realizirile dupi ce au prasit scena. In procesul dezvwlt tehnologiilor doar ideile pot avea
acest destin. Ca un singur exemplu ne putem refeteile schiate de Leonardo da Vinci.
Crizele sunt de multe ori necesare in aanoului. Istoria umanitii are exemple de astfel de
crize si accidente care au dus la progres. Francis Baste @tat de Thomas S. Kuhn,
« Adewarul apare mai gor din eroare decat din confuzie » (1999, p. 83h Picate, istoria
nregistrea®, nu interpreteag insi o abordare istoricpoate produce transfo#im importante
in reprezentarea noastitesprestiinta, tehnologie, organizare, comunicar@ersoas.

La fel si in psihologie, catiinta cu caracter aplicativ, o abordare istdr&c persoanei
poate 8 duci la o cunostere diferiti si mult mai consistefitdecéat cea amuta prin metode
transversale. Dacne referim la cunaterea dezvolirii psihologiei castiintda autononi
lucrurile stau la fel. Din acest motiv credera iou trebuie % ramanem tributarii vreunui
exclusivism metodologic de tip clinic, respectivpexmental. Si tot din acest motiv,
consideiim ci o abordare istoricsi 0 evaluare la zi este necesgentru oricestiinta mai ales
dac este aplicativ. Numai Th acest mod putend $acem evaldri obiective si necesare
prognoze. Rezultatele cergeitaplicative sunt o revnire organizan empiric.

Consideim c in stiinte metodelesi mai ales normele acestora nu dictearin ele insele.
Metodele sunt create pentru arii de cuprindere gmeri si previzionate empiric. Metoda
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integreaz destul de mult din moduli optica personél a creatorului ei {4 de ceea ce a
perceputsi cum a perceput un domeniu sau altul de aplicBie. acest motiv saltul de la
demersul empiric la caftiintific devine o necesitate pentru cusiase, la felsi revenirea cu
noutti este necesar Stiinta presupune n acgldimp atat demersurile sale caracteristice, cat
si critica acestora prin expunerea limitelor intr-cedru opengonal dat. Limita nu inseamin
sfasitul cunogterii, ci locul si momentul de unde se poate continua, lacuhomentul care
trebuiesi poate fi depsit.

Pe de aflt parte, considam ci dezvoltarea nu este o conseginumai a acumatrilor. Aceasta

in cazul in care ne referim doar gainta. Dac ne referim la dezvoltarea tehnologiilor,
acumularea implic obiectualul creat, care obiectual va trebui miittgs investiional si dat in
utilizare. La un moment dat in cginta sociad acest obiectual va avea o imagine coérent
comprehensi, derivat din utilitate. Imaginea mai este snsita si de regulile ce definesc
orice existera sistemid, dinami@. Daa stiinta are menirea de a arunca ancore pentru viitoare
existene, tehnologia are menirea de a stabiliza exiatebu cat sistemele tehnologice sunt mai
performante aceaststabilitate devine mai durabilaceasta oferind mai multe facilit
beneficiarilorsi creatorilor. Urmeaz o alt ideesi un alt salt, o aft aruncare de ancdr

Cuvinte cheie: tehnologie, evoltie, medii profesionale cu risc, organiea persoana,
personalitate, individualitate, performaninteligena, aptitudini, tésaturi de personalitate,
psihologie, psihologie aplicatpsihodiagnostic, informie test, informde non test, evaluare
psihologic, psihotehnig, seletie psihologid, asister psihologi@, expertiz psihologig;



Cap |. REPERE ALE DEZVOLT ARIl STIIN TIFICE Sl
TEHNOLOGICE IN ISTORIA UMANIT ATII

Psihologia valorizea# Europa urbana a secolului XIX

In cronologia pe care o vom prezenta, cefirpypentru psihologie, ca disciplinstiintific-
autononi, vom incepe analitic de la momentul wundtian (k&gp1878-1879). Cvasitotalitatea
autorilor este de acordi @cest moment a fost crucial pentru dezvoltargaopsgieistiintifice.
Momentul este considerat ca fiind actul datee al psihologiei experimentale. Aceasta n
ciuda faptului @ W. Wundt (1832-1920), gea studiat medicina apoi orientandu-se spre
fiziologie, a fostsi este unanim acceptat ca prim psihokagcercetitor experimentalist in
intreaga lume. Spiritul de cergwr ii era caracteristic. Principiile metodei expentale
aplicate la psihologie se datorédiziologului experimentalist francez Claude Bewh§t813-
1878). Acesta a expus in scrierile sale principiézcedrii stiintifice, rigorile acesteia. De
atunci demersul fundamental atiomamentului instiintele experimentale corsin a pleca de
la fapte cunoscute prin obsetiea ceea ce Bte ipotezele, care la randul lor trebuie supuse
verificarii prin experimente.gpudDelay. & Pichot, 1969, p.2)
Consideiim important momentul wundtiagi pentru @ a generat rapid disciplinele aplicative
ale psihologiei. In mediul eduganal 1l gisim pe Alfred Binet (1857-1911) cu anul de refgrin
1905 (rezolvarea probelmelor ediooale), in mediul industriali transporturi (traficul urban
era in crestere) pe Hugo Munsterberg (1863-191&ncui de referith 1911, in mediul medical
(oboseala simptom al sufegdm, al bolii, didea de furg medicilor curan) pe Emil Kraepelin
(1856-1926) cu anul de refetin1895. Tai acesti trei pionieri au fost studein lui W. Wundt.
Concomitent cu cercetaregiintifica in psihologie, generatsi impulsionai de Wundtsi
Tnvatamantul superior de formare a psihologilor a deveniealitate (vezi tabloul cronologic
intre anii 1895-1921) (p. 72 — 84) Aceste trei clirecercetare, aplicarg formare, declagate
de scoala wundtiaf, s-au ispandit foarte rapid aproape in togile lumii cu sprijinul celor
care au studiat la Wundt.
Am amintitsi studeni ai sii din Roméania de atunci:
* Eduard Gruber (1861-1896), de la Universitatealain in anii de referira 1889
si 1893;
* Florian Stefanescu — Goarig(1881-1958), a fost cinci ani elevul lui W. Wundt,
cu anul de referd 1921 la Universitatea din Cluj;
* Constantin Rdulescu — Motru (1868-1957) cu anul de ref@rii897 la
Universitatea din Bucugé.
Acsstia au studiat cu Wundt, ultimii dgi-au suginut tezele de doctorat la acestatiTei s-au
intors intara si au organizat sumut invatamantul psihologic romanesc, cercetarea in
psihologiesi au deschis drumul apligdor psihologiei. Daé ar fi trait Tnzestratul cercétor
psiholog N. Vaschide (1873-1907) poaté ¢ in mediile medicale romane aplick
psihologiei ar fi fost mai rapidg acestea s-ar fi datorat unui psiholog §f0& Bejat, 1976).
Am incercat & fim selectivi, @astrand Tn§ constant cronologia evenimentelor care au
dezvoltatstiintele si tehnologiile, inclusiv in transporturile ferovearConceptul de comunicare
il consideim esefial pentru dezvoltarea umaitii si de aceea am considerat absolut necesar
Si ne sprijinimsi pe evenimentele care au marcat dezvoltarea tegilor comunidcrii.



Cap Il. - CULTUR A, STIIN TA, TEHNOLOGIE,
TRANSPORTURI: NAVALE, FEROVIARE, RUTIERE,
AERIENE COMUNICA TII, PSIHOLOGIE APLICAT A,

INFORMATIC A

Comentarii sintetice la evoldia istorica prezentat pana in mileniul Ill

Tehnologiile se pierd in trecutul istoriei umariit dar au evoluat atat de rapid, mai ales
incpand din sec. XIX, incat rezistarumanului la schimbare poate deveni gleladisipat
daa educaiei si practicii acesteia in sfera intelectugl afectiva nu i se va da importaa
cuvenif in mileniul Ill. Tehnologia educ¢&i este o tehnologie a comufig, in spatele
comunicirii se afk cine comuni& si ceea ce comunic Eficienra comunidrii rezida n
adaptarea modului de comunicare la destinatareedintre participan la comunicare avand
mai mult sau mai pin pregiite structurile cognitivesi afective pentru a primi mesaje de
aceai complexitatesi de aceeg incarcatura afectiva pentru casi inteligenta emeionak sa
participe la rezolvarea problemelor mesajului. Gder8m ci educa@ia permanerdt este cel
mai important program al umaiii pentru mileniul Ill. (Goleman, 1998)

Psiho-sociologul francez Roger Mucchielli, 1n at@l79, analizand problema metodelor
active de pedagogie a agldr, 0 necesitate stringenta timpului nostru, @ importana
cuvenit si problemei comuniarii pentru & ,momentul istoric al descoperirgtiintifice sau
tehnice al realizrii industriale sau artistice.si momentul cunogerii sale de #tre masa de
oameni, decalaj @tlati de cateva gendineste asizi de cateva oregi contribuie puternic la
Tnradacinarea convingeriizfiecare profesionist este dap.” (Mucchielli, 1979, p. 10).

In anii '90 ai sec. XX au existat multe sitiidn care acest decalaj a tins spre (0) datorit
transparetei induse de prezen tehnologiilor comunixii. Oriunde parg, se nate o idee, o
tehnic, viteza rapid de reage a mass-media semn#ico conectare in timp real la
evenimente, distaele pard dispar. Canalul TV / CNNsi alte media demonstreazcu
prisosina posibilitatea de a fi cone¢tda evenimente in timp real.

Scurta prezentare a acestor evioldoreste & atragi atenia asupra faptului & de la
descoperire la apligi@ este un drum anevoios. in spatele autorilorndertii sta o intreag
experieda umari transferat prin educde si precumsi nevoia omului de a evolua intr-un
context care pa#ic se creeaz pe sine. Istoria civilizgei noastre ne ofér concomitent
satisfatia descoperirii ca&i motivanta suferith a crediei si a construirii.Apari tia psihologiei
experimentale credem & a fost determinat mai mult de impactul tehnologic si de
observatiile initial emprice asupra acestui impact.

Caracteristici ale secolului XX
» Secolul XX pentru psihologie catiinta este secolul cogiliei si al adolescefei
acesteia. Spam ca secolul XXI & fie secolul maturiarii pentru aceadtnobild stiinta
chiar dad exist riscurile prepondetei intelectualismului sofisticat dar conservagor
ale transculturalittii. Schimbarea va deveni un mod de exigtenin acest context al
schimlrii continue omul va trebuiasdecidi pentru singi de multe ori pentru ceilal
Disiparea sa in social doar cae® selectatrational se pareil va face & suporte
ritmul devansat al existegi. Viata persoanei, ritmul acesteia, streguugetul de timp
acordat somnului vor gga probabil noi dimensiuni. Civilizen a Thceput &si arate
coltii comodititilor sale.



* Omul clasic este al secolului XX, mileniul Il varhileniul neo-persoanei probabil cu
alta imagine, optimist vorbind, cel gn, a propriei persoang a celor din jurul u. Tsi
va apatine sigi, se va sirm ca o unitate in @sura in care va felege @ si celalalt este
0 unitate. Acestasii va interioriza noi moduri de gandire, noi modda rezolvare de
probleme, fiind& problemele acestei redilit sunt noi avand o dinaniica schim#rii
nemaiintalni.

» Secolul XX, pentrustiinta Tn general, a fost secolul paradigme$oral aplicaiilor.
Secolul urnitor va fi secolul noilor paradigme tocmai din caudazvoltrii
tehnologiilor performante amr germeni au aput in secolul XX. Lumea virtualva fi
noul univers al apligélor, darsi clonarea cu rezultatele ei va fi reversul medalie

» Secolul trecut pentruade ferate convetonale este o etdprelativ incheiat, secolul
acesta va fi secolul stab#iti lor tocmai din nevoia oamenilor de a se ntatui
adevirat. In contextul dezvaditii stiintei si tehnologiei tehnologul lon Popescu, in
1987, se reférla importama descoperirigi aplicgiilor cailor ferate citandu-l pe autorul
francez E. Dehorme, carécka urnitoarea apreciere Tacle la sfagitul secolului XIX:
,Din toate descoperirile acestui secol, care vairfig printre cele mai fecunde in
produgii noi, nici una nu este mai importanprin aplicaiile ei, ca cea aailor ferate,
considerabile prin rezultatele lorake ferate sunt pentru produsele industriei umane,
ceea ce caracterele tiparului sunt pentru ganduenele lui Sthepensag a lui Seguin,
trebuie 4 fie Inscrise aituri de acela a lui GutembergdgudPopescu, 1987, p. 7, 23,)

» Comun pentru apara psihologiei catiinta autonon si a transporturilor feroviare in
secolul XIX au fost procesele de industrializanmetdrile Europei precungi polarizarea
populdiei determinat de urbanizare. Psihologia aplitdh transporturile feroviare a
fost determindi de nevoia de rezolvare a problemelor datoratelantillui de acest tip.
Psihologia aplicat devine astfel rapid o ramunurbari a psihologiei. A se vedea in
cronologie anii 1916 - 1917 pentru Germania, ( ye81) an in care psihologul Moede
si colaboratorii & au fost chem@ de ingineri 4 studiezesi si rezolve astfel de
probleme (Mrgineanu, 1943)

Apari tia tenhologiilor psihologiei (testele in schimbare)
Casi tehnologiile si metodele de testare a posiildar umane §i afla inceputul in Tncetcile
omului, a grupurilor cu obiective comune de aa@epbstacolele existeei lor ontogenetice. Tn
secolul trecut au aput tehnologiile psihologiei, testele fiind utilizain China in& de acum
3500 de ani. (vezi p. 19)
O scurt evaluare sinteticsi anticipativa Tn legitura cu ceea reprezifttestul psihologic ca
termensi ca instrument am considerati ¢rebuie ficuta aici pentru a pregi capitolele
urmatoare.

* De-a lungul secolului XX testele psihologige psihologii au devenit instrumente,
respectiv componente esete pentru implementarea schifinibor. Asa a agrut si s-a
dezvoltat o tehnologie a psihologiei.

* Prima mare schimbare a fost dezvoltarea industidepud in sec. XIXsi efectul de
urbanizare generat de ac@astoluie. Noi ocupdi, noi profesii, apatia trenului, a
automobilului, a avionului, cucerirea d&re persoane a sgaui si a timpului au fost
si Inca sunt condii favorizante pentru utilizarea testelor psiholgi

« In pregitirea “accidentelor globale”apud Virilio, 1994), adi@ a celor doa rizboaie
mondiale, rolul psihologilogi a instrumentelor lor de cungiare rapid a fost marcant.
Mari puteri industriale Germania, Fran Italia, Anglia, S.U.A. chiasi Japonia prin
programele de orientare profesiangi prin cele de seleie instituite de la nivel
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guvernamental au reit1 sa-si formeze resurse umane performante pentru alizate in
razboaiele duse. (bgineanu, 1943)

Influentele culturale asupra testelor de aptitudini a fesglijaé in sec. XX, mai ales n
prima junatate. Existeta unor motive obiective considen ci trebuie punctat

« In primul rand majoritatea testelor, mai ales Tautaaparaturii de testare, a
probelor situgonale, a simulatoarelor, concepute pentru medi@dranspori pentru
cele industriale au fost inca sunt create cu o adee® care problemele culturale sunt
mai puin importante. Testele, probele psihologice vizawizeaz comportamente
predominant motrice deci o componemgredominant executivmai puin verbak.
Comportamente provocate de sarcinile test vizagtena unor structuri aptitudinale
potrivite unui loc de muricsau altulsi mai puin probleme lingvistice derivate direct
din cultuia. La inceput testele, probele psihologice nu viramod expres manifestarea
unor comportamente verbale tdtegerea verbala instructajelor standard era singurul
impediment cultural degit destul yor de psihologi.

Astazi utilizarea testelor impune luarea Tn considera factorilor culturali intr-un mod
considerabil.

Validitatea aparefita acestei tehnologii se pare a fost o trguilarsi 0 consecim a
utilizarii, de catre pionierii breslei, a metodei analizei actitiit profesionale in
construirea de teste. Meritsa-i menionam pe: Minsterberg in S.U.A., Moede in
Germania, Lahy in Fraa (@pud Margineanu, 1943si multi alti autori). Aceast
calitate, nusi singura, a fostsi este In& esemiala pentru testarea persoanelor din
mediile cu risc crescyi mai ales pentru adaptarea lor rapid situaiile test. Exemple
de acest fel sunt numeroase in psihologia apliGattransporturi chiagi in cazul
testelor de tip creion-hartie. (Todea, 2008) Sitieadin activititile profesionale au fost
si sunt foarte asefimatoare n todt lumea depinzand Tasle dezvoltarea tehnologia
retelelor feroviare atinssi inregistrad intr-otara sau alta.

Testele psihologice, probele psihologice situale pentru domeniulador ferate au
fost createsi pentru a fi asimilabile pe pia testelor. Aceastpiaa s-a creat progresiv
din anul 1924 dup,Expozitia internaionak de psihotehni’ de la Paris (a se vedea
tabelul cronologic, p. 86 ). Achimnarile au fost semnificative pentru multéri din
Europa inclusiv pentru Romania.

.restele, in majoritatea cazurilor, sunt folositecadrulstiintelor comportamentale pentru a
descrie putrile prezentssi alte caliiti sau defecte, pentru a estima comportamente w@foa
pentru asistes n viitor si consiliere.” (Oakland, Th., 2004, p. 156)

Dovada ce#t ca lucrurile s-au schimbat este dezvoltarea tehnitwgicare au
determinat transferul soliéiilor persoanei, cu statyi rol profesional, de la sarcini
executive la cele decizionale, de la comportamentetiominant motric la sarcini de
procesare a infornti@i pentru rezolvarea de problersiede luare a deciziilor. Sarcinile
executive au fost preluate destul de rapid de telgre sistemelor socio-tehnice mai
ales intarile dezvoltate tehnologic. Toate sursele biblifigea menioneaz acest
proces.

Cand facem referire la acest proces de dezvolédmeotogi@ trebuie & gandimsi la
implicatiile culturale in domeniul testotecii mondiale eierire mai ales la utilitatea lor
in organiza@ile multinationale. Chiar dat efectele procesului de globalizare sunt
prezente acum, etica adaqitla caracteristicile culturale fianalesi chiar regionale ale
testelor mentale, a chestionarelor pentru evalutae@arilor de personalitateimane
actuah si se acutizeazpe zi ce trece.



» Comisia Internaonak de Teste (C.I.T.) Tricdin anul 1976 a creat ceea ce se rgiene
“Ghiduri internaionale, n@onale si regionale, de construire adaptagieutilizare a
testelor psihologice”. Ghidurilein cont de posibilele ,influge de natur sociad,
politica, religioas sau chiar economig¢ de limbaj, de atitudingi valori culturale, de
suportul edudgonal oferit la absolut toate nivelurile, de prabke sociale.” (Ronald K.
Hambleton & David BartrangpudOakland, Th., 2004), (p.169)

Si o ultima remard@. Toti psihologii sec. XX, mai ales cei amifitin aceast sintetia

monografie au avut merite celtpuin urmatoarele diregi:

1. Conceptualizarea abdiilor mentalesi a blocurilor aptitudinale executive in
contextul dezvofrii Tnregistrate la Tnceput de secol X3 in contextul
dezvoltrii tehnologice care a urmat;

2. Au accentuat importaa diferenelor individuale in context profesional;

3. Auinfiintat laboratoare de psihologie apliceu fondat institute psihotehnice;

4. Auimaginat teste, le-au construit imprumutand ¢dbapi si termeni din mediile
tinta;

5. S-au preocupat de formarea spegigdir in psihologia aplicat

6. Au raspuns la soliciirile sociedtii educaionale, industrialgi organizaionale;

7. Au transformat psihologia academiéncepand cu anii '50, mai ales prin faptul
ca aceasta a fost attadin ce Th ce mai mult spre cercetare apliGatspre omul
real;

8. Au facut din utilizarea testelor psihologice pentru @iduchestiune globaj

O tara care apreciaa, valorizeaz stiin ta, tehnologiasi diferentele individuale i
apreciaz, valorizeaz si comunitatea psihologilor.
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Cap lll. - NASTEREA VALEN TELOR APLICATIVE ALE
PSIHOLOGIEI

Legea contextului: industrializare tehnologizaresi urbanizare

Analizand aceastperioad sfasit de secol XIX, inceput de secol XX, in care se
integreaz deceniul Binet, se poate afirma existau deja diferereri structurale privind
tipurile de sisteme socio-tehnice, fiecare dintte eneficiind de implicarea psihologiei
aplicate pe risura. Tipul de sistem socio-tehnic centrat pe realizam@ui produs concret
(piese, mgini etc.) a se vedea sistemul taylorist, sistenadicstehnic centrat pe realizarea
produsului sub form de serviciu (transport, inforrtia etc.)si bineineles cel militar, sunt
numai trei exemple de acest fel.

Pe de alt parte, psihologii vremii, caasfaca fata cerirtelor erau deja preocupasa
analizeze activitti profesionale cu metode adecvaté, genereze tehnologia téstor, sa
construiasg instrumente de inregistrare. Reslie dezvoltrii tehnologiilor, mai ales cele din
domeniile transporturilogi industriale, le-au impus psihologiloi-si dezvolte demersurile.

O.P. (orientarea psiho-profesiofal si S. P. (selega psiho-profesiona)
institutionalizate au impulsionat procesul de dezvoltareai®e am #cut referiresi la cel care
va urma.

Sunt prezentate dauabele sintetice privind primele programe actieecdnsiliere psihologic
privind formaresi cariera persoanei precugincele de selae
in Tabelul 4.4.1. (p. 155 - 158) am prezentat Psihologia atilie psihotehnica si
orientarea profesionah (O. P.) (1893 — 1945)
In Tabelul 4.4.2. (p. 161 - 170) am prezentat Reifia aplicai — psihotehnica si seledia
profesionali (S.P.) (1910 - 1940

Psihotehnica

Pe lang aceste cronologii necesare apoi ne-am ocupat @iesemnat psihotehnica
pentru psihologia aplicafntr-un sens destul de larg. Psihologia transpitwtiin acest context
Tsi are bine meritatul loc. Am evocat mergeam ficut critici ale opergonalizirii acestui
termen existent in refeti@ din jurul anului 1910

in perioadele amintite psihologia apligatprin psihotehnig, si-a atins apogeul, a
Tnregiststrat marile sale succese itafamului urbanizagi a generdilor care au transgresat
zbuciumatul secol XX. A avut contribula formarea armatei germane pentru a doitzboi
mondial prin orientaresi selegie, la fel si pentru armata americanin primul fzboi, a
participat la ceea ce a insemnat eugenipracticarea ei in termenii utilitgti germani ai
acelor vremi, mai ales anii * 30 ai sec. XX. Poateasa au aprut termenii fermi ai
deontologiei profesionale pentru psihologi.

Psihologia aplicat in Roménia este mganat consistentsi aceasta prin psihologii
formati de Instirutul Psihotehnic clujeag cercettorilor formai in Europa de vesfi/sau in
SUA, contribuiile lui C-tin Radulescu Motru de la Bucwtg, o pleiadi intreag de psihologi
care ulterior, datau sépat de #izboi, au devenit mari psihologi formatori univeasitromani.
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Dupa razboiul al doilea mondial lumea psihologiei a evolua

Dupa acest #zboi — accident global - lumea psihologiei a evbhaai ales in conexiune

cu altestiinte sau a contribuit la formarea noilor domenii igirenterdisciplinare.

Putem acumaiasevaluim cét de cat corect aceasitugie dar au trebuitastread dou
raizboaie mondiale pentru ca ,legea contextului sigtéifLawrence & Lorsch, 1973)
sa fie luati in considerare la adanata sa valoare. Ludwig von Bertalanffy, in anul
1956, cu a sa teorie general sistemelor, adaptatle discipolii i la sistemele socio-
tehnice, organizeonale, sisteme cu capacitate de autoorganizaree taeestea au
generat un mod de gandiieun mod de abordare nou (Jiug 1983; losif, 1996). Sunt
de amintit numerg cerceitori printre care: D.A. Hall, (1956), R.E. Fagefh9%6) au
fost, se pare, primii care au intuit aplida teoriei sistemelor la nivelul socigii. W.

R. Ashby, in anul 1958, adut jonaiunea dintre conceptele de sistgitibernetica
wineriarii. J. S. Kidd & Van Cott, H. P. In anul 1972 autiati analizasi cercetarea
relaiei om-sistem (tehnologic). E. Gibson, in anul 136fdst preocupat de cercetarea
operaionak Tn sistemele socio-tehnice. J. C. Jones, in a6l 1scrie un adévat
tratat de ergonomiei poate de ceea ce se va numi design industrial. Did.
Montmollin, Tn anul 1967 a fost preocupat de madkeilgandire al reteei Om-Mssina,
ajungand ca in anul 199@ ie un expert in ergonomie. E. J. McCormik, in lalRi70,

il preocu@ problema factorului uman in sistemele socio-tehrsic di soluii de
rezolvare incepand cu proiectarea sistemelor Tmmprezu Tiffin, J. (Tiffin &
McCormick, 1965). Incepand cu anul 1965 pan anul 1970 K. B. De Greene se
preocu de aplicarea teoriei sistemelor in psihologieLeplat & X. Cuny, in anul
1968, aplid teoria sistemelor la interpretarea accidentelandad.

in Romania primul tratat de psihologie inginergasste scris de autorul, practician
cercefitor si universitar, N. Jurdu. (1981) Profesorul H. D. Pitariu, in anii 1983 &
1994, apli@ teoria sistemit la generarea programelor de sgkegi de orientare
profesional. Pe cercétorul Ghe. losif, din anul 1981, 1l preocugproblemele
fiabilitatii si a erorii umane precumi functiile omului in sistem. Autorii F. E. Fielder,
1964 & 1965; P. R. Lawrence & Lorsch, J. W. in at@$9 lanseazteoria contingetei

Tn analiza fungonarii sistemelor organizeonale. Pe autorii E.S. Porter, & Lawler IlI, 1.
E, Tn anul 1968 ii preocédpdeja managementui performana. Sunt doar cateva
exemple din acest proces in care teoria sisteagevenit utd si eficient.

Totul a Tnceput iriscu cibernetica lui N. Wiener (1948) E. L. Trist, (1951) care a
lansat termenul de ,sistem socio-tehnic”, perioddpi care, in urma unor cerdéet
asidue de 10 ani, (1946-1956) L. von Bertalanffiy lansase teoria sistemelor in
biologie. Dug creatorul teoriei sistemelor, tragediile umane provin din faptul &
noi atribuim valori organizélor complexesi sistemelormai mult decat conduitelor
personale,de aceea valorile umane sunt din ce in ce maindigmee de contextapud
Hampden Turner, 1990, p. 160). In ageldmp naiunea de sistem nu poate fi
conceput ca avand un corespondent real adaw vedemsi reversul prin ceea ce
nseama natiunile de dezordine, antagonisimdisipare. (Prigogine & Stengers, 1979).
Spre fine de capitol este prezentat un tablou tsint¢.2) (p. 174) al sitygei de ani ‘90

a raelelor europene de psihologie aplicat transporturile feroviare.

Un sub capitol I-am dedicat evaikei metodologiei psihotehnice a acelei perioade,
metodologie de colectare a inforfigatestsi a celei non-test cu exemplific.
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» Ulterior am argumentatacevoluia tehnologiei determinsi evoluia metodelor din
psihologia aplicat Un exemplu vizeazo contribdie a noast. (a se vedea Fig. 4.2,
4.3. (p.184 - 185) Proba 6LM pentru selesi asistema a unor categorii profesionale
feroviare din ramura trafic.

Cap IV. SECOLUL XX - APARI TIA, DEZVOLTAREA,
APOGEUL S| DECLINUL PSIHOTEHNICII

Scurt comentariu explicativ contextual

Impactul nedezvolirii tehnologice

in ceea ce ne priye, considerm c transporturile feroviare roméane, celtipuacum, se
dezvolg lent tehnologic. Dup estinirile noastre doar pentru circa 20%-25%, din persbna
asistat, s-au modificat soligitle profesionale prin transfer de la cele exeautla cele
decizional-executive sau la cele predominat desa® Procesul contidwi regulile Uniunii
Europene tindsse impu# din ce Tn ce mai presant.

Lentoarea schiniilor tehnologice este mai accentudh rgeaua C.F. din Romania.
Schimbarea infrastructuri a instalaiilor de exploatare este foarte costisitoare Tceara s-
ar petrece. In aceste cotidactivitatea de organizare a circtié, ramura este cunoséusub
numele de ,micare” sau “trafic” intre anii 1895-1965, ,exploaaintre anii 1966-1990 sau
Lrafic” intre anii 1990-2005, a impus reevaluaesagenelor psihologice la unele fuficcu
caracter decizional — executide exempluimpiegatul de ngcare (I.D.M.I) dispozitor C.E.D.
(centralizare electrodinandicpe cele doimagistrale (200 & 900) de cale ferain vestgeful
de manewt din triajele automatizate carg-a dobandit astfel calitatea de ,operator trigj
automatizat la comanda autoimat macazelor (C.A.M.gi a franelor de cale (F.C.)” (Todea,
1979, p. 148). Aceste exigenau fost reevaluate déte noi incepand din anul 1979 (Todea,
1979, p. 143-147, 1994 p. 328-331L)n anii 1993 - 1994 (Todea, 1994, p. 328-331).

* Daa privim lucrurile din punct de vedere organipaal trebuie $ mernionam c
reteaua laboratoarelor psihologice ale M.T. (minidteansporturilor) nu a dispus nu
dispune de tehnicieni proprii specializai care ar putea rezolva problema unei
asisteire tehnice normale Tacdin 1956, de la infitare. Sefii de laboratoare, in
rapoarte, solicitau tehniciegii atunci, in urrd cu 40 de ani. (Arhivele L. R. B/ CFR
Timisoara: ,Raport de bilgranual”, 1965).

» Subordonarea telei de psihologie celei medicale a creat multeebde situdi cronice
incat s-a ajuns la sittinde suspendare a asisteinpsihologice din aceste cauzesdse
ori in timp de 30 de ani, parcand problemele de fiabilitate tehfia aparaturii de
testare psihologics-au rezolvat (1984, 1988, 1992, 1993, 2¢@D03).

* Problemele nerezolvate, de fiabilitate telinicaparaturii de evaluare psiholagi@au
fost si sunt determinate de faptuk dn Romania nu au existat nu exist firme
specializate n construirea de aparapsihologid si nici de formare a unor tehnicieni
specializa. Sestie ci rentabilitatea seriilor mici este problematic
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Cap V. ROMANIA - DE LA PSIHOTEHNIC A FEROVIARA, LA
PSIHOLOGIE APLICAT A SIASISTENTA PSIHOLOGIC A

Reteaua psihotehnié a CFR

in prima parte a capitolului ne-am referit la meiitmterbelici cu aprecierile noastre.
Atunci au aprut si abordirile critice n legtura cu demersul de ungtare de tip psihotehnic,
psihologii vremii au atras atga asupra intrgilor si asupra nonprofesionaliti unor persoane
care se ocupau cu aplicarea de teste.

Transferul metodologigi de competete postbelic pentru constiie unei rgele de
psihologie aplicdi in transporturile roméne constituie preocupareastioprincipak in acest
capitol. O sarcia grea, blocajele politice primau, termenul de &st interzis. Am ggsit ins
nume de psihologi care au demarat formareaaiein anul 1952: M. Bolos, V. Ceausi C.
Mamali.

1956 este anul de ctere a reelei: celesapte laboratoare regionale, printre csgireel
din Timisoara. Am metionat aceadtperioad pentru @ cei trei au megnut totusi 0 oarecare
legatura cu institute de cercetare ca: ,Institutul de pcogea muncii”, ,Institutul de igiefi’ si
,Institutul de psihologie’i mai rar cu mediul universitar. In continuare éecet lucrurile s-
au orientat spre o pseudo separare, este cartamsulti universitari de varsta a lll-a de azi au
fost initial psihologi Tn aceste laboratoare. Nu este un m@dbordare nostalgic ci este o
realitate.

Am trecut apoi in revist viata stiintifica in psihologia autohtansi circumscrierea
acesteia pe zone in care se mai putea face cexcetar
O trecere in revidta dezvolirii psihologiei aplicate din domeniul feroviar argantea
efortul acestor profesiogti dar si izolarea lor circumscrisde racilele sistemului feroviai
medical dedicat acestuia.

Totusi am disit autori care auatut cercetare aplicativdin interiorul sistemului feroviarde
ex: |. Holban, M. Bolos, P. Botezatu, G. RaclaruCfaciunescu, M. Bolfa, R. Rlulescu,si
altii.

Am mentionat apoi si cateva critici a ceea ce s-a intamplat cu opefianalizarea
termenului de psihotehnié intr-un sistem inchis caresi proteja dar si Tsi claustra
specialstii.

Fenomenul compromisurilor profesionale a ggappostbelic, destul de tarziu ica
de pila ,actiunea soferi amatori din anii 1978-1982" (Todea, 1991, 8992002).
Laboratoarele de psihologie apligah transporturi auto ale MTTc-ului, ped cu concursul
unor laboratoare ale tedei C.F.R., &ra vreo reglementare oficil in condiii de spaiu
insuficient, speciadti insuficienti ca nundr si cu 0 metodologie mai pun fiabila tehnicsi chiar
stiintific, au demarat pe plan n@anal examinarea tuturgoferilor amatori. Agunea in trei ani
s-a dezorganizat din toate punctele de vedere ndaVvelin obligatorie doar consultaiivapoi
disparand treptat. Auamas ing sechele in contextele metodologice, deontologicetice.
Speam c astfel de aguni sa nu se mai repete, faptul in sirsen@nand doar un accident istoric
al psihologiei aplicate Tn transporturi rutierecident din care a&ti ar trebui 8 Tnvatam.
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Formarea psihologilor si implicatii

Generai intregi de psihologi care termiinreinfiintatele faculiti de psihologie
ncepand cu anul 1990, de stat sau privatgaage mari de a deschide cabinete private de tip
S.R.L sau C¥ dupa legea 213/2004, aceasta neinsemnand pemn@iogd experimenta
uitarea celor Tnitatesi studiate Tn faculiti ci aplicarea a unor principii esgale de practicare
a psihologiei. Oferta de servicii pe care o fahpkigii practicieni acungi pentru care au fost
investti cu competete, este destul de larglar condiile sunt in@ destul de vitrege.

De ce credemacse intamgpl toate acestea?
Considefim ca aceste condi sunt precare datosturmatoarelor cauze:

* penuriei in specializare postuniversitpe domenii clar aplicative;

* lipsa codului deontologigi etic principial, de pild cel care in 2004/2005 s-a elaborat la
Cluj, cel existent asri este prea analitic, stufos;

* lipsa unei necesare legi a fair psihologilor, a organirii si functionarii psihologiei
n Romania, care dea agrut in anul 2004 (Nr. 213/2004) nu se réfgrla formare n
sens larg;

* activitatea ,,Asocigei Psihologilor din Romania”, activitate cagea reluat-o abia in
anul 1999, urmand ca du@004 4 stagneze;

* lipsa croni@ de unitate a comudiii profesionale semnalate deja, impréwu cauzele
acesteia, de profesorul V. Pavelcu in una dinile sale de referid, ,Drama
psihologiei” (1972).

Pentru toate acestea am plegiapledam si noi cu consecvad incepand din 1990, (Todea,
1990) iar anterior, |lgedinele de asocige, in puinele dezbateri care séctau mai mult
datoriti perseverentului V. Ceaw, in timpul celor ,13 ani de singitate” (1977-1990)
(Todea, 1997, 1998, 2001, 2002) (a se vedea cap. IV
Aceste stri de precaritate, décr fi fost rezolvate, s-ar fi evitat astfel de tjaai fara sprijin
logistic, fara un nunar necesar de specigli si cu 0 metodologie trasde pir’ (Todea, 1991, p.
11 & 1997, p.17). O&srevenim asupra acestui aspgicin alt context care, in parte, deriv
dintr-o psihotehnig redud la psihologi transforntain psihotehnicieni (examinatori), cu buget
de timp limitat pentru interpretage pentru cercetare cu caracter aplicativ. Ambedgcetarea
aplicativa si bugetul de timp, sunt absolut necesare exgiicitu competeti a profesiei de
psiholog practician. Totodatceste necesit ar face costienti pe tinerii absolvem ai celor 4
ani de facultate, nu 5 ani cum aigt la inceput seriile din 19951996, & aceast formare nu
este suficierit pentru exercitarea autoné@ma profesiei, indiferent in ce domeniu de
aplicabilitate ar prefera,afa un stagiu de practicmonitoriza# si supervizai cel puin de
expetii din comunitatea noasgirprofesional. Stagiul va trebui finalizat de suserea unui
examen de atestare care podie dea competaa dorié in exercitarea profesiei. Comisiile
asociailor profesionale ar fi o solie, ing dezinteresul este mai activ decét spiritul de
organizare intradisciplinar chiar la nivelul aceatqTodea, 2002 & 2004). O alsoluie
posibil ar fi organizarea de masterate recunoscute inpagrén lume. Acum se preconizeaz
tocmai aceste asuri duga criteriile stabilite de universitarii europeniBmlogna in anul 2001.
Cele relatatgi comentate mai sus susitecourisi influente din psihologia anilor totalitari.

* Urmez un expozeu foto sintetic al metodologiei psihategievoldie si validarile

necesare. (p. 203 -208),apoi la p. 224;
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Cercetarea aplicativa in acest context

Prin anii ‘80, datorit observdilor noastre profesionalg unele consufiri a membirilor reelei
noastre CFR, precum din consultarea unor cerdetne-au dus la concluzia, devenapoi
ipotez de cercetare mai cupriitpare, @ in profesii cu risc crescut, ca cele din S.C.\f&nosi
rutier, se cere ifial depistarea existggi unui fond aptitudinal general, (F.A.G.), apoi a
structurilor aptitudinilor specifice (S.A.S.) cgpet s fie eficiente numai dacsi alti factori si
calitati ale personaliiti se structureaz coerentsi 1l sugin (S.F.P.). Pentru asigurarea
fiabilitatii umane n sistem credem ca modelul prezentatjosagste opetgnal metodologic
(vezi Fig 6, p.209 ) Bnane § confirmam acest model in cercetarea ncasustfel s-a niscut

0 prima ipotezi a studiului nostru dar si prime rezultate mai ales privind structura
Fondului Aptitudinal General (FAG)

Acest capitol demonstreéza psihologia aplicdt in transporturi feroviare din Romania
s-a dezvoltat pe fondul "accidentului” num@riza de securitate a sistemului sociotehnic
feroviar romansi efectele sale in psihologia apliéat1959 — 1970%riza pe care am analizat-0
destul de atent privind impligde sale.

Spre finalul, capitolului am scris un subcapitoDé&spre fiabilitateasi functiile
factorului uman in sistemul organimmal feroviar’ in care este prezentat un sisteen d
clasificare a fungilor din medii profesionale cu risc crescut. Crité de concepere este unul
psihologic. Fungile intr-un astfel de sistem se pot ordona pe REEIZI-EXECUTIE fara sa
omitem fungiile formative cafsi cele de supraveghesecontrol. In acelg timp am sugeratic
acest model poate fi utilizat aplicat Tn analiza orézei instituii, organizaii. (a se vedea Fig.,
p. 221 )

La final de capitol este prezentat ( vezi: 5.10.1.) Testoteca tedei de selee si
asistem psihologi@ a personalului din S. C. (sigutarcirculaiei) / CFR, (Tab, 5.10.1. p. 228
- 236), instrumentar la care ne vom referi intrHon@ cercetare la nivel detes.

Trebuie & mertionam c fragmentarea capitolului este wbpiintre psihologia aplicatin
transporturisi evoluia pe etape a Mvie stiintifice in psihologia romaneagcincercand &
demonstim relevama unor realiiti care nu uneori au evoluat paralel.
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Cap VI. PRIMUL STUDIUL PRIVIND ASIMILAREAIN
RETEAUA DE ASISTENTA PSIHOLOGIC A AMETODELOR
DE INVESTIGARE A PERSONALIT ATII

Comentariu de actualitate

Dorinta tinerilor de a se forma ca psihologi exigit astizi, de aceea ne niifaptul @&
Tnvatamantul nu @ cuvenita importafd formarii psihologilor pe misura responsabifitii
actului de cunagere psihologig si mai ales de interver® preventid sau curati¥ in folosul
semenului nostru. Chiar daam avut parte, cum niciunde in lume, de cei ,13 d&
singuitate” (1977-1990), (Todea, 1997 & 1999) aceastacomstituie o scuz De pildi
comprimarea de la 5 ani la 4 ani, din 2005-2006 kp8, a anilor de facultate standard pentru
studenii in psihologie. Probabilzcprograma nu le poate oferi mai mult, cert egtereentarea
aplicativa este 8rac din toate punctele de vedere (Todea, 1997, 199%1,2003, 2008).

In transporturisi datoriti acestui aspect care ar treb@iidea de gandit, formarea unui
psiholog dureaz cel pdin 5 ani dug facultate. Acea&tformare necesito monitorizaresi o
supervizare adecvate. Phed si pentru ,puritatea” profesionala breslei al &rui inceput
trebuie realizat Tricde pe Bncile facultitii. Dupa noua formud curriculag (3-2-3) de formare
cu caracter general, urth@e necesarele specidliz si masterate postuniversitare, stagiile de
formare ar fi mult mai reduse, gdenecesare ca apa pentru oricetwigware de pe Terra.
Raiunile financiare nu au ceigta aici decét in #sura in care se va schimba in mod structural
aria curriculak dupi cum s-a preconizat la Bologna (2001).

In concluzie cercetareaduti s-a realizat intr-un context maitpucontingent la vig
psihologiei romangi si mai mult conectat la dinamica sistemului de tpaors feroviar care
devenea din ce in ce mai mult un sistem orgaioizal in schimbare.

Plecand de la readile expuse anterior s-a conturat organizarea wuereedri prin care
se dorea asimilarea unor metode de explorare eonititi care pe lang fidelitatea,
sensibilitateai validitate, & corespund si criteriului de wurinta in aplicare, in corectate in
interpretare. Exista astfghnsa impleme#tii metodei clinice intr-un context in care metoda
experimenta este predominafitsangi ce nu trebuia pierdétt

Demersul nostru viza teaua de laboratoare CFR & auto care era subordanateiai
predominare metodologice: teste de performmaptitudinad si eventual teste de inteliggin

Prima etapa:

1. S-a solicitat ca la nivelul laboratoarelor dine@ 4 se aplice chestionarele: TEQ
(adaptat de V. Preda, 1976),ENR (adaptat de V. Preda, J. C. & L. Brengelmann,
1960), dup cum urmeaz - TEQ la IDM, ENR la mecanici locomotiv

2. Laboratoarelor li s-a trimis, odatu metodele mai sus m@nate, o f§a anamnestic
standard (Todea,V. G., 2008, p. 24 — 30) urmandiagae parvia din partea celor
care au aplicat aceadisa anamnestic cumulad si protocoalele cu aplicarea acestor
probe.

3. Totodat, urmau § ne trimiti pe lang scorurile olginute la chestionarele amintite,
seturile de valori cifrice cote, scoruri, ale priaveaptitudinale, din dotare, aplicate pe
specificul funtiei, observdile clinice, non-test, asupra subigar examinai precum
si observaii critice asupra ansamblului metodologic.
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Situgia nu s-a dezvoltatsa cum am presupus. Auapt cazuri de superficialitate in
completarea $ei anamnestice, chiagi pentru clasicele variabile moderatoare, lipsaruno
observdii clinice la obiect, intarziere in trimiteregamtioanelor de rezultate, necorectarea unor
chestionare. Toate acestea au dus la imposibditatecentirii si manipubrii eficiente a
acestei inform@ optandu-se pentru schimbarea ipotezei de lucru.

Etapa a doua
in aceast secund etag am consideraticnu ne #mane decatisstudiem faptul &
probele de personalitate pot fi sensibile prin itatele oferite dup aplicare, la factori socio-
profesionalisi socio-familiali prezeti in existena individuak, atat la cei cu influga pozitiva,
catsi la cei cu influe negatid (sanciuni, mediu socio-familial dezorganizat, mediu oci
familial de provenietd dezorganizal). Aceste criterii au Tmgstit lotul global Tn 3 loturi a &ror
componerti au vizat si departamentul autai cel CFR pentru a da reprezentativitate
esantioanelor. N = >100.
Cele trei loturi le-am denumit:
* NORMALI (N) (N = 573). Subigt cu istorie individual socio-profesionalsi socio-
familiala si fara sancgiuni;
* NEGATIVI (-) (N = 363). Subigt sangionai profesional, cu provenigi din familii
dezorganizate sau din familii dezorganizate acteatey
* POZITIVI (+) (N = 61). Subie@ cu evoluie socio-profesionalsi socio-familiak
normak dar cu promo#ii speciale pe linie profesiortatlatorate performaelor si integrrilor
deosebite. Nu au intrat Tn studiu din cauza inaaer@latelor primite din teren la acest lot.
Daa exist difererte semnificative dintre medii, atunci probele suapabile &
diferentieze subietii problema (negativi) (-) de subiegit fara probleme (normali) (N).

Etapa a treia - Evaluarea demersuluki concluzii

1. Se cere a se verifica locul figai factor, unde am inregistrat difetersemnificative,
n ierarhia exigegelor psihologice a funilor S.C. incluse in studiu, Tn cazul testului TQE
(Tab. 6.1, p. 256)

2. Factorul 1.2, neuroticism, depistat cu chestion&IN.R., putem &l consideim cu
valoare psihodiagnosticdar numai in contextul unor indici la fel de stoypatici ohinuti cu
celelalte probe de personalitate sau de perfogiman

3. Aceste probe nu sunt singurele in testoteaaleie care vizeaz oltinerea unor
indicatori de personalitate necesari unui psihauiatjc in legtura cu exercitarea unei profesii
Cu risc crescut, in cazul nostru, ftndin S.C, ind rezultatele studiului meéta fi luate in
considerareAptitudinile si caracterul sunt componente ale personadbitii, de modul cum
se intercondtioneaz depinde eficierta finalizarilor in activitatea profesionala.

4. Probele de personalitate ne releV aspecte calitative ale personalitii care se
conjuga mai mult sau mai puin eficient in activitatea profesionah. Aceste probe sunt de
dorit s fie utilizate mai ales in programele de sgée& expertiz, pentru a evalua corect
calitatea contextului personalii care sugne fondul aptitudinal generai pe cel specific.

5. In programul de asisten periodici aceste probe pot avea un rol de depistare cu
caracter preventiv datofitsensibilititii lor, iar in programul de EXPERTHK pot $i ne dea
inform&ii despre posibilitatea existgn asa zkilor "falsi pozitivi’, orice seletie avand doza ei
de incertitudine mai ales in l#gra cu factorul OM in acest context, paradoxal, cel fiadil
si Tn acelai timp cel mai ptin fiabil. In sistemele socio-tehnice cu caracterfgrmant unde
riscul are, din pcate, un caracter permanent, atenuarea sa depindiahdlitatea factorului
uman implicat la diverse niveluri pe axa DECIZIEXECUTIE. S-au luat in considerare prin
aceast cercetare praguri medii de admisibilitate
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La final de capitol ne-am ocupat de cele cinci marprobleme ale psihologiei
aplicate in Romania

Lupta dintre adep metodei clinicesi adepii metodei experimentale contifiu
pari in zilele noastre mai ales in mediile universitar&i nou si in practica
psihologic;

A doua mare problefy dug opinia noas#, era dificultatea definirii normalului
si anormalului atunci cand este vizaiona de grax;

A treia mare probley care s-a instalat de timpuriu mai ales in
lumea practicienilor psihologi estsubordonarea sistemic-conceptuél cu
efecte la nivelul statutului profesional a acest@iatemului conceptual specific
domeniului de aplicabilitate.

Formarea psihologilor peabcile universiitilor a avutsi are suferie cu caracter
cronic ca: teoretizarea excesi{Todea, 2001, 2003, 2008, 2010)se# de lucru
(Radu, 1987), risipirea in domenii conexe, hibade

Statutul psihologului din in Romania, oaafiroblend, abia ihcepand cu 1997 (15
martie) la Timgoara, existand congli s-a organizat construirea acestuia.
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Cap VII. SISTEMUL SOCIO - TEHNIC FEROVIAR - O
ABORDARE ORGANIZA TIONAL A —

Am incercat inteprindem acest tip de abordare pesitrexisé o tendina de a aloca o
pozitie secundar atat persoanei cai acestui sistem organiganal si in al doilea r&nd o astfel
de abordare nu s-a mactit.

1.

Un singur factor, la randul lui sistemic, giacomponert a sistemului socio-tehnic,
ramanesi va raimane, in pozie centrai din toate punctele de vedere, OMUL REAL.
Este factorul care asiguconceperea, dezvoltarea sistemelor prin saltgeleerate
de noile tehnologii, dezvoltarea intggr OM-TEHNOLOGIE, dezvoltarea a noi
moduri de abordare, felegeresi organizare, accentul punandu-se pe adapiiare
dezvoltare in context global.

Am plecat in acest demers de la sistemul orgdoizal spre SPU (sistemul persoanei
umane) incercandavaliim si dezvoltarea organizianalk ca un tot. Dezvoltarea
organizaionak (D.O.) care a atins sferele economice dinitdainea civilizad si
patial lumea in curs de dezvoltare, mai cu seafera serviciilor dagi societatea
civica in ansamblul ei, este un concept gmmtizat global Tmpreuh cu cel de
,calitate totad”. . Tn cazul nostru, stabilitatea sistemieste dat de tehnologie, de
managementul orgaridi si de performatele competegelor umane caimute.

Sistem organiz#nal ca n@une pe care am incercdt @ opetionalizim a plecat de
la urmitoarea defirtie: Conceptul de ORGANIZAIE este de fapt rezultatul unei
extinse apligri a teoriei sistemelor, iar noi o consider definindu-l ca un sistem de
tip retea organizat cu caracter psiho-socio-profesional, cu structurtehnologii
dedicate scopului activitii, aflatd in evoldie premanerit schimbarea fiind un mod
de existert atat a omului contemporan cata organizéilor din care face parte din
d.p.d.v. profesional

Am redat apoi o sintézdemersului oferit de autoarea Sofia Chir{@996) in cartea
sa ,Psihologie Organizianak”. Acceptand din start polivalgm unghiurilor de
abordaresi criteriul istoric al dezvolirii conceptuale autoarea conturgasistemul
organizaional ca avand mai multeti&te intr-o lume care nu este egall ea nasi,
sau mai bine zis intr-o lume care se dezviok:gal.

Demersul nostru de diagnoprganizaionakli a sistemului organiz@nal C.F.R. s-a
facut in perspectiva sistemului organieaal extins, cel european. fRaua extins
socio-tehnié tinde 4 aiba un caracter prongat organizgonal. Ca ndune distinci,
este credem, mai potrigitpentru scopul demersului nostrdcc mediaz intre
operaionalitatea ngunilor de sistemsi organizaie, si pentru a irelege faptul &
,C.F.R.”-ul in structurile sale actuale are tendide a evolua, mai lent, dar se pare
sigur, de la o stare sisteraielativ opaé ultrastabid, spre o regea funcionak de tip
socio-tehnic cu valea de adeirat serviciu, in care OMUL, TEHNOLOGIAi
ORGANIZAREA se subordoneazunui dublu scop: oferta de servicii de transport
cvasipermaneitsi asigurarea fiabilitii de desfisurare a agunilor conjugate cu
caracter specifisi intr-o rgea ce ofer deschideresi flexibilitate clientilor sau
potentialilor clienti din Europa.

Pe de alt parte cultura organinanak s-a transformat lent nefiind afectatsenmial
de aceste retehnologiz din mers. Ritualuri profesionale, forme spe@fide
specializaresi invatare colecti¥, norme integratoare se d&sfai sub imperiul
criteriului de merinere a fiabilifiti umane, tehnologicei organizatorice. Aceast
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stabilitate cultural se datorex mai ales riscului activitilor profesionale, risc
caracteristic unor astfel de orgarniza

7. Fenomenul globaliii impune de la sine nwnile de campsi de rgea, totyi

sistemele socio-tehnice feroviare chiardtod spre integrare europearsub egida
Uniunii Internaionale de Gi Ferate (U.l.C.F.), (Michel, 1992) includ in modogsar

si CFR-ul. Acesta ca organige naionak, trebuie & se adapteze la nivelele deja
constituite in vestul european. Procesul de schienpeesupune un salt semnificativ
de la o organizare teritorial-fi@nak la una european prin prisma factorilor cheie
organizaionali:

* Scop, vocae;

* structuri;

* mecanisme de facilitare & proceduri;

* sisteme de reta & competene & tehnologii;

* principii de organizare;

* management.

Indiferent de caracterul organiE, medierea se realizeazot cognitiv, singular la
nivelul persoanei prin prisma actisii sale profesionale. In acest mod se poktama
comportamentele profesionale adecvate orgénizal, ga se pot nge si necesarele refia cu
mediul intrasi extraorganizaonal pe care, le are sau le poate avea, oriceg@eérsu o funtie
intr-o astfel de organiza.

8. Apoi am identificagi structurat marile variabile organiz@nale ale sistemului feroviar

C.F.R. incercandasplasim cele doa posibilititi ale psihologiei aplicate in transporturi

Tn acest context: asistanpsihologid si posibilitatea de a face asisteorganizaonak

MEDIUL:
SOCIAL, ECONOMIC, CONCUREN TIAL, TEHNIC, FINANCIAR, CULTURAL

PROFESII & FUNC TII CULTURA ORGANIZA TIONAL A
ASISTENTA PSIHOLOGI CA / ASISTENTA ORGANIZATIONALA
OAMENI - PERSOANE STRUCTURI FEROVIARE
MEDIUL:
SOCIAL, ECONOMIC, CONCUREN TIAL, TEHNIC, FINANCIAR, CULTURAL

9. Criterii ale diagnozei organiganale remarcate deatte noi vizeai adaptarea
structurilor la noile tehnologiii a persoanelor la acest context cu ,camp extingotigitate”si
CU perspecti¥ europead

a. Scopul sau voge organizéonal;

b. Structurile organizigonale;

c. Relgdiile;

d. Sistemul de compengia

e. Mecanismale de adaptare, coordongireontrol a departamentelor de

activitate;

f. Managementul;

g. Certitudinilesi incertitudinile mediului.
Am analizat pas cu pas fiecare realitate ce corefgau criteriilor de mai sug apoi am emis
un prediagnostic.
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10.  Caracteristicile fungonale actuale ale acestui tip de orgatzaunt de remarcat din
analiza noasir
= In primul rand, se face apel la putere destul @#,faistemul de reli formale fiind
destul de centralizat, problema deileigde responsabilitate uneori esteeleas prost.
= In al doilea rand, apakgtactica de compromis intre subsisteme;
= In al treilea rand, lipsa de transpagesi formalizarea prezeat uneori excesty duce
la evitarea multor posibiliti de expresie ale actorilor organiimmali; de pild: coparticiparea
actorilor organizaonali la perfegonarea normelor de sigungneste eludat de o cutura
»pam nu se intamglceva toate procedurile sunt bune de respectat”.
Consecipa, duf fiecare eveniment apare un ordin, bineles cu caracter coercitiv, care
nceard sa genereze noi comportamente de respectat, in wagigri opuse comportamentelor
de principiu sau iniale, chiar dat generarea evenimentului a avut o éatehnic. Un alt
fenomen estgi extinderea responsabiiti conjugat cu extinderea fluxului de satnmi la
toate nivelele. Feed-back-ul nu poate fi decat a@bersi punitiv pentru principalii actori
implicati direct Tn securitatea sau sigutawcirculaiei.
= In al patrulea rand, medierile sunt exclusiv cdgaitmai ales la niveluri decizionale,
comportamentele fiind orientate spre satisfacesegegelor impuse de medigi mai puin
spre satisfacerea propriilor angaja
=in al cincilea rand, confrulile deschise intre actori au caracter aleatoriimd f
determinate de soliciti salariale sau alte tipuri de facilit, mai puin cele de strategie, taciic
n sigurama circulaiei.
= Modelarea unor noi tipuri de reliain care & transpat nu numai formal, csi eficient
scopurile acestui tip de organiieamatriciak ar trebui § faca parte din orientarea strategjia
factorilor de putere ai organiza.
12. Ni se pare adecvat, dat fiind consiéd noastre, privind sarcinile managerilor de la
nivel regionaki ministerial, @ recomandm modelul lui Sleznick
= Definirea clail a obiectivelor in funge de scopurile organigai;
= Abilitatea de a traduce obiectivele Tn programe;
= Strategiile de ajrare a integritii organizaiei;
= Managementul conflictelor interne;
De o real utilitate Tn aceast analiaz ne-au fost modele preconizate de noi privind sistede
clasificare a fungilor intr-un context oragnizenal (p.221)si modelul raportului dintre asisten
psihologia si cariera profesionalFig. 7.1. Programele de asisténpsihologic in raport de caried
(autor, psih. Gelu V. Todea, 199).273)
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Cap VIIl. PERSONALITATEACATIP S| PERSONALITATEA
CA STRUCTURA IERARHIC A

Tradi tie si actualitate Tn cercetarea aplicatid asupra persoanei

Doua mari construgi in psihologie ne-au orientat spre demersul nos® tipologie
instrumentat cu ajutorul unei scale ,Scala temperamentelor’e{(&mn, 1951%i modelul Big
Five (Costa, McCrae, 1985).

Din aceleai motive am considerat normai organismul uman este @amateriak palpabif a
existenei persoaneisi am ales ca sprijin, in cercetare, teoria morkiefpsihologia
sheldoniad, inspirandu-ne din scala de evaluare V.S.C. (vi#oeie, somatotonie,
cerebrotonie) (Sheldon, 1953).

in aceli timp, nu puteamisnu includem o recetabordare a structurii personatit ,Modelul
personaliitii prin 5 factori” sau ,Big Five”, mai recent evdlprin NEO PI-R (Costa &
McCrae, 1987, 1985, 1998), un produs al afwirdiescriptive a personaiii (Minulescu,
1996), (Albu, 1998, p. 61).

Ambele modaliti faciliteazi prin cadrul teoreticsi instrumental de abordarea a
personaliitii: observarea, evaluarea tgshon test, descriergaexplicarea persoanei.

Prin aceasta dorimisaducem un aport al abard traditionale de tip aptitudinal, psihotehnic
aproape exclusivin psihologia aplicatdin transporturi, in psihologia apli@aactivititilor
profesionale, in psihologia organiianali, fara sa omitem principiul unitii dintre clinic si
experimental. (Dunnette, M., 1969), (Zapan, 1974jrgo, 1980), (Jutw, 1981), (Todea,
1976, 1979b, 1990, 1994, 1997, 1999), (Vasiles886}, (Watson & Clark, 1992).

Trasaturile de personalitate sunt prin natura lor sigeanganizate stabilgi constante in
gandire, sentimentgi comportamente (Pichot, 1952), (Meister, 1971)olidn, 1971),
(Margineanu, 1973), (Maslow, 1976), (Mamali & Mamdl§79), (Pavelcu, 1980), (Leplat, &
Terrsac, de (1990), (Pitariu & Albu, 1992), (Magn@ener, Fujita & Pavot, 1993), (Jués,
1998), (Reuchlin, 2005).

Pentru o persodn confirmarea unei rgiie profesionale datoratunor aptitudini, a unor
calititi, pe care le dene si de care este cetients, ii determid apariia spontad a unor afecte
pozitive cu consecie benefice pentru urdtorul pas spre o naurewita. Din picate
personologii considér domeniul aptitudinilor oarecum exterior domeniulpersonalitii
(Leonhard, 1979). Ori, nu de fne ori, gecul sau regita intr-o activitate este determiaate
trasituri de personalitate altele decat cele aptitueirdlatunci, oare de ce FAG SAS s nu
fie considerate incluse pe lista domeniilor perdibita, independente oarecum ca abordare dar
nicidecum in fond?

Un curent important de cercetare a persafalgste reprezentat de tradi lexicak, care a
propus analiza adjectivelor descriptoare existéntémba englez (Angleiter & Ostendorf,
1998).

Existena corespondealor dintre predigile teoretice privind modelul instrumental
structurii peronaliitii propussi variabile externe ale unui domeniu a persoflit evaluat
direct - in cazul nostru atat FAG & SAS, satlomeniile definite de Costa & McCrae, 1985
cu scala tipologiei sheldoniene, Sheldon, 1951nseim ci pot fi elemente importante in
abordarea persoanei aditurilor sale generalg specifice.

-23 -



Cap IX. PARTICULARIT ATIALE PERSOANEI IN MEDIU CU
RISC CRESCUT

Necesitatea cercdirii aplicative

Dupa concepia noastit, una din diregile de activitate ale unui ,Centru de selegi asistem
psihologi@ a personalului din transporturile feroviare” esteprogramul de cercetare cu
caracter aplicativ in beneficiul sistemului socebntic de referitd prin prisma optimiarii
activitatii profesionale a personalului SC pentru realiza@apului, Tmbudtatirii structurilor, a
relaiilor, a mecanismelor de facilitare, a sistemulei ®icompensare, a managementului, a
performanelor, a competeanlor, a gestiofrii de personal, a foramii etc. Dorim 4 afirmam c
modelul propus deitre noi (p. 221) este adaptat la orice sistem orgaonalsi devine cu atat
mai eficient ca mod de abordare cu cat persoamaexgtug riscului activigtilor pe care le
intreprinde Tn acest context.

Scopul nostru in cercetarea prezewuiatorit reglementrilor in vigoare, este oarecum
restrans la reevaluarea exigaor-cerinelor psihologice, reevaluare determinde dinamica
sistemului care impung o dinamic specifi@ a soliciarilor factorului uman implicat direct Tn
functionare: adaptare, stabilitafemai ales fiabilitate. Agzi, evoluia unui sistem socio-tehnic
de tip organizaonal are la baz patru componente interdependente: omul, tehnglogia
organizaregi comunicaiile. (Todea, 1994b).

Din pacate, adesmata gestionare a factorului uman estat si acum indirect in seama
retelei medico-psihologice. La nivelul intrinsec abtsmului gestionarii de personal, prin
reglementri, indeplinesc fun@ birocratice, avizele medico-psihologice fiind ligatoriu de
respectat, cunptintele lor privind metode moderne de gestionare d&.Rsunt submediocre,
chiar si in probleme de evaluare a personalului. gic&unctionari lucreaz sub incidem
tipicelor surse de eroare in evalure generate dgeclinsurmontabile plecand de la
reglementri. Halo - efectul, indulge@ si tendinta central sunt cele mai frecvente. Ultra
exigena apare cand se fac seésizpentru solicitarea activii programului de EXPERTIZ,
atunci apar inform@ non - test contrastante de la un an la altulctmar de la o luinla alta de
la acelai evaluator privind persoana evalaia€Cercelrile noastre de teren au dovedit in aceste
cazuri supradimensionarea subiecfigfior rauvoitoare in  evaluare, din 1979
(Ord.MTTc.nr.1860) acestea au fost estompate d=etidle facute in mod obligatoriu deitte
persoane competente cu ftinde supravegehergi control (revizori S.C.si control) care
valideaz sau nu sesizaregefului de unitate. Abia apoi se ap#obxpertiza psihologi; n
cazul validirii situatiei sesizate care in unele cazuri este deterthigiatde deplasarea
psihologilor in teren. Scala de evaluare constrdié noi devine astfel un instrument al
creceirii de teren Tn aceste sitiia

Contactul psihologului cu terenul socio-profesiomal se poate face doar empiric,
evoluia sistemului trebuie demonstiai stiintific. O strategie de cerectare aplicatdevine
necesaf mai ales in aceasetag a schimfrilor majore.

Procesul schimbirii si al mutatiilor

Mutatiile tehnologice creaz mutgii de competete, in consecitd si mutaii in sfera
exigenelor - cerinelor psihologice, mai ales pentru actitiifprofesionale ce presupun un risc
crescut pentru factorul umagi nu numai din cauza infiabilitlor acestuia generate de
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persoana in sine, dar mai ales de interdepeeleriunciaresi functionale caracteristice
sistemului socio-tehnic feroviar.

Continutul la care ne referim aici vizeazo restructurare pe dsui@ a fostelor cerite
psihologice prin apaia unor exigete noi care implig activitatea cogniti&¥ intr-o mai mare
masui, dar si alte caliiti ale personalitii ce tin de temperament, diverse cdiitale
comportamentului inteligent (general, tehnic, vérbperaional) absolut necesar in: formare,
n intelegerea sistemului, in adaptarea la sahitgt acestuia, in luareg executarea deciziilor,
echilibrul emaional si stabilitatea acestuia, spiritul de tiativa, capacitatea de colaborare,
toate acestea avand agei@ptima finalitate in fundonarea sistemului chiar dacapar
diferene de stil in exeaie permise de tehnologie.

Metodologie

= Prima metod propud si utilizatd de noi a fost:Metoda analizei activititilor
profesionale prin evaluare (aplicare & rezultate) gntru functiile decizional-
executive.

Programul de obsertiasi analize sitematice, care au duratiali2 ani (1992-1994), apoi
nca 2 ani (2004-2005) au dus la identificarea unor gortamente profesionale listate pentru
fiecare funde - profesie in parte, convertite détre noi in liste de exigea psihologice,
comparabile oarecum cu cele intocmite deecJ. Tiffin & E.J. Mc Coormik, (1958, p. 400-
410) pentru o gamlarga de profesiisi cu lista lui M.S. Viteles (1933) rezultatlin analiza
accidentelor in industrie, inclusiv in transportdista utilizata in rgeaua noasirde 1969
Georgiadssi apoi |. Holban 1970.

Intr-un prim pas al analizei am utilizajMetoda evaluirii exigentelor prin ierarhizare
cu loturi de evaluatori semnificative statistic”. (Ne, = Tntre 30-60 de evaluatori pentru fiecare
functie). Loturile de evaluatori au fost formate din o®i buni profesiosti ce ocupau aceste
fundtii, din instructorii lor de la care am pbut si listele cu cei mai buni profesiagti si din
sefii lor direai. Am inclussi pe cei care ocupfundii de supraveghere, contrglformare.

= Evaluatorii au fost instruiti pentru a face evaluarea infial in trei etape.

- Prima etapa a vizat un instructaj general colectiv pe ramiuricare a fost incluse definiri

opetionale ale ceritelor psihologice vizate, de fapt pentru o decodigcin grup a

acestora in comportamente profesionale semnifieativ

- A doua etapa a fost tot de tip ,training focalizat” pe identéirea performari necesare

Tn exercitarea profesiilor prin prisma acestor fiunc

- A treia etapa a vizat evaluarea exiggtor, conform listelor ierarhizate, pe criteriul
performanei a celor mai buni profesiagi, care, de data aceasta, nu au maeuff parte din
lotul de evaluatori. Meonam ca fiecare persoanevaluad, in partea a doua studiului, a avut
alocai intre 3 - 5 evaluatori care s-au dovedit a fiamdani (Coef. Kenndal) in procesul de
evaluare.

» Din analiza listelor astfel aimute independent s-a observéatrajoritatea au structuri
comune obnute Tn urma codifigrilor comportamentelor profesionale - definiri
opetionale - in exigete-cerine psihologice, dar ierartiidle aveau difere@ mici de
rang. Acest aspect important neaaut s solicitim evaluatorilor ca in evaluarea fiaal
sa faca demarcarea necegacerine fundamentale, specifige chiar cerine auxiliare,
functiile fiind tintite.

Au urmat aposi alte etape necesare :

« A patra a etapi, pe baza unor liste comune de exigen cerine am solicitat
colaborarea evaluatorilor pentru o ierarhizarelfinpe fungii distinctesi pe cele trei
categorii de cerite psihologice. (FAG, SASi SFP) adig Tmpirtirea listei in trei
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categorii: exigete foarte importante pentru activitate, exigemnmportantesi exigerte
auxiliare.
De fapt din rezultatul evaiulor succesive ni s-a confirmat ipoteza activitatea S.C. la
functiile decizional - executive implicfactori comuni fundamentagi factori specifici pentru
fiecare fungie decizional - executivvizati in cercetarea noastrAm dorit $ vedem dat
intre cele foarte importante idtrcu adedirat cele care vizeazFAG, dad@ in urnitoarea
categorie in# cu adeirat cele care pot fi considerate Sfi®inaneles apoi auxiliarele.
» Astfel s-a ajuns la o listcomurd de 30 de exigaa psihologice ierarhizatg trecute
prin studiul concordaei dintre lotul de evaluatori (etapa a 3-a).

» Sunt prezentate in continuare listele de exmgexe activiitii profesionale codificate
psihologicsi ierarhizate deatre loturile de evaluatori, loturi statistic semcattive (N >
30), precumsi etapa urmitoare de prelucrare a ierarfiiz dupa media procentelor
pentru identificarea F.A.G., S.Asbcerinte auxiliare. (p. 304 — 307)

Noti: pentru a opera o ierarhizare dugpiteriul locului ohinut de o exigefa pentru fiecare
lista, am acordat un nuinde puncte egal cu locul phut, adié de la 1 -30 de puncte, apoi am
efectuat media punctelor.

Sunt prezentate in continuare

e STRUCTURA F.A.G. IN RAPORT CU FUNDA (p. 308 — 309)
e STRUCTURA S.A.S IN RAPORT CU FUNDA (p. 309 — 312)

e CERINTE PSIHOLOGICE AUXILIARE 1IN RAPORT CU
FUNCTIA (CPA) (p. 312 — 313)

Comentarii:
1. Identificarea unor isaturi generale, fundamentale ale persosagilitde ex.inteligena,
capacitatea de a decide corect in siitgatice, echilibrul, stabilitatea engonak si altele care
au fost identificate printre primele s-au structuga le-am denumit Fondul Genereal
Aptitudinal. (FAG) ohinute prin ierarhizargi evaluare.
2. l-au urmat acestuia o serie de caracteristice ga mai mult de partea perceptiv-
executii a comportamentului profesionglde finalitatea acestuia, de la calie percepiei, la
distributivitateasi concentrarea at@ei in medii disturbatoare péra calititi ale exectiei.
(SAS)
3. Interesul pentru verbul “a risca” este foartgirp reprezentat aflandu-se aproape de
finalul ierarhiei pe locul 28 din 30, ceea ce spandte privind responsabilitatea coientizat
activ in mediile cu risc unde mai importargste capacitatea de a decide corect intsieua
critice decat picerea de a risca.
4. in structura SASagim, n cateva grupe de patru, ierarhii ale a agléiasituri la cele
patru funcii SC aceiai trasatura care pentru o anuthtfuncie are o nat discordant (cu
minimum 5 puncte mai mi¢ fata de aceig trasitura la celelalte trei fund. Credem &
aceasta nsemrca SAS are #isituri domiante specifice unei futicsau alteia. la mai jos
lista acestora. Aici vom observa diferemle marg.
Rezultate — Structura FAG
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1. STRUCTURA F.A.G. ESTE COMUN FUNCTIILOR DECIZIONAL-EXECUTIVE

Tabelul 10.35. Structura F.A.G.

lerarh. |lerarh. lerarhie F.A.G.
loc Clasific. M/% |LA PROFESIILE CU RISC CRESCUT
I 1,75 69.3% Inteligeg@ generdl, tehnié & verbak
Il 2,75 67.8% Abilitatea de a lua decigiia le executa prompt
Il 3,5 66.2% Stabilitate emonala
v 3,75 65.5% “Sénge rece” (capacitate de decizielidpifaa pericolului)
V 5.25 63.9% Spirit de ifiativa
\i 6,25 61.0% Adaptibilitatea (cand se produc schiniribopinate)
VII 6,75 61.05% Capacitatea deiane cu rapiditatgi timp indelungat (energie)
VIII 7,25 60.1% Posibilitatea de concentrare intr-edinde distragre a atégi

Componentele (FAG) locul ocupat pe fungi si codificarea
variabileleor

(procedura:agregarea clasamentelor ptr. Media rangtilor)
Tabelul 10.40. Inteligea & tipuri de fungii (QI T & V) (1)

Punctaj | lerarhia % a exigegni Funaia

rang (QIT&V) () decizional-
executivi

1 73,6% SCB

1 72,0% IDM

3 68,1% ML

2 63,5% RTV

M=1,75| M=69,3 >=277,2

Tabelul 10.41. ,Sange rece” & tipuri de fugic (SR) (111)

Punctaj | lerarhia % a exigeri Funaia

rang (SR) (1) decizional-
executiv

1 72,9% ML

3 63,5% RTV

3 63,5% SCB

3 63,3% IDM

M=2,50 | M=65,8 ¥=263,2

Tabelul 10.42. Abilitatea decizie/executie & tipde fungii (ADEP) (1V)

Punctaj lerarhia % a exiggei Funaia

rang

GINDNDN

(ADEP) (V) decizional-
executivi
71,7% ML
71,1% SCB
70,4% IDM
58,3% RTV

-27 -




M=2,75 M=67,8 X=271,5

Tabelul 10.43. Stabilitate emotioaak tipuri de fungii (SE) (11)

Punctaj lerarhia % a exigeei Fundia

rang (SE) (1) decizional-
executivi

3 69,6% SCB

3 69,1% IDM

3 66,4% ML

4 59,8% RTV

M=3,25 M= 66,2 X=264,9

Tabelul 10.44. Spirit de initiativ& tipuri de fungii (S1) (V)

Punctaj lerarhia % a exiggri  Funaia

rang (Sh (V) decizional-
executiv

6 67,4% IDM

1 65,9% RTV

6 63,6% ML

6 61,5% SCB

M=4,75 M=64,6 3=258,4

Tabelul 10.45. Adaptare la schigrbinopinate & tipuri de fundi) (ASI) (VI )

Punctaj lerarhia % a exiggri Funaia

rang (ASI) (VI) decizional-
executiv

6 64,3% IDM

8 62,3% RTV

6 61,7% ML

7 55,7% SCB

M=6,75 M=61,0 Y=244

Tabelul 10.46. Capacitatea @me rapid: timp indelungat & tipuri de funic (CARTI) (VII )

Punctaj lerarhia % a exiggri Funaia

rang (CARTI) (VII) decizional-
executivi

5 67,4% IDM

8 65,9% RTV

8 63,6% ML

6 61,5% SCB

M=6,75 M=64,6 X=258,4
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Tabelul 10.47. Capacitatea concentrare mediu dgptre aterie & tipuri defuncrii (CCMDA) (VIII)

Punctaj lerarhia % a exigaei Fundia

rang (CCMDA) (VIII) decizional-
executivi

7 63,1% ML

7 61,5% IDM

7 61,2% SCB

8 54,6% RTV

M=7,25 M=60,1 ¥=240,4

Comentariu: Se observaacfungia IDM (Media punctajului = 4,12), di@e locul prim din cele
opt cerine, apoi urmat de fuide: SCB (M=4,37), ML (= 4,5k de RTV (M= 4,87). Aceast
ierahie datorit diferentelor mici intre mediile rangurilor exprimgradul de conectare a
functiilor la dinamica real a sistemului ca un grup profesional coerent.

» Etapa 5 — Rezultate —Structura ierahica a situaiilor si comportamentelor cu
scopul construirii unor scale de evaluare a compoamentului profesional.
Prin metoda decodificii, exigenelor-cerinelor psihologice in comportamente profesionale
constituirea scalelor de evaluare, am incercaelasif revenim la rezultatelor itiale ale
analizei actividtilor profesionale. Ceea ce este benefic gistaptul ci evaluatorii au trecufi
n acati doi ani (2004-2005) printr-un proces de forma@meceea ce insearrevaluare a
persoanelor cu funic SC.
« Etapa 6. Metoda decodifidrii exigentelor psihologice 1n comportamente
profesionale.
Aceste liste de ceria psihologice (30) (vezi la p 304 - 307) au fostadbficate apoi n
comportamente, sittia profesionale real intalnitgi semnificative din punctul de vedere al
activitatii profesionale a celor evaltialmpreuri cu evaluatorii s-a realizat acest demeérga
fiind predominama cerinei psihologice decodificate intr-o activitate, iatrsituaie, intr-o
cerina profesional sau alta. Aceasta s-a realizat astfel:
Instruirea evaluatorilor
Grupurile de evaluatori au fost formate din c3bpte persoane pentru fiecare fuac
decizional-executiv¥ avué in vedere. Am colaborat cu cate doi instructdrb profesiongti
cotai printre cei cu experiea si cu rezulatete foarte bune n activitate;
* Initial dum primul instructaj fiecare a incercat o decodifecaa cerielor in
comportamente profesioanle;
* Apoi am colectat comportamentele relevate penécafie funtie in parte ajungand la o
lista exhaustiw;
* Au urmat intalniri de tipul ,géandire cu voce tar@ipderate, cu fiecare lot de evaluatori
pentru a se pune de acard ajunge la o ligtfinala destul de precis

in continuare sunt prezentate structurile aceswlitii cu corespondesle lor reale
observabile, pentru cele patru ftindecizional-executive (ML, IDM, SCB, RTV) anticénd
cu menionarea metodelor test pe care le conditleadecvate in evaluarea acestora la dotarea
metodologié pe care neaua o dgne actualmente. Am introdus pentru fiecare congroent
identificat o scal numeri@ de evaluare in 11 trepte (1-11) (p. 309 — 352pm@zema unor
comentarii calitative necesare. La p. 353 — 35dasesc itmii viitoarei scale de evaluare, iar la
p. 356 -359 gsiti ca ex. Scala de evaluare a activittii mecnicului de locomotiva”
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Cap X. REEVALUAREA CERIN TELOR — EXIGEN TELOR-
PSIHOLOGICE — O NECESITATE

1. Procedura de evaluaresi identificare a grupelor contrastante
prin lotul de experti

Pentru acest demers am acceptataddefiniti, credem cea mai opearanalk dag
evaluirii persoanelor ,evaluarea este actul prin carejeitura cu un individ (persoan
N.N)..ooeeees se emite o judegatare se reférla unul sau mai multe criterii, idiferent care sun
aceste criteriisi obiectul judeétii” (Noziet & Caverni, 1978,apud Albu, 2000, p.19)si
evaluarea conafin ,calcularea valorii sau #ti prin referire la un ideal sau o no#iimpe baz
de aprecieri subiective........... " (Doron & Parb®91, p. 58). Autoarea M. Albu concentraz
n termenul de evaluare atat culegerea de datieicpaeca, ca§i descrierea obiectului, Th cazul
nostru al persoanei, in termeni cantitagivcalitativi. (Albu, 2000, p. 19)

Noi consideim evaluarea ca un proces extins care potende la opunea pentru
metodi adaptat contextului, construirea itemilor, setemareasi instruirea evaluatorilor,
evaluarea in sine ,culegerea de date” prelucracestara pentru a ghe descrirea dotit
cantitativa sau calitatiy.

S-a reyit indeplinirea unei proceduri de evaluare cu ¢naluatori independénpentru
fiecare persoancomponerit al santioanelor contrastante. Grupurile de evaluatoraaut in
componet instructorii subieglor: instructorul de lsgcoala personalului, instructorul de teren
si instructorul supervizor. Aceste persoane surd cehi apropiate profesiongilrelaional de
subiegii esantioanelortinta. Fac parte din categoria fuinae formare continiiin sistem. (p.
221) De fapt sunt cei mai buni profesistj cu aptitudini pedagogice, promavain acest
motiv pentru a se ocupa de formarea cortiaucelor cu fung@ decizional-executivesi nu
numai. Mefionam ci aceti evaluatori nu curgieau ce persoane sunt pe lista (+) sau (-), ei au
participat doar la etapa geasr ierarhiilor din lista de constructe-catit. Evaluarile au durat
circa o lui, unititile fiind dispersate in patru juge Evaldrile s-au ficut in prezeta
specialistului psihologi evaluarea a fost autoné@npentru fiecare evaluator. in trei unit
(depouri) un evaluator a avut de evaluat intre  -persoane. in rest ndaml de evalua
pentru un evaluator a fost intre 4 - 6 persoanéetare unitate CF nuirul celor nominaliza
a fost relativ echilibrat pentru ambelg@atioane contrastante.

Evaluatorii au fost instrgi in grup pentru fiecare unitate CF care aveau jangaecui in
componera gantioanelor contrastante. Am relevat transparentglele subiectiviitii care
pot afecta o evaluare.
Prezenim in ordine riscurile discutate ale acestui tipedaluare in situga dat:

= . ambiguitatea Tnsgrii”, contracarad prin participarea evaluatorilor la prima etap
cercefrii cand s-au explicitat itemii posibili;

= stereotipurile socio-profesionale”, contracarate moutatea itemilogi prin instruire;

= proximitatea”, contracaratprin ordinea mixdita itemilor scalei;

» tendinta central”, contracarat prin efectul valorii profesionale difergate a celor
evaluai;

= contrast & similaritate”, contracarate prin respahilitatea evaluatorilogi prin
instruire, asiguratprin prezera solicitantului;
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= Jinterval restrans” contracagatprintr-o scal numerié@ (1-11) si cu sprijinul
adjectivelor sale polare indicate pentru extrétihé fiecarei scale;

» efectul de halo & corel@gonarea logig”, contracarate in parte prin noutatea itemgior
prin nunirul mic de evalari care au revenit unui evaluator, mai alésirc fiecare unitate se
gaseau componenai ambelor loturi;

» Jindulgena si exigena”, contracardt de responsabilitatea fuma si de trainingul de
instruire;

= numarul mare al itemilor”, contracarat prin instruigg prin faptul & numarul de
evaluai pentru un evaluator a fost destul de mic.

Atentionarile din cirtile autorilor Albu, M., 2000 & Pitariu H. D., 199de-au fost de mare
utilitate.

* A trebuit s insisém la fiecare instruire fiindcnumarul de itemi ai scalelor a fost mai
mare decat cel care se pratfic astfel de demersuri.

* Reamintim & in formularea itemilor ne-am inspirgitdin temenii tehnici familiari dar
si din termeni ce apén culturii organizéionale pentru a gwra irtelegera atributelor
scalelor.

* Am incercat & evitam aceste riscuri, subiectivitatea fiind doar Intpatenudt, aceasta
fiind problema acestei metode.

2. Construirea scalei de evaluare (p. 356 -359)

Din aceste liste decodificate s-au extras crieeriie Tntocmire a scalelor de evaluare
polare cu 11 trepte convertite in note (cote) dé fall, a se vedea comportamentele marcate
prin bold la fiecare ceriti-construct, pentru fiecare futie. Cele nemarcate sunt sub rutine
deriva din cele marcate.

Printre criteriile scalelor s-au aagat ind si criterii de evaluare a unor asaturi de
personalitate evaluate prin teste aplicate in koogi cu ocaziascolilor de personal lunare
pentru grupele contrastante.

Aceste criterii au fost selectate détre factorii responsabili cu instruiregefi de

unitati, revizori SC specializa pe ramuri - tragune (ML), trafic (IDM), instalai (SCB),
material rulant (RTV) —vagoane-
Mentionam ca termenii de “situge” “comportament” se reférla definirea opet@gnak a
acestora Th DECODIFICAREA CONSTRUCTULUI IN ACTIVIT AII, SITUATII,
STARI PROFESIONALE CARACTERISTICE” pentru fiecare dint re cele patru fundii
analizate. ( decodifi@rile sunt prezentate la p. 319 — 352)

Comentariu:

Daci in cazul comportamentelor dominante ale celan psihologice (exigea) de tip
construct cf. definiei operaionale date de J.F. Binnining & G.V. Barett ,constul este o
eticheti aplicati unei grugri de comportamente care covadafSilva, 1993, apud Albu,
1998, p. 26-28) am reill si le identificam prin ierarhiZri succesive, dupcum am aitat mai
sus — a se vedea acele diiuaarcate cu bold in liste — in cazul incgiicde a demonstra
existena unor particulariti individuale am recurs la includerea igefie de evaluare a unor
termeni descriptivi ai persondiiii, fiind observabif si evaluabifi existena, non existefa si
gradul de prezealor la o0 persoansau alta.
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3. in finalul capitolului am Incercat si expunem un punct de vedere privind procesul
de evaluare.

Noi consideim ca acesta poate deveni o psiho-pedagogie a profgsioniferoviari — ca
factori participativisi responsabili de rezultatele muncii lor. —

Am optat pentru acest mod de analzactivititilor profesionale la furtd precise in sistemul
organizaional feroviar pentru a oime informaia semnificatid prin filtrul competerei
persoanelor care sunt implicate direct in dinarsiseemuluisi a celor careaspund n parte de
eficienta organizgonak a acestora. Pe de alparte, sistemul de selex si asistem
psihologi@ ar trebui § aiba instrumente de evaluare adecvate internesidexterne centrului.
Nu se poate perf@gona un sistem dacun se cunage construgia sasi functionarea sa.
Credem @& persoanele implicate poi sfere cea mai acugatinformaie despre factorul uman
implicat.

Factorul participativ angajat in analiza intrepiin abordarea colaborativa
problematicii a fost un alt obiectiv pentru ca @are au participatasse identifice cu
problemele: construirea scalelor de evalugiranai ales decizia de grup asupra itemilor
acestora (gandire cu voce tare). Deja se formaseadnu comun de refetih si asupra
competerelor si asupra performaalor darsi asupra non-perforng@i, a situdilor critice,
starilor, comportamentelor profesionale.

Pe de alt parte normele europene in securitatea ferddarextind. In acest mod am pitg
evaluatorii pentru o etapirmatoare a colabadarii lor: selegia esantioanelor contrastante.
Notam c in formularea itemilor ne-am inspirgtdin temenii tehnici familiari cai de termeni
ce apatin culturii organizaonale pentru agura irtelegera atributelor scalelor.

La paginile (256 -359) am prezentat sacla de evalaamecanicilor de locomotipregtita
pentru demersul general al studiului. ldentificafaatorilor de personalitate activi pot fi
favorizani pentru FAGsi SAS sau din conir defavorizarfi.

4. Rezultate — Grupele contrastantgi evaluarea

Trebuie & afirmam de la inceputacnu vom @uta in demersul nostru ,subteaeali”
(Golu, M., 2007), ci subieicoptimi (cei mai potrivii) sau mai ptin optimi (cei mai potrii)
n raport cu ceritele sistemulu§i cu necesittile cercelrii noastre. In acest mod am debutat in
selec¢ia grupelor contrastante. Acest optimum vizegze cei mai buni profesiogti darsi pe
subiecii satisticatori profesional.
Evaluatorii ne-au furnizat santioanele contrastante prin ieradnizsuccesive, cu ajutorul
metodei distribuirii forate - pe depouri, gtatehnice, revizii de vagoang segii SCB - initial
cu un N = 25 apoi am crescut la N = 30 pentru aagvermisivitate la tratare statigtic
nonparametrit catsi parametrid.

- pas 1 - s-a utilizat metoda distribuirii fate pentru toate persoanele cu acestetifunc
din fiecare unitate (25 de u#i) cu lotul de evaluatori ai uriitii; Clasele au fost dcaula
inceput cu ierahiri interne pentru cei bugi cei satisfagtori

- pas 2 - gantioanele astfel formate au fost listate unitargmeuri;

- pas 3 - a urmat reaplicarea metodei distribuirrtefte aplicat acum pe aceste liste
obtinute; Aici am utilizat trei clase (foarte buni, ui mai puin buni —slabi- profesional)
(evaluatorii au fost de data aceasta loturile qeesuzori - 50% din instructori =50% revizori
SC);

- pas 4 - s-a ajuns lgantioaneletinta; (cei foarte buni (+)i cei mai pdin buni adi@
slabi (-);
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- pas 5 — selemnarea evaluatorilor finali (cate 3 valuatori ipgadei pentru fiecare
persoaa a lotului), acgtia nu au mai participat la vreun proces de evaludoar la instructajul
initial;

- pas 6 - instruirea evaluatorilor in kgra cu utilizarea ,Hei de evaluare a calitlor
individuale”;

- pas 7 - evaluarea independeat grupurilor ,superior” (foarte buni) & ,satifator”
(mai puin buni sau slabi);

- pas 8 - colectarea datelor brute ale eardhr;

- Pas 9 - prima tratarea statigtfmentru toate variabilele ghute calculand:

- valoarea coeficientulup, utilizat pentru a se studia asocierea intreafgmpa intervalului de
scoruri ale variabilei (existente la cei 120 dbisai/ 30 x 4) in doua intervale consecutiie
aparteneta subiedlor la una din grupele ,superior” (%) ,satisfacator” (-).

- valoareay’ (cu coreda pentru continuitate) folositpentru a verifica dacexis& dependerat
probabilistié Tntre Tmpatirea intervalului de scoruri in déuintervale consecutivesi
aparteneta subieglor la una din grupele ,superior” () ,satisfacator’(-).

Nota: cele dod intervale de valori au proprietatea de a caragdefiecare din ele, una dintre
grupele (+%i (-) daa:

- @ < 0 atunci primul interval de valori de scor cquasde grupei (+)

- ¢ > 0, atunci al doilea interval corespunde grupgj probabilitatea ca o perscacare
a ohinut un scor din intervalul corespuitar grupei (+) & faci parte din grupa (+) reciproca
fiind valabila.

- Anticipand, aceigl procedud s-a aplicati in cazul variabilelor test.

- Pas 10 — oimandu-se confirmarea statistica a difeedor intre grupele contrastante
vom da un exemplu.

- La p. nr. (356-357) este prezentat tabelul pentnatfa de IDM (+)si (-)

Exemplificam cu variabilele IDM plus (+) & minus (-)

Tabelul 10.50. N=50 *** Deosebiri semnificative p=0.001 (p. 362 -363)

Variabila 0} v Intervale de valori P

6 VI ADAP/SCH INOP 1.000 46.080 [2,5] [6.336.667] 1.000
M VI ADAPT/SCH G-P/I 1.000 46.080 [2,5.167§®.7,10.333] 1.000
7. IV D/IEX SIT PROF 1.000 46.080 [2,5] [5.33567] 1.000
8. IV D/EX SIT CRIT 1.000 46.080 [2,5.333]11] 1.000
M IV D/ EX SIT P/C 1.000 46.080 [2.333,5$6.7,10.167] 1.000
9. VINIT SIT CRI 1.000 46.080 [2,5] [6,10] 1.000
10. V INIT GEN 1.000 46.080 [2,5.333]11] 1.000
M V SP INI CR/GEN 1.000 46.080 [2.167,5.]16667,10.5] 1.000
11. IXREZ 12H ZI 1.000 46.080 [2,6] [7.66@.333] 1.000
12. IX REZ 12H NO 1.000 46.080 [2,5] [7.3B3 1.000
M IX REZ 12Z/12N 1.000 46.080 [2,5] [7.8]1 1.000
13. VIII STAB EM G 1.000 46.080 [2,6] [6.333] 1.000
14 VIl STAB EM CRI 1.000 46.080 [2,5] [6,333] 1.000
M VIII STAB EM G/CR 1.000 46.080 [2,5.167].0657,10] 1.000
15. VII VIG/MED DIST 1.000 46.080 [2,5] [6.331L] 1.000
16. 1l ORG ACTIV G 1.000 46.080 [2,6] [7,11] 1.000
17. 111 ORG CIRC 1.000 46.080 [2,5] [6,9] 1.000
18. Il ORG MAN 1.000 46.080 [2,6] [7,11] 1.000
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Variabila 0} v Intervale de valori P

M Il ORG G/C/M 1.000 46.080 [2,5.556]168,10.333] 1.000
20. CAP DE DECIZIE 1.000 46.080 [1,7][7.3BB 1.000
5.VI ADAPT/SCH-GEN 0.961 42.388 [2,5] [6.660] 0.962
40. B5 CONSTIINTA 0.961 42.388 [1,4.333§67,10.667] 0.962
3. 11 QI VERB 0.923 38.969 [4.667,7]18] 1.000
4.11 QI VERB 0.923 38.969 [4.333,7]667,11] 1.000
M Il QI VERB 0.923 38.969 [4.667,7].883,11] 1.000
M CAP DEC/EXE 0.923 38.969 [2,6.5] [T]1 0.926
M EV PROF/PSIHO 0.851 32.841 [1.833,5]48310.5] 0.862
35. EVAL PSIHO 0.816 30.083 [2,5.333]1]6] 0.833
22. REZ STRES PROF 0.806 29.302 [2,6] [6,3887] 0.857
34. EVAL PROF 0.762 26.087 [1.667,6d6710.333] 0.852
19. X RELATIONARE 0.762 26.087 [2.667,6]2@,10] 0.913
24. M REZ STRES P/E 0.760 25.920 [3,7] [7,.93333] 0.880
39. B5 ACCEPTARE 0.760 25.920 [1,6] [6.333 0.880
21. CAP DE EXECUTIE 0.689 21.018 [3,7] [7.6B1] 0.905
1.1 QI GEN 0.667 19.531 [5,8] [8.3B3.,667] 0.944
2.1 QI GEN 0.667 19.531 [5,8] [8.3B3.667] 0.944
M I QI GEN 0.667 19.531 [5,8] [8.336.667] 0.944
33 CERBRO 3 -0.633 17.469 [1.6675883,9] 0.727
32 CEREBRO 2 -0.624 16.766 [1.667,5383,8.667] 0.694
23. REZ STRES EXIS 0.624 16.766 [2,5] [6680] 0.694
37. B5 EXTROVERSIUNE 0.564 13.718 [2.333,6] [6.333,10.333] 0.818
28 SOMAT 1 0.536 12.224 [2,4.333PEW,8.333] 0.710
M. CEREBROTONIE -0.536 12.224 [1.778,4]7[A3889,8.556]  0.710
27.VISC 3 -0.527 11.823 [1.66744333,8] 0.724
30 SOMAT 3 -0.514 11.121 [1.667 4]333,6.667] 0.676
*** Deosebiri semnificative la p=0.01

Variabila [0) 2 Intervale de valori P

29 SOMAT 2 -0.480 9.524 [2,4.333] [4.667,7] 86
36.neo N -0.436 7.292 [1,2.667] [3,10] ano
*** Deosebiri semnificative la p = 0.05

Variabila 0] r Intervale de valori P

M SOMAT -0.364 4.878 [2.333,5.333] [5.444,6.444] 0.585
38.neo D 0.327 4.083 [1,4] [4.333,9.667] 3.63
*** Deosebiri nesemnificative la p = 0.05

Variabila 0] 2 Intervale de valori P

M VISC -0.300 3.125 [2.444,5.778] [5.889,8] 65
31. CEREBRO 1 0.253 1.418 [2,8] [8.333,8.667] .00D
25. VISC | 0.218 1.339 [2,6.333] [6.667,8.333] 0.750
26. VISC 2 0.204 0.521 [2,2.333] [3,8] 0.521

Dupa cum reiese din tabel s-au calculat deosebirilenggrative la pragurile 0.001, 0.0
0.05.
Legend:

» Cifra arald semnific poztia de ordine a itemului in s@adle evaluare;

* Cifra romar semnifié poziia itemului in structura FAG;

« (M) esteM media comportamentelor afectate la oaas;
Explicativ: Se obser¥ ca in prima coloah se includ majoritatea variabilelor ce ¢on
evaluarea. Cf.(f) grupele se impart in dade= 1si ¢ < 1) in propatii egale, in 7 cazuri avem
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un ¢ < 0. Toate aceste cazuri vizéazasituri de personalitate (cerebrotonie, viscerotonie,
somatotonie).
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Cap XI. PREZENTAREA SI ANALIZA DATELOR OB TINUTE -
TRATARE STATISTIC A COMPUTERIZAT A

Studiul concordantei dintre evaluatori

Vom exemplifica prin matricea de concor¢aikendal pentru persoanele din grupul IDM (-)
(p. 368)

Comentarii la matricea de concordarta:

= Program de prelucare STAT 0.7

= Pentru olinerea acestor coeficignde concordatid s-a lucratsi cu media obnuti
pentru fiecare subiect din notele acordate perdelsa item al scalei.

= Exemplificare:Situgia concordatei pentru grupul IDM, N=25 ,(-)".

= 81,63 % dintre coretale Kendall sunt semnificative la P < .05, ceeaseeaeleu totusi
sunt problemele generate de evadle la 4 subiecti S13, S14, SRi1S22. Aceste evalui sunt
oarecum contradictorii Tn raport cu celelate, adapt ne-a determinatiscrestem grupurile
contrastante intr-o etaplterioas la N=30.

» Consideim aceast concordari destul de muumitoare mai ales acla celelalte
esantioane procentul se ridipara la 95,3 % de exemplu in cazul subilec din esantionul al
ML (+) si nu s-au relevat sittiacentrate pe anumisubiegi ca in aceste cazuri. Este adiex
ca la acest grup, in unele cazuri, evaluatorii s-antr@zis in& ipoteza noasir nu viza o
problematid@ singulas, Tn conseciti nu am exclus din studiu nici subigcnici evaluatorii.

Studiul diferentelor semnificative dintre medii (t) la loturi autonome pentru toate
cele patru fundii au dat rezultate semnificative privind diferentele dintre variabilele
luate n studiu. A se vedea tabelele de la (p. 37872, 374, 375) in care fiecare pereche de
grupe contrastante a fost astfel testét statistic. Am remarcat diferente statistice
semnificative Tn fiecare situaie pentru cvasitotalitatea variabilelor construct, chiar si in
cazul componentelor ce vizau domeniile (cghinciozitatea si neuroticismul mai ales, aici
diferntele sunt remarcabile) dar si la triada sheldonia@ (mai ales cerebrotonia).

Situatia aplicarii testelor statistice ,¢” & , y2" Rezultate — Structura ierahica
situaiilor si comportamentelor precum si studiul corelationatré calitizi, comportamente si
variabile test (p. 380 - 416)pentru toate cele patru fungii au dat rezultate semnificative
privind diferen tele dintre variabilele luate in studiu.

Concluzii:

1. Consideim ci am reyit, In mare parte, a putem considera ca semnificative
diferentele dintre cele patru perechi de gruptumia.

2. La fel considetm, ci in mare parte, putena avem incredere in sistemul de evaluare
conceput prin faptul & evaluatorii au regt si faci difererta intre grupurile perechi
~superior’(+) & ,satistcator” (-).

3. Precizia evalarii test cosnsidam ci a fost demonstrat idem si corespondetele
dintre evaluarea testcea non test.

4. Constructele utilizate din teoria ,Big five”, spen ci au deschis orizontul abdairdi
personaliitii in acest context. Domeniul ,Ceiiinciozitate” prin faetele: (competea#, ordine,
sensul doritelor, autocontroki deliberare - decizie -) este prezent contribusmdoererm si
eficienta structurii SASsi SFP la grupul (+), unde domeniul ,Neuroticism’teesaproape
nedetectabil.
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5. In ceea ce privge termenii sheldonieni, in laboratorul unde ne fiesim
activitatea, suntem n curs de elaborare a unwstidraar din 30 de itemi, utilian deja o scal
de evaluare a persoanelor asistate la finelériiedemers de asistginpsihologic.

6. Consideim c utilizarea unor chestionare de personalitate bdasste eficieratprin
aceea & se regeste surprinderea unoragaturi ale personalitii care pot protefa sau afecta
structura FAGsi chiar cea SAS. Am insistat asupra acestei catrsidentificand constructul
»Neuroticism” si componentele sale, care apare la aproape fiegram@g ,satisfcator” (-),
membrilor acestui grupdsatura le poate afecta perfomate in profesie fapt care s-a constat
la performarele test.

7. Am optat pentru evatiiile test la ajutorul chestionarelor de personedifgentru a nu
se afecta bugetul de timp al psihologujual asistatului. Dg cunogtem minusurile acestei
metode, fiecare dintre chestionarele incluse caodeet cercétii noastre posedsisteme de
validare cazuistit; psihologul avand oblige s verifice ,onestitatea” aspunsurilor. La fel
psihologul are libertateg obligatia profesional si certifice profesional situéle probleni
care apar. In cazul cerdgt noastre am avut trei sittinde anulare a unofspunsuri la doi
chestionare (TDRJi la un chestionar (ENR).

8. Consideim c putem lansa ideea sefet extinsesi la factori neaptitudinali dar
calitativi ai personaliitii ca Tntregsi la abordiri, clinice Tn programele de asistémsihologia
a persoanelor digi pentru mediile cu risc;
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Cap XIl. INFORMA TIATEST SI INFORMA TIANON TEST IN
CERCETAREAAPLICATIV A

Tn acest context am avut trei obiective

* Ne-a interesat dadtemii fisei de evaluare au vreo kgra cu variabilele test intr-un
demers de validare ai;

* Pe de alt parte ne-a interesat datestele utilizate in laborator rezideoriei noastre
privind influertarea pozitii sau negativa FAGsi SAS (vezi Fig. nr 5.4. p. 209)Modelul
persoanei ca factor de fiabilitate in activiéitie din mediu cu risc de uneleasituri de
personalitate descoperite cu ajutorul testglou ajutorul itemilor fgei de evaluare;

* Din aceste unghiuri am analizat tabelele de coeetdtinute. Riménem la convingerea
ca metoda grupurilor contrastante ne poate afietin acest capitol unele@rhuriri la ipotezele
noastre privind existea FAG, SAS,si influenta factorilor de personalitate, mai muli c
functile decizional - executive sunt cele care, prindail lor psihologic, dau rezultatele cele
mai apropiate de dinamica unui astfel de sisterarargtional.

» Sperand £ FAG ne va releva o structurdentica prin coeficien de corelde liniara
aseninatori si semnificativi la grupele contrastante pentru cplaru profesii vom putea
recomanda o restructurare metodolagéc programelor de selge atat prin informga test
rezulatad catsi prin cea non-test gimuta prin evaldri cu ajutorul fgei de evaluare constrait
de noi.

in subcapitolul Corelatia dintre informa tia testsi informatia non test— (p. 380 — 416)
am inclus prezentarea sucdird instrumentarului test utilizat cu referire laestionare de
personalitate, precumi lista cu scalele celorlalte chestionare aplicptaja de scoruri posibil
de ohinut pentru fiecare varialiiltestsi eventuala semnifigee:

= ENR chestionar Brengelman(Todea, 2008, p. 67-71)

- Extroversiune vs Introversiune, plaja teoretibe la (32 pct.) extravertit la (0 pct.)

introvertit;

- Neuroticism vs Adaptabilitate, plaja teorétoe la (40 pct.) persoamevrotic la (0O pct.)

persoan adaptabd,

- Rigiditate educgonali vs Flexibilitate edug#nak, plaja teoretis de la (40 pct.)

persoana rigida datorii educaei la (0 pct.) persoan flexibila privind principiile
educaionale primite;

= TDP chestionar ,Tendinte de dezadaptare a perdonaliitii”’ plaja teoreti& standard

intre (O pctsi 10 pct.) (Todea, 2008, p. 85-88)

- Scala onestitii, plaja teoretid@ de la (0 pct.) persoanonesi la (10 pct.) persoan
neonest;

- Scala anecedentelor in famiea celor personale de la (0O pctayaf antecedente la (10
pct.) cu antecedente in familiepersonale;

- Scala tenditelor psihastenice, de la (0 pctajd tendinte la (10 pct.) cu sindrom psihastenic
de etiologii diverse;

- Scala tenditelor depresive, de la (0 pct.jrd tendine depresive la (10 pct.) posibil
sindrom depresiv instalat;

- Scala imaturittii emationale, de la (O pct.) persaamatué emaional la (10 pct.) persoén

Cu accentuate imatiuditi in sfera afectiv-emmnak;

- Scala tenditelor schizotime, de la (O pct.) persadtra tendirte schizotime la (10 pct.)
persoaa schizoidi;
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Scala tenditelor revendicative, de la (0 pct.) persbaim foarte mi& masul fara

revendidri la (10 pct.) persoancu tendie paranoide;

Scala tenditelor demonstrative, de la (0O pct.) persoastinuta la (10 pct.) persoan

histeroidi;

Scala tenditelor psihopatoide, de la (0 pct.) persbawerent la (10 pct.) persoancu

comportament dizarmonic,

Scala Telegerii verbale, de la (0 pct.) persdasomprehensivla (10 pct.) persodncu

lacune mari de telegere verba|

Scala rezistami la frustrare, de la (0 pct.) persadaezistend la condiii frustrante la (10

pct.) persoa stresat;

Scala echibrului emmnal, de la (0 pct.) persoarfoarte echilibrat la (10 pct.) persa@n

dezorganizatin sfera emgonali,

Scala motivaei, de la (0O pct.) persoanmotivat la (10 pct.) persod@ncu probeleme

motivaionale majore;

= Scala de autoevaluare privid téirea timpului personal (TEQ) Wesman, Scale
standard (-3) — (+3) intre — 30 pct. la + 30 ptadea, 2008, p. 72-75)

Presiunea timpului prezent

Scala factorului Rigiditate, de la (-30 pct.) per@ocare refuz comportamentele rigide de

adaptare la (+ 30 pct.) persdargida in adaptare la sittianoi;

Scala factorului Flexibilitate, de la (-30 pct.)rpend care refuz sau nu poate fi flexikil

n adaptare la (+ 30 pct.) persdadaptabd cu un mare poteial de flexibilitate;

Problema timpului personal in perspegtiv

Scala factorului Discontinuitate, de la (-30 ppeysold axat pe refuzul discontinuitilor

n perspectiva sa tempatdla (+ 30 pct.) persoancare §i vede perspectiva tempoial

avand continuitate;

Scala Continuitate tempo#alde la (-30 pct.) refuzul contingiti la (+ 30 pct.) la

acceptarea unei perspective temporale continue;

Problema timpulugi a organizrii activitatii

Scala amairii activitatilor in timp, de la (-30 pct.) persoaru tendime permanente de

amanare, la (+ 30 pct.) persé@grogramat foarte bine temporal;

Scala progradrii activitatilor, de la (-30 pct.) persoancare refuiz si-si programeze

activitatea, la (+ 30 pct.) persadafoarte programétin cee a ce face in raport cu timpul ce

1l are ala dispozie;

Problema atitudinii Tn activiti

Scala Inconstarmi in atitudini si activititi, de la (-30 pct.) persoancare refuz

comporatmentele inconstante la (+ 30 pct.) persézarte constrtin atitudinisi activitati,

consecverit

Scala Constasi in atitudinisi activitati, de la (-30 pct.) persoarcare refuz constarm la

(+ 30 pct.) persoarealmente consecvanprin consatara atitudinilor salgi in activitati;

= Chestionarul NEO Pi-R (Todea, 2008, p. 89-102) din cele 35 de variaditerginut
doar cotele calculate pentru cele 5 (cinci) domenii

Nevrozismul, de la (180 pct.) persd@anevrotia la (0 pct.teoretic) persoanperfect

adpatabi, adaptabi si stabik emaional,

Extroversiunea, de la (180 pct.) persbdmarte extrovertt la (O pct. teoretic) persoan

introvert, Tnchisi in sine cu tendie schizoide;

Deschiderea, de la (180 pct.) persodaschig spre nou, necontienak la (O pct. teoretic)

persoana conservatoare, conveonali, rezistent la schimbare;
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- Agreabilitatea, de la (180 pct.) persoaitruisi, acceptat usor de ceilal, 1i ajuta poate fi
dependerit destul de gor la (O pct. teoretic) persoaregocentrig, cu tebndige narcisice,
dizarmonice;

- Comgtiinciozitatea, de la (180 pct.)) pers@aanvoluntas, determinat, reflexiva,
corgtiicioas, scrupuloas la (0 pct. teoretic) persoancare nusi urmareste scopurile
consecvent, moral este flexigil

Concluzii

1. Demersul nostryi-a pastrat stilul analitic, nu se poate trata un corgitfara a fi
analizat, la fel nici un instrument psihologic t&shon-test care evalueaaceste constructe.

2. Structura FAG, in majoritatea cazurilor, este gptj spre a genera un SAS eficient,
de factori, dimensiuni, dsituri ale personalitii, care pot fi identifica cu ajutorul unor
instrumente de evaluare atat testscaon-test.

3. Am exemplificat aceastsi cu analiza grupurilor de persoane din fuite SCB si
RTV (+) & (-) diferertele nu sunt esdiale faa de grupele contrastante ale ftiihar IDM si
ML (+) (-). Structura FAG identificatprin metoda ierarhizilor, (cap. I) a prezentei ceréei
pe baza unorsantioane cu nuam crescut sau in cascade evaluatori,si confirma prezema n
fiecare exemplificare a trailor statistice din acest capitol. In marea magiga a cazurilor
coeficienii de corelaie care vizeax structura FAG sunt semnficativi pentru ambele grup
contrastante.

4. FAG are deci o structandentici datori& corelaiilor dintre variabilelele care compun
FAG-ul si care sunt foarte asamitoare la ambele grupe contrastagitéa toate cele patru
profesii.

5. Consideim ci abrodarea persondlii ca un intregsi nu doar ca exponentul
aptitudinilor sale generale sau specifice estesstpentru programele de sefiecin raport cu
apropiatele cerie tehnologice de transport (Todea, 1994c).

6. Metodele non test cele test trebuieasaiba gradul de convergehnecesar, obiective
clare. Acest grad de convergenl poate asigura numai psihologul care nu se @lén
laborator considerand infailibile metodele din pfotiul sau metodologic. (Todea, 2004,
2008)

7. Acest demers este, credem, o &tap reconsiderarea practi@ metodelor pentru
psihologii care asistpersoanele din medii cu risc crescut (Todea, 1996btodele propuse de
noi pot imbu#tatii programele de selée.
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Cap Xlll. GRUP ARI DE CERIN TE PSIHOLOGICE EVALUATE
S| FACTORI IMPLICA TI LA GRUPELE CONTRASTANTE

De la paginile 380 -

Pentru a descoperi l&grile dintre califtile profesionale, evidemte in structura FAG
de ansamblu, am recurs la tratarea datelor canéitate evaldrilor cu metodele analizei de
clusteri in prind faza si apoi cu metoda analizei factoriale. Am presupu®xisé moduri de
structurarea FAG diferite *(componentele sunt acgledar ordonarea acestora poaiefie
alta de la o grupa de fugida alta sau in cadrul acelgidunctii de la o grup la alta, toate fiind
prezente) la grupele contrastante, implicit aceste structuri diferite pot duce la efigien
profesional sau din contrla ineficiena.

Am optat la un algoritm pentru prezentare prin eglem

= Am tratat, computerizat, datele de la fiecare gr¢p) si (-) a celor patru fund
decizional-executive;

» Prezentarea dendogramelor tge a clusterilor cu distagle dintre componente
reprezentate in acest mod pentru a fi perceputeiyoragi comentarii;

» Prezentare tabelgi comentarii cu modul de mixare in fuiec de distati a
componentelor FAG;

» Prezentare tabelg comentarii cu nurdrul si membrii clusterilor astfel gnuti;

» Prezentarea diagramelor gpée ale legturilor prin distama cea mai mic dintre
membrii clusterilogi dintre clusteri;

» Tabele cu rezultatele analizei factoriale privirattbrii olginuti si principalele lor
componente din structura FAG.

in cercetarea aplicativexist tendirta de a gsi grugiri de factori-dimensiuni, grupi de
comportamente, care gdese diferefiaza mai ales prin distga in gruparesi intre grupuri —
clusteri, ofei doar o imagine ce poate genera ipoteze sau canfipoteze prin eficiea
aparatului matematic ceasn spatele metodei.
In acest sens am ales sizualizim clusteriisi si gisim componentele lor prin metoda —
Complete Linkage - & - Pearson r (Realizarea completa a legaturiloy si a diagramelor
de prezentare pentru ca apdfacem scurte comentarii.
in cazul analizei factoriale am optat pentru meteddarimax normalized —Incarcari ale
factorului (Varimax normalizata) pentru g@sirea nurdrului de factori, identificarea lor,
precumsi reprezentarea lor spala pe grupe de contrast.
n cazul utilizirii ambelor metode ne-am dorit gacem identifidri structurale a FAGi care ar
putea fi diferere de la profesie la profesie uneori determinatéadeori de personalitate in
primul rand. (vezi p. 419 -475)

In aceesi misum ne-au interesat factorii care determidiferenele de optimum
profesional dintre drupele contrastante.

Mentionam ¢ in domeniul nostru — psihologie apligan transporturi feroviare - , in
Romaénia nytim de existeta unui astfel de demers al cegegor aplicative, in Europa putem
mertiona doar reelele francez, olandez si cea germana iagpe alte probleme punctuaje
fara apartii Tn literatura de specialitate.

Ne-am axat in prezeit ale rezultatelor pe grupurile contrastante akfulor de ML si IDM

In concluzie in alsaselea capitol al ceréeii noastre am doritisne apropiem de ceea ce am
denumit, iné din capitolele de inceput, fondul aptitudinal gah¢FAG).

Putem acum, pentru acest capitalfragem cateva concluzii:
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S-a incercat o abordare algoritthec problematicii de camut a caracteristicile pe care
le-am presupus a fi canutului FAG. Tn acest mod considen ¢i am reyit si
demonstim ci abordarea persondiiii este un demers dificil instrumental dar mai ales
ca teorie a aboadii.

Trebuie 4 marturisim & nu am ales o cale comcde referim la datele non-test care,
desi dificil de oktinut, le-am constituit ca fiind Tn centrul studiulu

Metoda evaldrii non testsi evaluatorii au fost intotdeauna o piatmghiulaé pentru
cerceitorii din psihologia aplicat

In acest moment puterd afirmam ci aceste caliti ale persoanei, adicstructura FAG,
fiind prezente la aproapettanembrii a unor grupe selganate care ar fi posibil de
departajat ca fiind contrastante.

S-a constatat, ddptratarea statistica relaiilor dintre variabilele utilizate in cadrul
flecarui grup, precedate de analizale statistice ardaegigorin analiza de clusteaiiprin
cea factorial ca aceste diferge exist si la grupele performante aproape la fiecare
persoai din grup in raport cu persoanele care formiegirmipul contrastant, diferite
fiind modurile, mai mult s-au mai gn performante, cum membrii acestui grup
profesional se adaptesala exigenele profesiei,.

O a doua diferenta o fac trasaturile de personalitate care individualizeaz pe unii
membrii ai grupurilor. Aici apare un fenomen interesant o trasiatura accentuati a
personalitatii tinde sa iasa in prim plan amprentand oarecum atat FAG catsi SAS
cand acest complex instrumental este activ in sittide profesionale, ne referim
mai ales la grupurile (+);

Factorii sau #siturile de personalitate exprimate prin variabilése cunoscute, ies in
evidena, mai ales la grupul satigfitor (-) performangi in acest caz la unele persoane
nu la tot grupul.

Analiza calitativa

Factorul sau dimensiunea, domeniul ,Neuroticisntédszcvent cel care defavorizéaz
persoanele in mediul profesional, ca varib#dpare cvasipermanent cu valori
contradictorii mai ales la grupurile (-)

Trasaturile ,cerebrotone”, la fel, ca variabil apare cvasipermanent cu valori
contradictorii mai ales la grupurile () nu sunt agreate in mareasuia de datre
evaluatori.

Dimensiunea — ,cagtiinciozitate” — evaluat caracterizeazlotul (+) in primul rand, s-a
constat a fi prezeasi la grupurile (-), aici variabila Tnregsitrand val mai sézute sau
din cont& cu valori crescute doar la unele persoane. Intam®s putem vorbi de
individualitati care le compenseazle pilch ,spiritul de intiativa” prin acea & este o
persoaan ,deliberativa” de multe ori mai ptin eficien& n sitauii critice.

Diferenele persistsi la loturile de (+) sau (-) in ansamblul lor m&saa performama
poate fi afectdt de existeta accentuat sau nu a unor astfel deadituri, calitati,
particularitti.

Structura FAG este mai coerenttionti la grupurile (+), in contrast la grupurile (-)
aceasta se face prezenfr relativ mai fragmentasi cu reuniuni, in cazul clusterilor,
cu tragaturi de persoanlitate #surate cu ajutorul Chestionarului NEO Pi-R

EXEMPLIFIC ARI
Alegerea grupurilotinta, persoane cu fumic decizional — executive ce fac parte din grupuri
contrastante are o logisimpk, nevoia de eviderere a difergelor presupuse déitte noi.
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Raportarea spiala a variabilelor
non test, pe scala de evaluare,
la caracteristici evaluate la IDM (+) & IDM (-)

1. Aceste reprezefti redate comparativ mai sus demonstiieamogenitatea structurilor
FAG la loturile (+) olinute prin metoda evaiui cu ajutorul scalei construite détoe
noi in caresi trasaturile de personalitate sunt incluse;

2. In cazul loturilor (-) aceastomogenitate este afectgte de o parte de cotele reduse
obtinute la evaluare la criterile FAG evaluajepe de aki parte de apaia unor
trasaturi accentuate de personalitate la comp@nkturilor dintre care exemplifi@m:

» ,Neuroticismul” care inregistreazote crescute in toate loturile (-);

» ,Congtiinciozitatea”din coni ne este semnafatu cote relativ sizute in toate
loturile (-), doar Tn unele cazuri am inregistrateccrescute;

» ,Cerebrotonia” este o altvariabih destul de frecvent evaldgatca fiind o
trasatura comurd loturilor (-), mai ptin la lotul IDM unde nu apare;

3. Aparita unor tésituri de personalitate accentuate numai la uniirdiomponeti
loturilor (-) consideim c le afecteax performamele profesionale, acesteidituri
defavorizand manifestarea FAG si mai ales a SA&qgw inceput iricdin formaresi
datoriéi faptului @ FAG nu constituia un reper a selecpsihologice. Exemplifigm n
acest sens:

 La IDM (-) corgtiinciozitatea apare accentuat doar in 4 cazuri3finca
reper pozitiv, la feki capacitatea de relanare, la IDM (+) aceasta nu este
semnalat ca fiind in zonele de cotare pozitisau negati,

* LaML (-) la fel evaludirile rele\a tot acelai fenomen in legtura cu ceea ce
am denumit cogtiinciozitate, idemsi la ML (+) se reled la o primi
constatare ca odsatura distincé insi intr-un context comun altorasaturi
evaluate pozitiv;

* La RTV (-) trasaturi ca: deschiderea, agreabilitatea, extroversiugie
paradoxal dar simptomatic neuroticismul sunt euealuaca fiind
caracteristice. Aceastconstatre poate fi explicatprin faptul @ aceste
trasaturi se pot manifesta relativ facil fiind favorieatde caracterul de
echipi pe care 1l are activitatea profesianal acestor persoane cu statutul
de RTV in sensul in care fiecare este un coordométanei echipe mici cu
sarcini de consatarg intervertie. Si la grupul RTV (+) tésaturile sunt

-44 -



prezente dar sunt dublate désitura contiinciozitatesi de o consisteiit
structud FAG

+ 1n cazul fungiei SCB care are oarecum agetaracteristid a actuvidtii
profesionale cai cea a persoanelor RTV acceirile sunt prezente doar la
lotul (-), de exemplu agreabilitatea, viscerotogii@omatotonia; La cei din
lotul (+) accentarile chiar dag exist acestea caracterizeéalotul: de ex.
corgtiinciozitatea;
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CAP. XIV. CONCLUZII FINALE

Evolutia tehnologié@ prezentat in Capitolul | a avut ca scoj sletermine din punct de vedere
istoric ngterea psihologiei aplicate care dugpnstairile noastregi are originea in:

» Evolutia contextului cultural, stiin tific, tehnologicsi economic in sec. XIXsi XX;

* Aparitia si evolutia tehnologiilor in transporturi si in informatic a;

» Aparitia si evolutia-psihologiei aplicatesi a medicinei clinicesi experimntale;

* Pe langi acestea putem afirma & psihologia aplicat isi are originea in fenomenul
urbanizarii. Psihologia este ostiin ta aplicata urbana, tine mult de obiectualsi de
devenira obiectualului n raport cu devenirea fiitei umane, respectiv a persoanei.

Am incercat & demonstim i acati patru vectori au provocat persoana umanse adapteze
la noisi noi exigene pentru a cuceri spal si timpul. Astfel s-a ajuns cg psihologia aplicat

sa valorizeze Europai lumea secolului XIXsi XX prin dezvoltarea sa, aproape pentru toate
direqiile specifice, ne referim la psihologia actétitor profesionale — a muncii -, psihologia
educaional si poate mai ptin cea medical a $inatatii.

Cercetarea noadtcredem & a reyit sa acopere o arie larg europdéasharsi din SUA
privind orientaregcolai si profesionai din punct de vedere istorgc monografic ca sarcina
psihologiei legat de psihologia aplicafin transporturi.

In aceast dinamici, evaluai contextual istoric, datoitmutaiilor tehnologice prin care a
trecut lumea n ultimele decenii, cgete psihologice au sufegit acestea muta semnificative
referindu-se mai mult la valorizarea cognitivulgii a procesului decizional, oarecum 1in
defavoarea procesului de exgeu am propus termenul de ,psihologie a acititr
profesionale” sau ,psihologie aplidaka activititile profesionale”, termen care credeth\va
inlocui, nu peste mult timp, termenul de ,psihobbga muncii”. Decizia ca activitate
predominant cognitv tinde invariabil 8 cognitivizeze munca, munca execitieste
transferat astfel tehnologiilor.

Studiul nostru a fost determinat in principal dedtori motivaionali:

in primul rand de nevoia de cercetare aplicagticare ar trebui i fie o necesitate
cvasipermaneata practicianului in primul rand.

in al doilea rand a fost determidatle o problerh specifici. Raritatea cercatilor Tn
domeniul psihologiei aplicate la transporturi innkémia, din perioada anilor '6§i chiar
ulterior. Aceasta ne-a determinat gbordim acest domeniu pentru a piggconceptualsi
metodologic pe tinerii psihologi angrentn seledia si asistema psihologi@ a personalului din
mediile cu risc crescut sau din mediile unde cel@ grograme sunt necesare. Ca argumente a
modestei noastre contrifliw a readucem in memorie, mai jos, cateva exemple:

* A se vedeaistemul de clasificare a fungilor ocupate de persoane intr-un astfel de
sistem organizéonal in care se explicimpactul dezvofrii tehnologice asupra
evoluiei personale in astfel de medii; Acest sistem @diatitilizat la orice instittie,
organizae din mediul etatizat sau privat; (p. 221)

* A se vedeanodelul psihologic - operaional - de abordare a persoaneintr-un astfel
de sistem care rédvalorile personale prin asumarea statutgidndeplinirea lor prin
roluri jucate eficient, model care valorizéazredem, persoana prin FAG — fondul
aptitudinal general —, SAS - structurile aptituténapecifice -si SFP — structura
factorilor de personalitate - care pot dezavantga avantaja eficiea Tndeplinirii
functiei sale in sistem. Am incercat demonim eticheta psihotehrica "psihologiei
de statusi rol” valorizand ngi persoana, ca intre@ontactul psihologului cu terenul
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socio-profesional nu se poate face doar empiriclugia sistemului trebuie demonstiat
si stiintific. O strategie de cerectare aplicatolevine necesamai ales in acedsetap
a schimfarilor majore. (p. 293)

* A se vedeatraiectoria persoanei in profesii cu risc crescutri concordanta cu
traiectoria diverselor programe preventive de selette si asisterta psihologic; (p.
273)

* A se vedeamodul de abordare organizaional (p. 261 — 282) a sistemului socio-
profesional de transport feroviar pentru argurirergpecifice dari posibilitatea de a
transfera acest modgl altor organizéi; Dupa concepia noastf, una din diregile de
activitate ale unui ,Centru de asisterpsihologié a personalului din transporturile
feroviare”si nu numai, estel programul de cercetare cu caracter aplicativeineficiul
sistemului socio-tehnic de refetinprin prisma optimiarii activitatii profesionale a
personalului SC pentru realizarea scopului, Tnabigmii structurilor, a relgilor, a
mecanismelor de facilitare, a sistemului de recarepee, a managementului, a
performanelor, a competarlor, a gestiodrii de personal, a forami etc. dorim &
afirmam ca modelul propus dedtre noi este adaptat la orice sistem orgagropal si
devine cu atat mai eficient cu cat persoana egiassuiscului activigitilor pe care le
intreprinde n acest context. Astfel indlim <2 credem & si sistemul organiz#onal din
care face parte persoana trebuie abordat in irtiagy Modelul de abordare este
transferabiki altor organizéi unde se poate opearanaliza destul degor; (p.221)

« A se vedea modul de abordare analitic - instrunhefitientificarea unei liste de
constructe psihologice, decodificarea acestoraoinportamente real intalnite, analiza
psihologié a activititilor profesionalesi decodificarea acestora in cafitpsihologice,
construirea unei scale de evaluare, evalugiedestarea psihologic a grupelor
contrastante) pe care I-am ales, derivat din giotiapropierii continue de obiectul
cunogterii care in cazul nostru este persoana imglicasponsabil in dinamica unui
sistem organiz@nal (p.293);

» Grupele contrastante nu trebuigelase ca fiind coezive (ca echipele profesionai@) p
relaionarea neajat direc a persoanlor ce le compun. Persoanele cu gcdleuartii
sau persoanele din grupuri diferitg pastreaz individualitatea, ins fiecare este
solicitati in timpsi spaiu de sistemul organiganal, in cazul nostru feroviar.

Principala ipotez a cercetrii noastre a fost: am presupus existeiFAG — fondul
aptitudinal general si a structurii performante a acestuia ca o cpaditrict neceséaroricarei
persoane pentru a se forgia se angaja in medii cu risc cresgutu numai;.

Daa structura FAG este performanmatunci SAS — structurile aptitudinale specificee-
formeaz la fel de eficient in raport cu soligitle exigente profesionale, ne referim la persoane
care au optadi au fost seletonate in acest sens; Mai precis cei cu un FAGerdeperformant
au cele mai bunganse de a se forma pentru o profesie sau alta.aCmediul pentru care
persoana a optat este mai performgmnplica riscuri cu atat mai mult este necésseletia
psihologicé pentru identificarea FAG care aore ca potetial existena SAS, formarea devine
astfel un proces de modelare agtispre o cristalizare a SAS.

Am presupus & structura FAG este comartuturor fungiilor decizional — executive,
existena unor varigi depinzand de gradul de autonomie pentru a degideexecuta sarcinile
profesionale impuse de dinamica sitemului orgaiopal, FAG favorizeaz acest grad de
autonomie decizional — executiv

Daca alti factori de personalitate (SFP) au o prezeactiva, observabil, masurabik in
cursul activisitii profesionale acgia pot favoriza sau defavoriza efictarpersoanei in mediul
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profesional, mai ales in acelea cu risc crescutesAducru nu inseaminca FAG este
caracteristic doar acestui tip de ftncci si altor fungii de acedi tip intr-un sistem
orgaizaional sau altul. Pentru psihologii I-O credetnrezulattele noastre vor fi necesare in
aboradarea unui program de sakc

Este la fel important ca SFR $aca corp comun cu FAG pentru a eficientiza SAS
finalitatea agunilor profesionale. Inform@#a unui sistem Tn dinamica sa se constituie
permanent, din acest motiv cele trei structuri péesoanei trebuie sa facorp comun in
activitatea profesional

Metodele de studiu au fost:
= Metoda instruirii gantioanelor de evaluatori statistic semnificative.
= Metoda ierarhiirii cerintelor (exigemelor) psihologice.
= Metoda decodifigrii cerintelor psihologice in comportamernesituaii profesionale.
= Metoda intocmirii f¢ei de evaluare.
= Metoda distribuirii fotate, pentru alegarea grupelor contrastante.
» Metoda evalirii pe grupe contrastante, atat pentru analizaiggtiior profesionale, cat
si pentru evidefierea diferetelor dintre grupursi dintre persoane.
= Metoda evalarii persoanelor prin grupuri de exger
= Metode de tratare statistia datelor tesfi a celor non —test —computerizate-
o Calcul concordatei dintre evaluatori (coef. Kendall)
o Calculul coeficientelop & 2 pentru verificarea intervalelor scalei de evaduar
o Calculul diferemei semnificative dintre medii: testul (t)
o Studiul coreldei dintre cotele evalirii si cotele test;
= Demers de eviderre a structurii FAG prin:
0 Metoda clusterilor
o0 Metoda analizei factoriale: identificarea compoeéort principale prin rutina —
varimex normalized.

Rezultate:
Structura FAG este reprezentde constructe adaptate specific mediilor cu riesaut.
Tabelul 14.1.Structura FAG este comund functiilor decizional-executive (p. 462)

lerarhia % lerarh. loc  |Clasific. % ERAE%CLIJ_'IA PROFESIILE CU RISC

I 1,75 | 277.2=69.3% Inteligea general, tehnié & verbak.

Il 3,66 IV 271.5=67.8% Abilitatea de a lua si aeedta decizii
prompte.

11 3,25 1l 254.9=66.2% Stabilitate enionak.

v 3,33 1l 262.2=65.5% Sénge rece (capacitatedeeizie rapid in
fata pericolului).

V 4,75 V 258.4=64.6% Spirit de tmativa.

Vi 6,70 VI 244.2=61.05% Capacitatea dei@we cu rapiditatgi timp
indelungat (energie).

VIl 7,25 VI 240.4=60.1% Posibilitatea de conaamé intr-un mediu
de distragre a aténi

Vil 6,75 VI 244.0=61.0% Adaptibilitatea (cand g®oduc schimiri
inopinate).

Aceasta este prezérin mod evident mai ales la grupul performant (+);
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in grupul non - performant (-) s-au identificat p@ane cu comportament specific celor care au
un echilibru emgonal precar, reat nevroticesi alti factori de personalitate care amprenteaz
tindem & credem defvorabil, structura FAgGde aici eficieta SAS.

Demersurile de tratare statigtiau fost convergente spre a confirma acesistictué a FAG,

cu mici diferema de ierarhie la fiecare fume decizional-executl in parte. Aceste mici
diferente credem & ne demonstredzdinamicitatea acestor structuri oarecum difedi¢ la un
grup la altuksi chiar de la o persoara alta.

Demersul evaluativ a fost benefic pentru grupudle evaluatori fiindgé a determinat
coparticiparea in analiza actiitor profesionale a celor mai buni profesiginia persoanelor
ce ocupau fund de formaresi functii decizional-operative f& in faa si impreurd cu
psihologul. Cu aceste ocazii, cadrele de reférit@oreticesi practice s-au apropiat de
compatibilitatea necesaunei bune comunigi si scopului reciproc avantajos. Efectul pozitiv
al acestor trening-uri a fost asupraedlorsi tiparelor de evaluare. Trebuié sertionam c
in cazul nostru cu mult Thainte de a incepe cereataceasta am restructurat Tmpieon
colegii fisa de evaluare impasstandard, de fapt am tradus-o gapte criterii mult mai
apropiate de realitile profesionale. Acest demers ne-a ajutat in tescemai facd la
construirea noii fie de evaluare pentru cele patru fureC, in procesul de selgesi instruire
a evaluatorilor.

Fisa de evaluare intocriitde noi Tn aceastcercetare este utilevaldirilor cazuistice atat
psihologului casi a unui evaluator extern .

Cercetarea a intampinat numeroase difitciutte ordin formaki informal.

Aceasta poate fi criticatdup noi, din dod puncte de vedere: utilizarea a donetode (fjele
de evaluare & chestionarele de personalitate) imziecatura subiectii este sensibil prezent
nsi noi, pe cat posibil am incercdt @ atendm abordand calitatiyi prudent rezultatele.
Extinderea cercétii se poate face dar va dura ani de zilea fi condiionat si de o dotare
corespunitoare a centrelor de asisteipsihologid, precumsi de schimbarea opticii rutiniere
a psihologilor prin igirea Tn campul cercati aplicative. Astfel psihologii practicieni pot
deveni adeadrati ,scientific practitioner”.

Sursele teoreticg instrumentale de abordare s-au bazat pe teanpassamentelor W.
Sheldon (1951) (tipologia sheldoniarcu scala temperamentelagr teoria Big-Five cu
chestionarul NEO PI-R).

Alegerea grupurilotinta, persoane cu fugic decizional — executive ce fac parte din grupuri
contrastante are o logisimpk, nevoia de evideiere a diferelor presupuse deitre noi.

oL
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non test, pe scala de evaluare,
la caracteristici evaluate SCB (+) & SCB (-)
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RTV (-) Two-Way Joining Results

2,

Evidertiereasi compararea spala a variabilelor
non test, pe scala de evaluare,
la caracteristici evaluate la RTV (+) & RTV (-)
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Evidertiereasi compararea spiala a variabilelor
non test, pe scala de evaluare,
la caracteristici evaluate la ML (+) & ML (-)

Evidertiereasi compararea spiala a variabilelor
non test, pe scala de evaluare,
la caracteristici evaluate la IDM (+) & IDM (-)
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4. Aceste reprezedti redate comparativ mai sus demonstieamogenitatea structurilor
FAG la loturile (+) olinute prin metoda evaidui cu ajutorul scalei construite détoe
noi in caresi trasaturile de personalitate sunt incluse;

5. 1n cazul loturilor (-) aceastomogenitate este afectgte de o parte de cotele reduse
ohbtinute la evaluare la criterile FAG evaluaiepe de ali parte de apara unor
trasaturi accentuate de personalitate la comp@nésturilor dintre care exemplifiam
cateva:

* “Neuroticismul” care inregistreazote crescute in toate loturile (-);

« ,Congtiinciozitatea” din contt ne este semnalatcu cote s#zute in toate
loturile (-);

» ,Cerebrotonia” este o altvariabik destul de frecvent evaldgata fiind o
trasatura comurd loturilor (-), mai ptin la lotul IDM unde nu apare;

6. Aparita unor tésaturi de personalitate accentuate numai la uniirdiromponefi
loturilor (-) consideim c le afecteax performartele profesionale, acesteidituri
defavorizand manifestarea FAG si mai ales a SA&qg® inceput iricdin formaresi
datoriéi faptului @ FAG nu constituia un reper a selecpsihologice. Exemplifiam n
acest sens:

* La IDM (-) ,Constiinciozitatea” apare accentuat doar in 4 cazuri 2D ca
reper pozitiv, la feki ,capacitatea de ref@nare”, la IDM (+) aceasta nu ne
este semnalafca fiind in zonele de cotare pozitisau negati¥;

* La ML (-) la fel evalarile releva tot acelai fenomen in legtura cu ceea ce
am denumit ,Costiinciozitate”, idemsi la ML (+) se rele¥ la o prina
constatare ca oasatura distinch insa intr-un context comun altorasaturi
evaluate pozitiv;

* La RTV (-) tasaturi ca: ,Deschiderea”, ,Agreabilitatea”, ,Extrov@unea”
si paradoxal dar simptomatic ,Neuroticismul” suntakwate ca fiind
caracteristice. Aceastconstatre poate fi explicatprin faptul @ aceste
trasaturi se pot manifesta relativ facil fiind favorieatde caracterul de
echipi pe care 1l are activitatea profesianal acestor persoane cu statutul
de RTV in sensul in care fiecare este un coordormtonei echipe reduse
de consatarg intervenie.

« Si la RTV (+) tasaturile sunt prezente dar sunt dublate d&situra
»Constiinciozitate” si de o consisteststructua FAG

+ 1In cazul fundei SCB care are oarecum ageiearacteristid a activititii
profesionale cai cea a persoanelor RTV acceirile sunt prezente doar la
lotul (-), de exemplu ,Agreabilitatea”, ,Viscerotiai si ,Somatotonia”; La
cei din lotul (+) accentirile, chiar daé exish, acestea caracterizé&aptul
(+): de ex.,Congtiinciozitatea”;

Calitatile individuale ale persoanei impligatprofesional in medii cu risc sunt
convergentsi favorizante pentru SAS in finalitateataiailor atata timp cat pot fi gestionate
de ceea ce am denumit noi FAG. Din acest motiveselege psihologié@ pentru aceste medii
profesionale trebuie orientain primul rand spre evaluareairit FAG si catre depistarea
trasaturilor accentuate ale personatit care se armonizedzu structura FAG pentru ca SAS
sa se manifeste eficient in cursul dasirarii activitatii profesionale

-51 -



BIBLIOGRAFIE (512 titluri)

LISTA CU COMPONENTE IMPORTANTE: FOTO, SCHEME,
SCALE SI TABELE DIN CON TINUTULUI TEZEI
+ - Tabel cronologic. CULTUR, STIINTA, TEHNOLOGIE, TRANSPORTURI:
NAVALE, FEROVIARE, RUTIERE, AERIENE COMUNICAII, PSIHOLOGIE

APLICATA, INFORMATICA (CONTEXT, APARITIE Sl EVOLUTIE) - cu referine
autohtone — (p. 19 - 136)

« - Tabel cronologic - ORIENTAREA PROFESIONAL(O.P.) (sintex istorici) (p. 155 -

158)

« - Tabelcronologic - SELEQIA PROFESIONAIA (SP) (sintez istorici 1910-1945), (p.
161 - 170)

« - Tabel - RHELELE EUROPENE DE PSIHOLOGIE APLICAY 1IN

TRANSPORTURI FEROVIARE, ANII 90 (p. 174)

e - Foto -6 LINIl (LREFPCFRTM) autor M. Bolos, dupmodel polonez, 1959 (p. 182)

* -Foto—-6LM/ 1978 ,luminosche#f (autor TGV,1978), (p. 184)

e -Foto --6LM/ 1978 ,luminoscheih(autor TGV,1978), (p. 185)

» - Foto -— Aparat- Coordonare si disociere maniual D.M I.(p. 203)

* - Foto- Proli situgionali pentru testarea personalului din ramura trafip: PSM &
CRN /1959 (p. 204)

» - Foto — Aparat - ,MARCHIZA"- Simulator tratune pentru testarea mecanicilor
locomotiva cu aburi, construitde M. Bolos & V. Ceagu/1959 dup model Lahy —
piesi de muzeu (p. 205)

* - Fig. - Modelul persoanei ca factor de fiabilitate (autsthpGelu V. Todea / 1994) (p.
209)

* - Fig.5.5. — Model de clasificare a fuiilor in sistemul organizénal socio-tehnic.
(autor psih. Gelu V. Todea / 1994) (p. 221)

* - Fig.5.6. — Tehnologii moderne- ,Cabina, TGV” sehuri de mare vitezain lume
Franahttp://www.lvmauro.it/train_sim/MSTS/download/caélimmagini/TGVfrontvie
w.jpg (p.222 - 223)

* - Fig. 5.7. - Aparat - RICCOSSAY, Fig. 5.7.b RICC®%Y, Polonia/1979, Fig. 5.7.,
DM II ,Coordonare manuala” Casa “Doufour” / 1971taRkta (L. R. E.¥ CFR
Timisoara) (p. 224)

* Tabel 5.10.1. - Testotecatetei de asistan psihologié@ a personalului din S. C. / CFR
(p. 228 - 236)

* - Foto Fig.5.8.a. - Aparat - Simulator LDE p. Fig.5.8.b. — Simulator LDE / 1l (Bolos,
1970 & Todea (1993), ( L.R.E CFR Timkoara) (p. 237)

* - Tabel 6.1. - Studiul corglai F1 si F2 cu factorii I. 1 —I. 11 pentru cele dou
esantioane; (p. 256)

» - Tabel - Marile variabile organiganale ale sistemului feroviar C.F.R. (p.272 — 273)

* - Fig. 7.1. - Programele de asigtepsihologic in raport de cariér (autor, psih. Gelu
V. Todea, 1995) (p. 273)

-52 -



- Fig. 9.1. — Modelul funonal persoanei in medii profesionale cu risc (gupsih.
Gelu V. Todea, 1994), (p. 293)

- Fig. 9.2 — Consilierea psihologio necesitate a persoagea psihologiei aplicate)(p.
296

- Fig. 9.3. — Evoltia procentului de inaptitudine in sefiecpe perioada 1990 — 2006,
(p. 297)

Tabelul 10.1. - lerarhizarea exigentelor la (MIDPM), (SCB), (RTV), fundii
decizional — executive, (p. 304 - 307)

Exigentele psihologice decodificate psihologic, |acale evaluaresi metodele
psihologice, ale postului la I.D.M. dispozitor M) functie decizional — executiy
(p.319 - 327)

Tabele - Exigentele psihologice decodificate psbm, scala de evaluage metodele
psihologice, ale postului la ML futie decizional — executiy (p.328 - 338)

Tabele - Exigentele psihologice decodificate psiga, scala de evaluage metodele
psihologice, ale postului la RTV futie decizional — executly (p.339 - 345)

Tabele - Exigentele psihologice decodificate psbm, scala de evaluage metodele
psihologice, ale postului la SCB furecdecizional — executly (p.346 - 352)

10.2.2. - Rezultate (Tabele), Etapa 2 — lerarbzatupa media procentelor pentru
identificarea F.A.G., S.A.Sj a cerinelor auxiliare; (p. 308 - 313)

10.2.3. - Rezultate - (Tabele) — Structura FAGpR&ta — (p. 314 - 315)

10.2.4. - lerarhizarea cetator psihologice, Etapa 4 — Rezultate(Tabele) 317)

- Tabelul 10.49, - Lista criterilor care au statbaza SCALELOR DE EVALUARE
pentru ML; IDM; SCB; RTV, (p.353 - 354 )

- SCALA DE EVALUARE A ACTIVITATII DE MECANIC LOCOMOTIVA, (p. 356
-359)

- Tabelul 10.50. - N= 50 *** Deosebiri semnifice¢ip & 3*la p=0.001, la IDM (+) &
(-), (p-362 - 363)

- Tabelul 11.1. - Matricea coeficigior de corelge a rangurilor Kendall 1} intre
mediile evaluatorilor independgipentru fiecare subiect evalu&xemplu Matrice de
studiu al Concordaai dintre evalérile esantionului IDM (-) "SATISFACTOR”(-),
(p. 368 - 369)’

- Tabelul 11.2. - Rezultate la ,Testul (t)” intranabilele independente, cu distribu
normale, - la evadliri - pentru grupele contrastante IDM (N=30), (p.870

- Tabelul 11.3. - Extract tabel difetensemnificative constatate & x° la testele
aplicate grupului IDM (+) & (-), (p. 371)

- Tabelul 11.4. Rezultate la ,Testul (t)” intreriadilele independente, evahi cu
distribuii normale la grupele contrastante, ML (N=30),3{2)

- Tabelul 11.5. Extract tabel difetensemnificative constataip & y* la testele
aplicate grupului ML, (p. 373)

- Tabelul 11.6. - Rezultate la ,Testul (t)” intrariabilele independente, (Evét) cu
distribuii normale la grupele contrastante SCB (N=30) 3(f})

- Tabelul 11.7. - Extract tabel difetensemnificative constatatg & x°la testele
aplicate grupului SCB, (p. 374)

- Tabelul 11.8. - Rezultate la ,Testul (t)” intranabilele independente, cu distritu
normale, - evaliri la grupele contrastante - RTV (N=30), (p. 375)

- Tabelul 11.9. - Extract din tabelul diferetor semnificative constatatg & ¥° la
testele aplicate grupului RTV, (p. 376)
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12.5.1. - Rezultate — (Tabele) - Cor&alintre informaa testsi informatia non test, (p
380 — 415)

- Tabele — rezultate - COREIALE DINTRE EVALUARI SI TESTE, (p. 397 — 408)
- Grupul IDM (-) 13.1.1 - Dendogramaisiturilor evaluate, (p. 419)

- Tabelul 13.2., - Membrii Clusterului - ev IDM ¢t)Distantele fga de centrul
respectivului Cluster, (p. 421)

13.1.4. - Raportarea dEa a variabilelor non test, pe scala de evaluare, la
caracteristicile evaluate IDM (-), (p. 422)

13.1.5. - Factori la grupul IDM (-) - Analiza factala -, (p.423)

- Figura 13.3. - Distribtia medianei IDM (-) (p. 416)

- Figura 13.5. - Dendogramagiturilor evaluatelDM (+) (p.425)

- Tabelul 13.5. - Membrii Clusterului IDM (+) EV M si distartele fga de Centrul
respectivului Cluster — Extras (p. 428)

- Fig. 13.6. - Metoda: daudiregii (doua posibilitati) de intref@trundere a rezultatelor
IDM (+) (p. 429)

- Tabelul 13.6. dncarcari ale factorului (Varimax normalizat (IDM (+) MATRICE
FACTORI - Principalele componente, (p. 430)

- Figura 13.7. - Distribtia medianei IDM (+) (p. 431)

- Figura 13.8. - Dendogramadiiturilor evaluate ML (+) (p. 432)

- Tabelul 13.8. - Membrii Clusterului EVALUARI vgiterii ML (+) si Distartele fga
de Centrul respectivului Cluster - Extras (p. 434)

- Tabelul 13.9. - Tn#rcari ale factorului (Varimax normalizat Extragerea principalelor
componente la ML (+) (p.428)

- Figura 13.10. Distriltia medianei ML (+)(p.436)

- Fig. 13.11. - Diagramadsaturilor evaluate — ML (-) (p. 438)

- Tabelul 13.11 - Membrii clusterilor ML - ev; daste faa de centrul respectivului
Cluster, (p. 440)

13.4.4. - Raportarea dpEa a variabilelor non test, pe scala de evaluare, la
caracteristici evaluate ML (-), (p. 441)

13.4.5. - Factori la grupul ML (-)Tabelul 13.12 inarcari ale factorului (Varimax
normalizadl). Extragerea principalelor componente (p. 442)

13.4.6. - Distribtia medianei calitilor pe scala de evaluare ML (-)(p. 443)

- Fig. 13.13. - RTV (-) Diagrama clusteri, (p. 444)

- Tabelul 13.14. - Membrii Clusterului RTV (-) BV.UARI; distante faia de centrul
respectivului Cluster — extras (p. 446)

13.5.5. - Factori la grupul RTV (-JFabelul 13.15. ingrciri ale factorului (Varimax
normalizata)- extragerea principalelor componeptel{8)

- Fig. 13.15. - Distribtia medianei RTV (-), (p. 449)

13.6. Grupul RTV (+), 13.6.1 Dendogramasiiturilor evaluate. Realizarea complet
legaturilor (p. 450)

- Tabelul 13.17. - Membrii Clusterului RTV (+) - &wuiri; distarte faa de centrul
respectivului Cluster — extras, (p. 452)

- Tabelul 13.17.RTV (+)incarcari ale factorului (Varimax normalizata); p > .70@)0
— extras, (p. 454)

13.7. - Grupul SCB (-), 13.7.1 Dendogramiturilor evaluate, (p. 456)

- Tabelul 13.7.3. - Identificarea membrilor clugtar 13.19. Membrii Clusterulusi
distante fata de centrul respectivului Clustertra&xSCB (-), (p. 458)
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- Tabelul 13.20. - Inrcari ale factorului (Varimax normaliza, extragie: maxim de
factori posibili, la SCB (-), (p. 460)

- Fig. 13.22. - Dendogramaasiturilor evaluate. Realizarea compled legaturilor,
distane euclidiene la SCB (+), (p. 462)

- Tabelul 13.22. - Membrii Clusterului; distantaafale centrul respectivului Cluster -
extras SCB (+), (p.464)

- Tabelul 13.23. - Inocari ale factorului (Varimax normalizata); extrec
componente principale la SCB (+), (p. 466)

- Fig 13.24. - Distribtia medianei calittilor pe scala de evaluare, SCB (+), (p. 467)

Compargi prin reprezentare spala a rezultatelor ofnute pentru cele patru grupe
contrastante (473 — 474)

-55 -



