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Rezumat

In secolele XIX si XX, cea mai mare amenintare la adresa natiunilor si tarilor era o
infrangere pe campul de lupta, care se afla de obicei aproape de granita cu inamicii
lor. La sfarsitul primului deceniu al secolului XXI, lumea se confrunta cu o noua era

de amenintari; amenintari la adresa frontului civil.

Dezvoltarea tehnologiei armelor si existenta armelor non-conventionale, activitatile
intensificate ale organizatiilor teroriste si dezastrele naturale la scara mare, precum
cutremurele si inundatiile, au facut ca civilii de pe frontul de acasa sa fie mai expusi la

amenintari existentiale si mai vulnerabili ca niciodata.

In vreme ce un razboi pe campul de luptd este dus de cétre armata, care beneficiaza de
antrenament special pentru aceastd misiune, civilii de pe frontul de acasa trebuie si se

bazeze pe actiunile Guvernului local.

Guvernul local este institutia guvernamentala cea mai apropiatd de civili. Primarul si
administratia municipala sunt cei care 1i cunosc pe locuitori cel mai bine. Ei cunosc
orasul, nevoile locuitorilor, dificultatile si punctele lor forte, si sunt indeajuns de

aproape pentru a fi capabili sd furnizeze primul ajutor, la nevoie.



In 1unie 2006, Israel a fost atacat de rachete lansate de organizatia terorista Hezbollah,
din sudul Libanului. Atacurile, care au inceput fara o avertizare anterioara, au devenit
un razboi de 33 de zile, numit mai tarziu “al doilea razboi din Liban.” Pentru prima
oard, de la Razboiul de independenta din 1948, frontul de acasa era atacat masiv
pentru o perioada atat de lunga, si nici guvernul, nici civilii nu erau pregatiti pentru

aceasta.

Rézboiul a prins frontul de acasa din Israel pe picior nepregétit. Nu existau suficiente
adaposturi pentru a gazdui locuitorii, iar cele mai multe dintre acestea nu erau
potrivite pentru a adaposti oameni. Nu exista niciun plan strategic referitor la modul

in care ar fi trebuit sa se actioneze intr-o astfel de situatie.

Primarii, cei care au de-a face de obicei cu aspectele zilnice ale vietii orasului,
inclusiv problemele care tin de educatie, furnizarea serviciilor care tin de
infrastructura, ordinea publica, sanatatea publica sau dezvoltarea economica, au fost

nevoiti sd aiba de-a face cu o situatie de urgenta, fara a fi pregatiti pentru aceasta.

Studiul analizeaza modul in care Primarii si administratiile municipale ale acestora au

facut fata in noua situatie creata.

Cercetarea se bazeaza pe un studiu de caz asupra a doud orase din nordul Israelului,
care au experimentat pentru prima oara o amenintare existentiala, si pe care

aproximativ 500 de rachete le-au lovit timp de 33 de zile.

Cercetarea analizeaza al doilea razboi din Liban ca si criza. O criza este definita in
literatura drept o situatie in care amenintarea existentiala este ridicata, timpul de luare
a deciziei este scurt, iar elementul surpriza este substantial.' Studiul examineaza
modul in care au functionat cei doi Primari s1 municipalitatile acestora 1n aspectele
care tin de raspunsul la situatie, de protejarea rezidentilor si salvarea de vieti, de

managementul orasului aflat sub foc, de continuarea furnizarii serviciilor in starea de
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urgentd, de tratamentul social si sustinerea oferita rezidentilor si contributia lor la

asigurarea securitafii acestora.

Paradigma cercetarii este calitativa si inductiva. Scopul acesteia este de a explora
fenomene putin intelese si de a gasi explicatii pentru cauzele acestora, utilizand

studiul de caz al celor doua orase.

Trei domenii de cunoastere m-au ajutat sa explorez subiectul:
1. Al doilea razboi din Liban, care constituie evenimentul in sine.
2. Guvernul local din Israel, care reprezinta jucatorul principal in acest
eveniment.

3. Teorii ale crizei $i managementului situatiilor de urgenta.

Perspectivele teoretice in aceste trei domenii si interviurile detaliate cu membri
seniori ai Guvernului, Armatei, Politiei si Guvernului local au furnizat o imagine
comprehensiva si comparativa a modului in care au functionat cele doud orase in
timpul razboiului. Am utilizat, de asemenea, analiza continutului documentelor,
protocoalelor si multor articole scrise pe marginea acestui subiect. Raportul
Controlorului de stat, un numar special, care a investigat managementul razboiului pe

frontul de acasa, a fost de mare ajutor si revelator, in acest proces.

In a doua etapa am realizat 30 de interviuri semi-construite cu populatia celor doua
orage, 15 din fiecare. Deoarece este vorba de un o cercetare pe studiu de caz, subiectii
au fost alesi pentru a reprezenta diferite segmente ale populatiei: oameni de afaceri
care isi desfasoara activitatea in oras, lucratori sociali, directori de scoli si profesori,
angajat municipal, presedinti ai organizatiilor non-profit din oras, voluntari si locuitori

“obisnuiti.”

Principalele descoperiri au fost:

1. Primarul orasului joaca rolul principal in conducerea orasului aflat sub foc.
Atat locuitorii, cat si institutiile guvernamentale (inclusiv Armata si Politia), vad in
primar persoana care ar trebui s conduca orasul in situatii de urgenta, si nu Armata
sau Ofiterul de politie, chiar daca acestia ar putea fi mai pregatiti sa gereze situatiile

de urgenta.



Principalele asteptari de la Autoritatea locald in Razboi au fost:

Asigurarea protectiei locuitorilor — adaposturi sau evacuarea familiilor
catre locatii mai sigure din tard, si prim ajutor celor loviti sau ale caror
case au suferit daune.

Asigurarea furnizarii de apa si alimente in oras, In mod regulat, si
furnizarea de alimente si apa celor care nu pot sa iasa din adaposturi,
pentru a le cumpara.

Asigurarea, Tnh mod regulat, a serviciilor de ajutor medical, electricitate,
transport, activitati bancare si de ajutor social.

Ajutarea familiilor cu nevoi, copiilor, oamenilor in varsta si persoanelor cu
nevoi speciale.

Gerarea situatiei, comunicarea cu locuitorii §i asistarea acestora pentru a

sti cum sa se comporte si ce sa faca.

3. Au existat diferente semnificative In functionarea celor doua orase, in timpul

Rézboiului. Cercetarea descoperit ca, desi este vorba de doud orase apropiate, de

dimensiuni apropiate si asemanatoare demografic, au existat diferente leadership-

ul Primarilor acestora, precum si in caracteristicile socio-demografice ale

populatiilor.

Diferentele cele mai semnificative au fost descoperite in functionarea manageriala

acelor doi Primari, in cultura managementului celor doud municipalitdti si in

rezilienta locuitorilor sdi. In toti acesti parametri, orasul Tzfat a functionat mai

slab decat Karmiel.

Analizand modul de functionare a oragelor Tzfat si Karmiel, putem identifica trei

piloni care au influenta directd asupra functionarii unui oras, in astfel de situatii:

Liderul local — Primarul orasului

Pregéatirea orasului pentru situatii de urgenta — existenta unei paradigme pentru

managementul urgentelor, reglementari scrise si training-uri.

Rezilienta sociala si de comunitate a populatiei orasului.



Acesti trei piloni nu actioneaza intr-un vacuum. Factorii inconjuratori care au un

impact asupra functionarii acestora sunt Armata si, intr-un cerc mai larg - Guvernul.

Armata ar putea fi implicata si ajuta la conducerea orasului in astfel de situatii, aga
cum a facut-o in a doua jumatate a razboiului, sau poate sa nu fie amestecata in

activitatile civililor, asa cum s-a Intamplat cand a inceput razboiul.

Al doilea ciclu inconjurator il reprezinta Guvernul. Relatia dintre Guvernul central si
cel local difera de la o tara la alta, si exista mai multe modele care descriu aceste
relatii. In Israel, relatia dintre Guvernul Central si Guvernul local corespunde
modelului de control central care implica un grad inalt de dependenta a Autoritatilor

locale, fatd de Guvern; dependenta financiara si legala.

Intr-o situatie in care Autoritatile locale depind in mare masura de Guvern in viata de
zi cu zi, acest lucru se intensifica, pe timp de razboi. Problema a fost ca in timpul
celui de-al doilea razboi din Liban, Guvernul a disparut. Era ocupat cu razboiul de pe
campul de lupta, iar municipalitatile au fost lasate singure sa se lupte cu o situatie

noua si critica.

Un element critic aditional care lipseste, pentru managementul orasului in situatii de
urgentd, sunt reglementarile.

Nu exista in Israel reglementari care sd impuna reguli privind responsabilitatile
institutiilor de guvernare in situatii de urgenta. Exista o serie de reguli ne-updatate si
contradictorii, din anii de inceput ai crearii statului (din 1951) si o serie de hotérari de
guvern, dar acestea nu sunt clare, sunt partiale si uneori contradictorii. Exista o nevoie
urgentd de reglementari care vor defini in mod clar responsabilitatile fiecarei institutii

guvernamentale si resursele financiare de care este nevoie pentru a fi indeplinite.

In timp ce scriu aceasta dizertatie, un nou razboi a izbucnit in Israel. In decembrie
2008, dupa 8 ani de atacuri cu rachete lansate catre orasele din sudul Israelului, a
inceput razboiul din Gaza. Nu a venit ca o surpriza totald, asa cum a fost cazul
razboiului din Liban, dar si in acest caz, orasele si Primarii acestora au trebuit sa aiba

de-a face cu managementul orasului sub foc.



Vi

In aceste zile, suntem martorii amenintarilor presedintelui iranian, Mahmoud
Ahmadinejad, de a ataca Israelul, precum si alte tari vestice, iar subiectul lucrarii

devine si mai relevant.



