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Cuvinte cheie: Servicii sociale; dinamica; dezvoltare; politici sociale; furnizori de

servicii.

Introducere

Serviciile sociale joacd un rol vital In societatea europeand, contribuind la cresterea
capacitdtii individuale de participare in societate, garantdnd respectarea drepturilor
fundamentale ale omului. Serviciile sociale sunt ,,un important mecanism pentru politicile
sociale actuale europene focusate pe promovarea oportunitatilor pentru toti cetdtenii europeni
de a participa in societate” (Commission of The European Communities, 2008, p.11). in
viziunea Comisiei Europene, tematica serviciilor sociale este consideratd o preocupare de
interes general, prin documentul Social services of general interest in the European Union
constatandu-se faptul cd ,,serviciile sociale se afla intr-un proces permanent de expansiune ca
raspuns la nevoile in schimbare si la provocarile societale actuale” (Comisia Europeana, 2006,
p-20).

Pe plan national nu existd un numadr foarte ridicat de cercetdri pe tematica serviciilor
sociale, lucrarea de fatd contribuind la Tmbundtatirea literaturii stiintifice In domeniu, mai ales
avand in vedere faptul ca nu exista nici un studiu de specialitate care sa faca referire la
tematica serviciilor sociale din regiunea Valea Jiului, jud. Hunedoara, perspectiva oferita in
acest studiu constituind un punct de plecare pentru alte cercetari ce vor viza domeniul
serviciilor sociale.

Lucrarea prezinta o viziune de ansamblu asupra serviciilor sociale in context european,
national, judetean (Hunedoara) si regional (Valea Jiului), punind accent pe situatia acestor
servicii sociale (2000-2009) Tnainte de agravarea crizei socio-economice mondiale, Tncercand
sd raspunda unor intrebari generice de actualitate europeand: ”Ce sunt serviciile sociale?”,
,»Cum actioneaza serviciile sociale §i cum functioneaza aceste servicii?”’, Intrebdri care se
regasesc, in premierd, In primul raport bianual al Comisiei Europene asupra serviciilor sociale
de interes general (Commission of The European Communities, 2008, p. 11). Centrul de

greutate al lucrdrii se concentreazd asupra analizei dinamicii serviciilor sociale din Valea
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Jiului, judetul Hunedoara, in contextul schimbadrilor socio-economice contemporane.

Cercetarea isi propune sd realizeze o diagnoza a serviciilor sociale ofertate de
organizatiile neguvernamentale si de institutiile publice din Valea Jiului, judetul Hunedoara,
prin analizarea caracteristicilor generale ale acestor servicii (localizarea acestora in spatiul
geografic al Vaii Jiului, specificul si tipologia acestora, specificul activitatilor sau actiunilor
sociale oferite, realizarea profilului grupurilor tintd §i a categoriilor de beneficiari vizati,
obiectivele care sunt avute in vedere si rezultatele inregistrate de aceste servicii, evolutia in
timp a acestor servicii, realizarea unui profil al specialistilor care activeazd in serviciile
sociale) cat si prin analiza perceptiei profesionistilor sociali asupra acestor servicii sociale
(identificarea punctelor tari, punctelor slabe, identificarea oportunitatilor céat si a riscurilor
serviciilor sociale, analiza modului de functionare al serviciilor sociale in raport cu clientii /
utilizatorii sociali, dificultatile / problemele cu care se confrunta serviciile sociale).

Majoritatea definitiilor oferite termenului de servicii sociale sunt date din perspectiva
legislativd si asistentiala. Serviciile sociale sunt definite din perspectiva legislativd ca
»ansamblul de masuri s§i actiuni realizate pentru a rdspunde nevoilor sociale individuale,
familiale sau de grup, in vederea depdsirii unor situatii de dificultate, pentru prezervarea
autonomiei §i protectiei persoanei, pentru prevenirea marginalizarii i excluziunii sociale si
promovarea incluziunii sociale. Serviciile sociale sunt asigurate de catre autoritatile
administratiei publice locale, precum si de persoane fizice sau persoane juridice publice ori
private, In conditiile actelor normative in vigoare din Roméania” (OG 68/2003, p.1), sau din
perspectiva asistentiald ca totalitatea serviciilor oferite de cétre stat populatiei Tn mod gratuit
sau la un tarif redus (Zamfir, Vlasceanu, 1993).

Conceptul de servicii sociale este intercorelat cu conceptul de furnizori de servicii care
conform OG 68/2003, semnifica ,,persoanele fizice sau juridice, publice sau private care pot
organiza $i acorda servicii sociale” sau constituie ’acele persoane juridice care ofera diferite
bunuri si presteazd servicii necesare pentru desfagurarea unor activitati” (Ludusan, 2007,
p-80).

Un alt concept de baza utilizat in aceasta lucrare este conceptul de dinamica care
semnifica “procesul de evolutie al unui fenomen, schimbare continua” (Nodex, 2002) sau in
acceptiune uzuald are Inteles de “dezvoltare a unor fenomene sub actiunea anumitor factori”
(Tanasescu, 2005, p.2), acest concept fiind utilizat in domenii multidisciplinare sociale
(asistenta sociala, sociologie, psihologie, economie, s.a.).

Mentiondm ca investigatia serviciilor sociale a vizat perioada premergatoare crizei

socio-economice din Roméania (2000-2009) cind tendinta generald era cea de evolutie a
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serviciilor sociale.

Teza de doctorat intitulatd ,,.Dinamica dezvoltarii serviciilor sociale In Valea Jiului”
cuprinde VII capitole segmentate Tn doua parti, o parte teoretica care cuprinde investigatia in
plan teoretic §i o parte practica care cuprinde propria cercetare. Teza cuprinde 301 pagini din
care partea teoretica reprezintd 43,19% din lucrare si insumeazd 130 pagini iar partea practica
reprezintd 56,81% din lucrare si Tnsumeazad 171 pagini (incluzand concluzii generale si

recomandadri, bibliografia, anexele, lista tabelelor, figurilor, graficelor si abrevierilor).

PARTEA TEORETICA

Elaborarea studiului teoretic are ca scop aprofundarea si imbinarea informatiilor teoretice
existente in diverse studii, analize, publicatii, documente statistice, documente institutionale,
referitoare la situatia serviciilor sociale, In vederea constituirii fundamentelor adecvate pe care
sd ne construim propria cercetare.

Partea teoretica bazatd pe metoda analizei documentelor, metoda analizei statistice si

metoda analizei comparative, cuprinde patru capitole evidentiate 1n cele ce urmeaza:

Capitolul 1

Influenta politicii Uniunii Europene asupra furnizorilor de servicii sociale

Scopul acestui capitol este de a ilustra succesiunea unor momente istorice §i a unor
documente europene importante pentru politica sociala comuna europeand, pe de o parte, iar
pe de alta parte de a evidentia efectele politicilor sociale europene asupra institutiilor
guvernamentale §i neguvernamentale furnizoare de servicii sociale cat si de a identifica
principalele masuri europene care au marcat dezvoltarea serviciilor sociale.

Capitolul oferd o imagine de ansamblu asupra principalelor etape de structurare a politicii
sociale europene, ilustrdnd momentele si documentele semnificative pentru politica sociala
europeand in perioada 1957 péand in prezent si evidentiind céiteva din modelele de politici
sociale de cooperare dintre institutiile guvernamentale si organizatiile neguvernamentale
furnizoare de servicii sociale.

In acest capitol sunt prezentate principalele misuri europene care au marcat dezvoltarea
serviciilor europene in UE. Este prezentatd succesiunea unor documente europene precum

Tratatul de la Roma, Actul Unic European, Tratatul de la Maastricht, Protocolul Social, Cartea
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Verde, Cartea Alba, Tratatul de la Amsterdam, Strategia de la Lisabona, Agenda Politicii
Sociale, Noua Agenda Sociald, generatoare de reglementari semnificative in dezvoltarea
serviciilor sociale europene pe de o parte, iar pe de altd parte sunt evidentiate citeva din
modelele de politici sociale de cooperare dintre institutiile guvernamentale si organizatiile
neguvernamentale furnizoare de servicii sociale: Carta danezd pentru interactiune, Strategia
daneza pentru sprijinirea societdtii civile, Documentele politice germane privind reducerea
saraciei, Compacturile din Marea Britanie, Conceptul estonian civil de dezvoltare.

In cadrul acestui capitol sunt schitate anumite aspecte legate de politica europeana care se
rasfrang Tn mod direct asupra serviciilor sociale din Uniunea Europeand, fiind prezentate cele
mai semnificative recomanddri In domeniul serviciilor sociale, recomandari initiate de catre
European Social Network (2006, 2008) si adoptate, in premierd, de Comisia Comunitatilor
Europene in ,,Biennual Report” (2008). Cele mai reprezentative recomandari pentru serviciile
sociale europene vizeaza problemele cu privire la ingrijirea pe termen lung, incluziunea activa
a cetatenilor, eradicarea sdraciei, bundstarea populatiei, depdsirea discriminarii, cresterea
gradului de integrare sociald, participarea civicd, sociald si culturald, participarea pe piata
muncii.

Elaborarea unui consens comun european in domeniul serviciilor sociale este un
fundament solid care va sta la baza masurilor de raspunsuri sociale particulare fiecarui stat

membru care va putea face fatd provocdrilor actuale europene.

Capitolul 11

Perspectivele teoretice si epistemologice ale cercetarii

Scopul acestui capitol este de a prezenta reperele epistemologice ale cercetdrii si de a
sintetiza anumite repere teoretice si metodologice din diverse studii nationale §i internationale
asupra ofertantilor de servicii sociale si asupra serviciilor sociale.

Acest capitol sintetizeaza reperele teoretice si metodologice utilizate in diverse studii
nationale §i internationale asupra ofertantilor de servicii sociale i asupra serviciilor sociale.

Aici sunt evidentiate cateva repere metodologice relevante pentru tematica vizata de
prezenta cercetare, fiind ilustrate atdt repere metodologice cantitative de cercetare ale
serviciilor sociale (ancheta pe bazd de chestionar) cit si repere calitative de cercetare
(interviul, focus grupul, studiul de caz, analiza documentelor, observatia).

In analizele aprofundate 1n acest capitol cu privire la institutiile furnizoare de servicii
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sociale si serviciile sociale propriu zise, se remarcd faptul ca predomind triangulatia
metodologicd (Roff, 2004, Chew, Osborne, 2009), triangulatia datelor (Lonne, Fox, 2004) si
triangulatia teoreticd (Denzin, Lincoln, 1994), interferentd metodologica si teoretica Tntalnita
si n analizele efectuate asupra serviciilor sociale de mai multi cercetdtori roméni (Arpinte,
2003, Marginean, 2003, Tiganescu 2004, Rusu, 2007).

Perspectivele epistemologice reliefate in domeniul asistentei sociale si in domeniul
serviciilor sociale, cuprind perspectiva pozitivistd (reparatorie, recuperatorie), perspectiva
sistemica (intelegerea relatiilor interindividuale si a mediului In care traiesc indivizii, vizand
toate subsistemele care se interpun si favorizdnd o abordare holisticd in intelegerea
problemelor indivizilor) perspectiva constructivistd (acordd importanta experientelor unice ale
subiectilor si a constructiei individuale a realitatii), perspectiva constructionista (este
accentuata ideea importantei mediului social si cultural cat si ideea focalizarii pe modalitatea
in care oamenii 1§i percep viata), si perspectiva umanist existentiald (practica centratd pe
client, accentul cade pe interactiune, empatie si intuitie).

Capitolul structureazd dupa prezentarea perspectivelor epistemologice ale cercetarii §i
dupa prezentarea reperelor teoretice metodologice utilizate in analiza serviciilor sociale,

metodologia studierii serviciilor sociale din Valea Jiului.

Capitolul 111

Problematica economico-sociala din Valea Jiului si nevoia de servicii sociale

Capitolul prezinta cateva aspecte legate de problematica economico-sociala din Valea
Jiului, problematica care a generat nevoia de servicii sociale in aceasta zona. Dupa
prezentarea unui scurt istoric al constituirii populatiei Vaii Jiului si dupa realizarea unui scurt
profil al situatiei socio-demografice a Vaii Jiului dupa perioada post-decembristd 1989, este
»radiografiat” contextul i problematica sociald si economica din Valea Jiului 1n perioada de
tranzitie postcomunista, utilizandu-se ca mijloace metodologice analiza documentelor, analiza
statistica si analiza comparativa. Contextul social si economic din zona Valea Jiului aflat Tntr-
o permanentd dinamicd (reformele politice, legislative, sociale, economice), a determinat
aparitia serviciilor sociale ca raspuns la nevoile populatiei din Valea Jiului.

Din datele analizate a reiesit ca Valea Jiului a fost o zond greu incercatd in perioada de
tranzitie postcomunista, mai ales pentru faptul cd fiind o zona monoindustriald cu specific

minier nu a detinut parghii alternative de dezvoltare eficiente, ca urmare a reformei de
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dezvoltare socio-economicd a Roméniei. O problemd majord pentru Valea Jiului a fost
problema saraciei, generata de inchiderea intreprinderilor nerentabile pe de o parte, si pe de
altd parte, de disponibilizirile masive de personal din sectorul minier. In perioada de tranzitie
au luat amploare anumite fenomene sociale cu manifestari importante Tn comunitatea Vaii
Jiului: somajul ridicat ca urmare a restructurdrii industriale, cresterea acceleratd a numarului
persoanelor asistate social, degradarea nivelului de trai, s.a., fenomene care au generat
dezvoltarea de programe de crestere a gradului de ocupare a fortei de munca si implicit de
diminuare a problematicii sociale existente In zona. Din analiza comparativa, statistica si din
analiza documentelor utilizate Tn acest capitol, ce au avut in vedere urmadtorii indicatori de
analiza: populatia ocupata (numarul de salariati), somajul si masurile de raspuns social la
problematica somajului (indemnizatii financiare, oferta de locuri de munca existentd in
contextul restructurdrilor industriale din zond, reconversie §i perfectionare profesionald,
servicii de consultantd si asistentd) se evidentiazd urmatoarele aspecte: per ansamblu,
ponderea populatiei active din Valea Jiului a fost influentatd negativ de restructurarea
sectorului minier; s-a Tnregistrat o crestere a populatiei ocupate incepand cu anul 2004 pana in
anul 2008 ca urmare a masurilor de raspuns social intreprinse de autoritatile publice; situatia
formald a somajului in Valea Jiului a scazut o datd cu avansarea in timp inregistrandu-se o
dinamicd descendentd a acestui fenomen in perioada 2001-2007; referitor la masurile de
raspuns social la problematica somajului in Valea Jiului au fost oferite indemnizatii financiare
sub forma alocatiilor de solidaritate si ajutoarelor de urgentd in perioada anilor 2001-2002
acestea reprezentand actiuni suportive pe termen scurt, ulterior acestei perioade principalele
forme de sprijin fiind indemnizatiile de somaj sau slujbele sezoniere oferite de primarii sau
agenti economici sau masurile de reconversie si perfectionare profesionald ca masuri
alternative in combaterea sau diminuarea ori prevenirea somajului.

Nevoia de servicii sociale in Valea Jiului constituie o necesitate obiectivd pentru
satisfacerea nevoilor sociale ale diverselor categorii de populatie, in scopul prevenirii sau
remedierii problematicii sociale existente. Nevoia de servicii sociale In aceastd zona este
determinata atit de necesitatile populatiei cét si de solicitarile de ajutor din partea persoanelor

vulnerabile.
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Capitolul IV
Dezvoltarea serviciilor sociale la nivel national, la nivel judetean gi

la nivelul regiunii Valea Jiului

Scopul acestui capitol este de a ilustra situatia serviciilor sociale din Romdnia, din
judetul Hunedoara si din Valea Jiului cat §i de a evidentia dinamica dezvoltarii acestor
servicii dupa perioada post-decembrista 1989, utilizandu-se ca mijloace metodologice analiza
documentelor, analiza statistica si analiza comparativa.

Acest capitol se refera la analiza dezvoltarii serviciilor sociale la nivel national, la
nivelul judetului Hunedoara si la nivelul regiunii Valea Jiului. Sunt prezentate date statistice
relevante cu privire la dinamica dezvoltarii serviciilor sociale pe nivelele de analizd enuntate,
utilizdndu-se ca sistem de referintd pentru Inregistrarea dinamicii serviciilor, anumiti indicatori
comparativi de evaluare a evolutiei serviciilor sociale: numarul serviciilor sociale, categoria
serviciilor sociale determinata de tipologia acestora (publice sau private), categoria de
beneficiari deserviti, distributia teritoriald a serviciilor sociale, specificul serviciilor sociale
(primare sau specializate), capacitatea si marimea serviciilor sociale (numarul de beneficiari
deserviti).

In ceea ce priveste datele statistice in domeniul serviciilor sociale din regiunea Valea
Jiului, dorim sa mentionam ca nu exista nici o situatie statistica centralizata in Romdnia ori la
nivelul judefului Hunedoara cu privire la serviciile sociale din aceasta zonda, putinele date
existente fiind extrase din documentele furnizate de Consiliul Judetean Hunedoara, Primaria
Petrosani, Priméria Uricani si Primaria Petrila. Capitolul VI din prezenta lucrare, abordeaza pe
larg analiza situatiei serviciilor sociale din Valea Jiului, bazatd pe metodologia proprie de
cercetare.

In acest capitol se utilizeaz o perspectivd comparativi asupra situatiei serviciilor sociale
furnizate de organismele guvernamentale si neguvernamentale din Romaénia, perspectiva
preliminard necesard Intelegerii contextului si cadrului national in care sunt situate serviciile
sociale la nivel regional, judetean sau local (Valea Jiului), avandu-se in vedere elemente
comune ale organismelor publice si private de pe piata serviciilor sociale cat si elemente ce
diferentiazd segmentul privat de cel public pe aceeasi piata a serviciilor sociale.

Pe de alta parte, In contextul in care reforma in domeniul protectiei sociale a copilului In
Romaénia a fost mai acceleratd decat in alte domenii de asistentd sociald directionate altor

categorii de populatie, la nivel national serviciile sociale de protectie a copilului aflat in
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dificultate sunt cele mai raspandite in comparatie cu alte servicii sociale destinate persoanelor
cu dizabilitati, varstnici, persoane vulnerabile aflate in situatii de risc sau de criza. O evolutie
evidentd la nivel national, au inregistrat-o serviciile sociale In domeniul protectiei speciale a
copilului care s-au dezvoltat de doua ori mai mult Tn anul 2009, 1n raport cu anul 2000, cat si
serviciile sociale de prevenire a separarii de parinti a copiilor, care au avut o crestere de cinci
ori mai mare fatd de anul 2000. Insi, in privinta situatiei serviciilor sociale furnizate la nivel
national altor categorii de persoane adulte, chiar daca au fost inregistrate progrese din punctul
de vedere al diversificarii tipului de servicii oferit sau al numarului de unitati dezvoltate,
situatia acestor servicii este subdimensionatd in raport cu serviciile sociale de protectie a
copilului.

Sintetizind informatiile din analiza efectuatd in acest capitol, reiese ca in perioada
2002-2009 serviciile sociale din judetul Hunedoara si din Valea Jiului au avut o dinamica de
dezvoltare activa in ceea ce priveste domeniul diversificat al serviciilor sociale destinate
copiilor, constatindu-se cd existd urmatoarele tipuri de servicii sociale oferite copiilor
vulnerabili: servicii de tip familial (plasament la AMP - asistent maternal profesionist,
plasament la rude pana la gradul IV sau la alte persoane sau familii), servicii de tip rezidential
(centre de plasament, apartamente de tip familial), servicii de prevenire a separarii de parinti
(centre de zi, centre maternale) si alte tipuri de servicii: centre de primire n regim de urgenta,
centre specializate pentru copilul cu dizabilitati. In ceea ce priveste domeniul serviciilor
sociale destinate protectiei persoanelor adulte aflate in dificultate sau aflate in situatii de risc
la nivelul judetului Hunedoara si in Valea Jiului nu se constata o dinamica atdt de activa ca in
domeniul protectiei copilului.

In urma analizei dinamicii serviciilor sociale la nivelul judetului Hunedoara si la nivelul
Vaii Jiului, pe baza indicatorilor de analiza utilizati, se constatd cd in perioada vizatd de
cercetare din punctul de vedere al distributiei teritoriale, serviciile sociale sunt raspandite
inegal, iar distributia serviciilor sociale este disproportionat raspanditda in localitatile
componente ale Vaii Jiului si serviciile sociale private In Valea Jiului sunt predominante. De
asemenea, numarul serviciilor sociale In judetul Hunedoara si in Valea Jiului a crescut in

perioada mentionata.
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PARTEA PRACTICA - CERCETAREA PROPRIE

Partea practica vine In completarea partii preliminare teoretice, propunindu-si prin
metodologia cantitativd si calitativa stabilitd sa vizeze urmatoarele obiective: 1) Analiza
situatiei si a caracteristicilor generale ale serviciilor sociale din Valea Jiului, jud. Hunedoara;
2) Analiza perceptiei profesionistilor sociali cu privire la caracteristicile serviciilor sociale din
Valea Jiului; 3) Analiza factorilor care conduc la optimizarea serviciilor sociale din Valea
Jiului; 4) Descrierea unor modele de bune practici a serviciilor sociale din Valea Jiului.

Partea practica cuprinde alte trei capitole evidentiate Tn cele ce urmeaza:

Capitolul Vv

Designul metodologic al cercetarii

Capitolul sintetizeaza etapele practice ale cercetarii propriu-zise: etapa de colectare a
datelor cantitative si calitative si etapa de analizd axata pe prelucrarea si interpretarea datelor,
pe de o parte, iar pe de altd parte ilustreaza sinteza metodologica a cercetarii (care cuprinde
scopul si obiectivele cercetarii, ipotezele si intrebarile de cercetare); cadrul metodologic al
cercetarii (v. fig. 1), corelatia dintre obiective si metodologie; strategia metodologica utilizata
(care cuprinde etapa preliminard teoretica, etapa de colectare a datelor, etapa de analiza -
prelucrarea si interpretarea datelor, etapa finalizarii cercetarii) si aria si metodologia
investigatiei (care cuprinde universul si esantionarea populatiei, metodele si tehnicile
utilizate).

Enuntam ipotezele de tip deductiv vizate de acest studiu, verificate prin analiza
cantitativa - ancheta pe baza de chestionar:

11- in functie de raspandirea serviciilor sociale in localititile componente ale Vaii Jiului, cele
mai multe servicii sociale sunt dezvoltate Tn municipiul Petrosani datoritd faptului ca are
numarul cel mai mare de locuitori din Valea Jiului, datoritd faptului ca existd asociatii
profesionale mai numeroase i o societate civila mai activa,

12- in functie de specificul public sau privat al serviciilor sociale, serviciile sociale publice sau
private din Valea Jiului nu se repartizeaza egal;

13- Raspandirea inegala a serviciilor sociale din Valea Jiului se asociaza cu subdimensionarea

unor servicii sociale pentru urmadtoarele categorii de beneficiari: varstnici, persoane cu
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dizabilitati, persoane fara addpost, persoane aflate in situatii de risc, familii 1n dificultate;
I4- Daca profesionistilor din serviciile sociale le place munca pe care o presteaza atunci
realizarile profesionale sunt mai relevante si implicit rezultatele inregistrate de serviciile

sociale sunt mai semnificative.

Cadrul metodologic al cercetarii

g U U U

Etapa 1 Etapa I1 Etapa IT1 Etapa IT1
Etapa preliminara Colectarea Etapa de analiza Etapa finalizarii
teoretica datelor (prelucrarea si cercetarii
interpretarea
datelor)
>

v

Cercetare birou

(durata 18 luni) = Cercetare practic aplicativa

(durata 18 luni)

v v v
Analiza Et Il Stadiul 1 Prelucrarea si
documentelor Ancheta pe baza de interpretarea Cercetare finalizata
Analiza statistica chestionar datelor cantitative cu diagnoza
Analiza ——) si calitative- serviciilor sociale din
comparativa Et Il Stadiul I Analize; Valea Jiului
FOCU.S grup Elaborarea
Studiul de caz ce studiilor de caz

reuneste metode

multiple: Interviul;
Observatia;Analiza
documentelor >

\ 4

Fig. 1. Cadrul metodologic al cercetarii

Evidentiem in cele ce urmeaza intrebarile de cercetare avute in vedere prin analiza

calitativa - focus grup :

- Care sunt factorii interni sau externi care contribuie la dezvoltarea serviciilor sociale?

- Care sunt elementele pozitive percepute de profesionisti ca si catalizatori (elemente
facilitatoare) in dezvoltarea serviciilor sociale din Valea Jiului?

- Care este perceptia profesionistilor asupra elementelor negative care blocheaza dezvoltarea
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serviciilor sociale?

- Care sunt principalele oportunitdti care contribuie la continuitatea serviciilor sociale din
Valea Jiului?

- Cu ce fel de riscuri se confruntd serviciile sociale din Valea Jiului?

- In opinia profesionistilor care sunt serviciile sociale functionale Tn Valea Jiului?

- Cum vad profesionistii cauzele care au condus la aparitia punctelor slabe sau la aparitia
riscurilor n serviciile sociale?

In ceea ce priveste_intrebarile de cercetare avute in vedere prin analiza calitativa —

studiul de caz ce reuneste metode multiple le evidentiem 1n cele ce urmeaza:

- Ce categorii de nevoi ale populatiei sunt acoperite de serviciile sociale?

-Ce factori contribuie la succesul serviciilor sociale din Valea Jiului ?

- Care este procedura de actiune sociala la nivelul serviciilor sociale ?

- In ce mod poate fi descrisa functionarea serviciilor sociale ?

- Care au fost principalele probleme si cum au fost contracarate de serviciile sociale ?
Strategia metodologica a presupus cercetarea preliminard de birou bazatd pe metoda

analizei documentelor (studii, cercetari, articole, analize), metoda analizei statistice (baze de

date, documente statistice); metoda analizei comparative, urmatd de etapa de colectare a

datelor prin metode cantitative — ancheta pe baza de chestionar autoadministrat prin e-mail $i

calitative - metoda focus grup si metoda studiului de caz ce reuneste metode multiple:

interviul, observatia si analiza documentelor, succedatd de ultima etapa de analiza axatd pe
prelucrarea si interpretarea datelor. Pachetul instrumentelor de cercetare metodologica a
cuprins: fisa de chestionar, protocolul de focus-grup, ghidul de interviu (1) destinat
participantilor la focus grup, fisa - tehnica podiumului, protocolul de studiu de caz, ghidul de
interviu (2) destinat reprezentantilor serviciilor sociale, grila de analizd a datelor, grila de
observatie, diagrama de analiza fishbon.

Prin utilizarea si aplicarea anchetei pe baza de chestionar autoadministrat prin e-mail, in
10 servicii sociale publice i Tn 18 servicii sociale private din orasele componente ale Vaii
Jiului, a fost identificatd varietatea serviciilor din Valea Jiului §i diagnoza modului lor de
organizare, pe de o parte, iar pe de altd parte au fost analizate caracteristicile profesionistilor
ce activeaza 1n cadrul serviciilor publice si private din Valea Jiului.

Prin utilizarea unei sesiuni de discutii focalizate asupra serviciilor sociale a fost analizata
perceptia profesionistilor sociali asupra caracteristicilor serviciilor sociale din Valea Jiului cat
si identificarea factorilor interni, externi sau a factorilor de risc ce 1si pun amprenta asupra

bunei functionari a serviciilor sociale.
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De asemenea, prin utilizarea metodei studiului de caz ce reuneste metode multiple a fost
explorat in profunzime modul de organizare si functionare si procedurile de actiune sociald ale
unor servicii sociale cu rezultate semnificative in Valea Jiului cat si contributia unor factori
organizationali interni sau externi la dezvoltarea serviciilor sociale.

Dublarea cercetarii cantitative de cea calitativd, a condus la o mai bund si pertinenta
analizd si evaluare a practicilor serviciilor sociale din Valea Jiului. Cercetarea cantitativa
asociatd cu cea calitativa a contribuit la Tntelegerea obiectiva a diverselor aspecte legate de
serviciile sociale din Valea Jiului.

Pentru inregistrarea obiectiva a dinamicii serviciilor sociale din Valea Jiului a fost utilizat
un sistem de referintd axat pe urmatorii indicatori de evaluare a dinamicii serviciilor sociale:
1) numarul serviciilor sociale,

2) categoria serviciilor sociale determinatd de tipologia acestora (publice sau private),
3) categoria de beneficiari deserviti,

4) distributia teritoriala a serviciilor sociale,

5) specificul serviciilor sociale (primare sau specializate),

6) capacitatea si mdrimea serviciilor sociale (numarul de beneficiari deserviti).
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Capitolul VI
Analiza si interpretarea datelor cantitative privind serviciile sociale din

Valea Jiului

Acest capitol include analiza si interpretarea datelor cantitative (ancheta pe baza de
chestionar autoadministrat) utilizate.

In capitolul VI sunt analizate si evaluate serviciile sociale prin metode cantitative.
Prin utilizarea §i aplicarea anchetei pe baza de chestionar autoadministrat prin e-mail, este
identificata varietatea serviciilor din Valea Jiului si diagnoza modului lor de organizare, pe
de o parte, iar pe de alta parte sunt analizate caracteristicile profesionistilor ce activeazd in
cadrul serviciilor publice §i private din Valea Jiului.

Odatd cu incadrarea Romaniei in marea familie europeand si in contextul alinierii
acesteia la directivele europene in domeniul asistentei sociale, au fost initiate si dezvoltate
serviciile sociale destinate acoperirii nevoilor beneficiarilor sociali (indivizi, grupuri,
comunitati). Atat la nivel national, cat si la nivel regional sau local, evolutia serviciilor sociale
este una dinamica si flexibild intrucédt sfera de actiune a acestora se adapteazd permanent
nevoilor in schimbare att de diversificate ale indivizilor si comunitatii.

In analiza si interpretarea datelor cantitative obtinute ca urmare a aplicdrii
chestionarului autoadministrat prin e-mail, Intr-o prima etapa de analiza, pentru a Intelege
modul de creare, de functionare si dezvoltare a serviciilor sociale, ne-am canalizat atentia
asupra reglementarilor legislative reprezentative care stau la baza serviciilor sociale din
Romania: cadrul unitar de organizare si functionare al acestora prevazut in Legea 705/2001
privind sistemul national de asistentd sociald (articolele 18-24 referitoare la sustinerea,
obiectivele, metodele si tipul serviciile sociale) si reglementarile legale privind tipologia,
beneficiarii serviciilor sociale, personalul care acorda servicii sociale, procedura de acordare a
serviciilor sociale, activitdtile ce pot fi acordate In serviciile sociale, prevazute In Ordonanta
Guvernului 68/2003.

Pentru interpretarea datelor au fost utilizate informatii statistice colectate din baza de
date a Ministerului Muncii Solidaritatii Sociale si Familiei (2006), respectiv Ministerului
Muncii Familiei si Protectiei Sociale (2009), baza de date a Autoritatii Nationale pentru
Protectia Drepturilor Copilului (2009), baza de date a Consiliului Judetean Hunedoara si a

Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Hunedoara (2009).
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In formularea ipotezelor noastre de tip deductiv am pornit de la concluziile a trei studii
de specialitate asupra serviciilor sociale din Romania - Dezvoltarea piefei de servicii sociale
din Romania (FDSC 2006), Locul si rolul organizatiilor neguvernamentale pe piata de
servicii sociale din Romdania (Rusu, 2007), Centrele de resurse pentru parinti din
invatamantul prescolar (Ionescu M., coord., 2004). Aceste studii ne-au sprijinit Tn intelegerea
unor aspecte generale ce vizeaza serviciile sociale din Roménia si contextul in care serviciile
sociale functioneaza. Cele trei cercetdri amintite, au servit ca puncte de plecare in analiza
noastrd oferindu-ne repere importante cu privire la aspectele care au fost vizate in analiza
varietdtii serviciilor sociale din Valea Jiului §i a profilului institutiilor publice sau private
ofertante de servicii sociale.

In aceasta etapa a fost avut in vedere obiectivul nr.1 al investigatiei: ,,Analiza situatiei
si a caracteristicilor generale ale serviciilor sociale din Valea Jiului, jud. Hunedoara”.

In analiza chestionarelor a fost urmdritd relatia dintre raspindirea geograficd a
serviciilor in Valea Jiului si varietatea serviciilor oferite in anumite localitati, diferitelor
categorii de populatie: copii, vdrstnici, persoane cu dizabilitati, persoane fara adapost,
persoane aflate in situatii de risc, familii in dificultate.

Chestionarul a fost aplicat pe un lot de 7 institutii publice (primariile locale si
DGASPC) si 9 organisme nonguvernamentale (asociatii §i fundatii) care au in derulare servicii
sociale, fiind aplicat pe un esantion de 10 servicii publice si de 18 servicii private din orasele
componente ale Vaii Jiului: Petrosani, Petrila, Aninoasa, Vulcan, Lupeni, Uricani. Au fost
distribuite prin e-mail, in cadrul serviciilor publice si private functionale din Valea Jiului un
numar de 100 chestionare autoadministrate, din care au fost restituite un numar de 70
chestionare completate, asteptarea initiald, inainte de transmiterea chestionarelor spre
completare fiind estimatd la un numar mult mai mic de instrumente completate - 50.
Chestionarul in momentul transmiterii pe e-mail a fost Tnsotit de o scrisoare de prezentare care
descria pe scurt cercetarea, obiectivele cercetdrii si importanta colaborarii respondentilor in
aplicarea acestei metode. Serviciile investigate au fost selectate din baza de date online a
Ministerului Muncii Solidaritatii Sociale si Familiei si din baza de date a Asociatiei Maica
Precista Petrosani.

In aceastd primi etapa cantitativi a cercetdrii cu un caracter exploratoriu initial s-a
pregdtit terenul de analizd pentru urmatoarea etapd de evaluare a serviciilor sociale prin
metode calitative. Strategia metodologica a facilitat tranzitia de la studiul cantitativ de

suprafatd, la studiul calitativ, de profunzime.
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Concluzii

In urma analizei datelor obtinute ca urmare a aplicarii anchetei pe baza de chestionar
autoadministrat se evidentiaza urmatoarele concluzii:

a) Din analiza varietatii serviciilor din Valea Jiului si a modului lor de organizare

In functie de distributia teritoriald a serviciilor sociale din Valea Jiului se constati ci
serviciile sociale din aceastd zond sunt inegal raspandite cele mai multe servicii sociale fiind
dezvoltate in municipiul Petrosani. Serviciile sociale din Valea Jiului sunt disproportionat si
neuniform radspandite, cea mai ridicatd pondere a serviciilor sociale detindnd-o municipiul
Petrosani, urmat de orasul Petrila, iar cea mai mica pondere detinind-o orasul Uricani si orasul
Aninoasa, unde aceste servicii ar trebui dezvoltate.

In ceea ce priveste repartizarea serviciilor sociale in functie de specificul acestora
(public sau privat) in Valea Jiului se constatd o pondere mai ridicatd a serviciilor sociale
private (52,94%) decit a serviciilor sociale publice (47,06%). Repartizarea serviciilor sociale
publice sau private este inegald, raportul serviciilor sociale private depasindu-1 pe cel al
serviciilor publice In Petrosani, Petrila, Lupeni, exceptind orasele Vulcan si Uricani unde
predomina serviciile sociale publice oferite de primdrii i DGASPC, intrucit segmentul
serviciilor sociale private Tncd nu este dezvoltat. Institutiile publice din Valea Jiului furnizoare
de servicii sociale sunt primariile locale din Petrosani, Petrila, Aninoasa, Vulcan, Lupeni si
Uricani si Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Hunedoara iar
institutiile private furnizoare de servicii sociale din Valea Jiului sunt organismele
neguvernamentale (asociatii i fundatii) cat si institutiile filantropice bisericesti. Numdarul
institutiilor private furnizoare de servicii sociale din Valea Jiului este mai crescut fata de
numarul institutiilor publice care furnizeaza servicii sociale in aceastd zona.

Raportate la vechimea pe care o au serviciile sociale din Valea Jiului, se constata ca
aceste servicii sociale au o experientd dobanditd in timp destul de mare, cele mai multe dintre
aceste servicii avand o vechime cuprinsd intre 4-5 ani (28,57%), fiind urmate de serviciile
sociale cu o vechime de 3-4 ani (25,71%), respectiv de serviciile sociale cu o vechime de peste
5 ani (18,57 %).

Dezvoltarea serviciilor sociale in Valea Jiului a fost generatd atdt de natura nevoilor
utilizatorilor de servicii (indivizi, grupuri, comunitdti) cat si de reglementarile Ordonantei de
Urgenta 68/2003 cu privire la crearea si furnizarea de servicii sociale. Serviciile sociale din

Valea Jiului sunt diversificate, aceasta diversitate a serviciilor fiind raportatd la variatele
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categorii de beneficiari deserviti, in general aceste servicii sociale adaptandu-se diversitatii si
nevoilor beneficiarilor in schimbare.

Chiar daca ponderea populatiei adulte in Valea Jiului este de aproximativ de doud ori mai
mare decat ponderea populatiei tinere cu grupa de varstd cuprinsd intre 0-19 ani §i n ciuda
faptului cd ponderea populatiei varstnice a inregistrat un ritm crescator in perioada ultimilor
ani, serviciile sociale din Valea Jiului sunt subdimensionate pentru anumite categorii de
beneficiari cum ar fi persoanele varstnice, persoanele adulte in situatii de risc sau persoanele
adulte cu dizabilitati si sunt supradimensionate pentru categoria copiilor aflati in dificultate.
Existd anumite categorii de persoane pentru care nu sunt asigurate Tncd servicii specializate:
persoanele fard adapost, femeile abuzate sau aflate in situatii de crizd, pentru aceste categorii
de populatie fiind necesara crearea unor servicii specializate.

Serviciile sociale din Valea Jiului s-au diversificat, existand atat servicii sociale cu caracter
primar cit si servicii sociale specializate. in functie de furnizarea serviciilor sociale cu caracter
primar sau specializat, in Valea Jiului serviciile sociale cu caracter primar inregistreaza o
pondere mult mai ridicata fata de serviciile sociale specializate.

In raport cu categoriile utilizatorilor de servicii sociale din Valea Jiului se constati ci cele
mai multe din serviciile sociale sunt destinate copiilor (copiilor cu varsta prescolara si scolara,
adolescentilor, copiilor cu nevoi speciale), pentru categoria persoanelor adulte cu dizabilitati
si pentru categoria persoanelor de vdrsta a Ill-a fiind furnizate doar servicii cu caracter
primar, aceeasi situatie raportdndu-se si pentru categoria persoanelor fara adapost sau a
femeilor aflate in situatii de criza iar categoria familiilor monoparentale sau a familiilor
sarace este in general inclusd 1n programele de asistentd si consiliere destinate copiilor si de
asemenea beneficiaza de servicii sociale cu caracter primar.

In general scopul serviciilor sociale vizeazi rezolvarea problemelor beneficiarilor de
servicii (indivizi, grupuri, comunitati) in vederea ameliorarii conditiilor de trai ale acestora.

Referitor la tipul serviciilor sociale oferite in Valea Jiului, se constata ca n aceasta zona
serviciile publice locale de asistenta sociala deservesc o categorie diversificatd a populatiei
(copii, persoane adulte, persoane cu deficiente, varstnici, familii In situatii de risc) indeplinind
permanent un rol activ In diminuarea problemelor unui procent de aproximativ 16,58% din
populatia regiunii, centrele de zi, centrele de consiliere, serviciile de asistenta maternald,
oferite de catre institutiile private, se axeaza pe activitdti de tip calitativ destinate Tn general
copiilor cu varsta prescolard si scolard deservind un numar redus din populatia zonei in care
actioneaza (intre 0,05% si 0,10%), iar in general celelalte tipuri de servicii sociale identificate

(servicii sociale de interventie in caz de calamitdti naturale, centre sociale multifunctionale,
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servicii destinate tinerelor mame, servicii educationale in folosul comunitatii, etc.) se
raporteazd la problematica complexd a populatiei din Valea Jiului. in functie de tipul
serviciilor oferite, gama de activitati este complexa si diferentiata in functie de fiecare serviciu
in parte (de la activitati de ingrijire primara pana la activitati specializate).

In ceea ce priveste numdrul beneficiarilor deserviti de serviciile sociale, raportandu-se la
totalul populatiei din Valea Jiului serviciile sociale deservesc 13,16% din populatia Vaii
Jiului.

b) Din analiza caracteristicilor profesionistilor ce activeaza in serviciile sociale

In prezent serviciile sociale din Valea Jiului detin o gama diversificatd de specialisti de la
asistenti sociali, educatori, psihologi, asistenti medicali, lucratori sociali. In ceea ce priveste
ponderea profesionistilor in baza specializarii acestora, mai mult de un sfert dintre
profesionisti sunt asistenti sociali, fiind urmati de psihosociologi, sociologi, asistenti medicali
si lucratori sociali cu studii medii.

Majoritatii profesionistilor (51,47%) din serviciile sociale le place munca pe care o
presteazd in aceste servicii, fapt care contribuie la sentimentul detinerii unor realizari
profesionale evidente si declararea de rezultate favorabile beneficiarilor serviciilor sociale.

Pentru o analiza descriptivd a serviciilor sociale si pentru un studiu cu un caracter
exploratoriu initial asupra serviciilor sociale, trecerea in revistd a acestora este suficientd, Tnsa
nu s-a putut realiza o aprofundare de tip analitic in aceasta directie, datele existente nefiind
suficient de relevante pentru realizarea unui profil mai detaliat al serviciilor sociale.

Pentru a completa paleta de informatii referitoare la serviciile sociale din Valea Jiului
obtinute pe baza cercetarii cantitative de suprafata, metodele calitative (focus grupul si studiul
de caz ce reuneste metode multiple) au intregit tabloul descriptiv al serviciilor sociale

realizdndu-se trecerea de la studiul cantitativ de suprafatd la studiul calitativ de profunzime.
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Capitolul VII
Analiza si interpretarea datelor calitative privind serviciile sociale din
Valea Jiului

7.1 Analiza si interpretarea datelor focus-grupului

Una din metodele calitative de investigare, extrem de importantd 1n realizarea unui profil
cat mai complex al serviciilor sociale din Valea Jiului, a constat 1n realizarea unei sesiuni de
discutii focalizate (focus grup) asupra serviciilor sociale. Urmatoarele obiective au fost vizate
de focus grup “analiza perceptiei profesionistilor sociali asupra serviciilor sociale din Valea
Jiului, jud. Hunedoara si “identificarea factorilor interni, externi ce 13i pun amprenta asupra
bunei functiondri a serviciilor sociale” (realizarea unei analize SWOT' a acestor servicii).

Un numar de 12 profesionisti sociali ce activeazd in serviciile sociale din Valea Jiului au
participat la sesiunea de focus grup ce a fost desfasuratd conform planificérii initiale, dupa ce,
in prealabil, si-au exprimat intentia de participare - inscrisa 1n chestionarul autoadministrat - la
acest grup de discutii focusat pe aceasta temd. Tipul grupului a fost omogen, inchis. A fost
desfdsuratd o Intdlnire de discutii ce a avut o duratd de 115 minute. Perioada de pregitire
necesard aplicarii acestei metode a fost de 1 lund calendaristica, timp in care, pe langa
pregdtirea setului documentatiei necesare, au fost selectati participantii carora le-au fost
transmise invitatii scrise de participare la sesiunea de discutii ce avea sd aiba loc, acestia fiind
contactati telefonic pentru a confirma participarea. Au fost expediate mai multe invitatii de
participare la sesiunea de discutii, pentru a exista certitudinea participarii unui numar de 10-12
specialisti ce cunosteau problematica serviciilor sociale din Valea Jiului.

Demersul de desfasurare al grupului de discutii s-a focalizat - conform protocolului de
focus grup - pe urmatoarele etape importante de derulare: a) sectiunea introductiva; b)
adresarea Intrebarilor si Tnregistrarea raspunsurilor; c) finalizarea sesiunii. Dupa prima etapa
de derulare, in care a fost prezentat scopul studiului in tematica vizatd si a fost facilitata
prezentarea participantilor, a urmat cea de-a doua etapad de adresare a intrebdrilor propriu zise
cuprinse in grila de interviu 1, urmate de prezentarea raspunsurilor profesionistilor. Una din
ideile de bazad subliniate la Tnceputul Intalnirii a fost cd ,,nu existd raspunsuri corecte sau
gresite la Intrebarile ce vor fi adresate si de aceea fiecare opinie exprimata de participanti este
extrem de valoroasa pentru acest studiu” si o altd mentiune facutd la inceputul demersului

intalnirii a fost cu privire la utilizarea informatiilor ce urmau a fi folosite doar in scop

' SWOT- Puncte tari / Puncte slabe / Oportunititi / Riscuri
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stiintific. In vederea centralizarii raspunsurilor specialistilor in ordinea importantei, a fost
utilizatd tehnica podiumului 1n care fiecare participant trebuia sd sintetizeze aspectele
solicitate Tn ordinea descrescétoare a importantei acestora de la situarea aspectelor analizate pe
primul, al doilea sau al treilea loc. De asemenea, a mai fost utilizatd cu succes tehnica
brainstormingului (furtuna de idei) pe fiecare item vizat de cercetare. Tehnica brainstorming a
fost selectatd, mai ales pentru faptul cd, fiind o tehnicd calitativd participativd valoarea ei a
constat in antrenarea generarii foarte multor idei semnificative pentru tema vizata.

Participantii la sesiunea de focus grup au fost selectionati dintr-un numar mare de
potentiali participanti (63 profesionisti) care au manifestat intentia de a participa la grupul de
discutii (in cadrul chestionarului autoadministrat). Pentru a putea fi departajati participantii, au
fost utilizate cateva criterii de selectie: optiunea voluntara de participare a profesionistilor la
grupul de discutii; disponibilitatea profesionistilor de a participa in perioada planificatd la
sesiunea de focus grup; interesul manifestat pentru tematica vizatd; confirmarea participarii la
sesiunea de discutii.

Pentru a putea raspunde intrebarilor de cercetare vizate, prima directie de discutii a vizat
conturarea Analizei SWOT Strengths (Puncte tari), Weakness (Puncte slabe), Opportunities
(Oportunitati), Threats (Amenintiri/ Riscuri) a serviciilor sociale din Valea Jiului din
perspectiva profesionistilor sociali. Aceasta analiza SWOT a avut ca obiectiv identificarea
factorilor interni sau externi favorabili sau nefavorabili ce isi pun amprenta asupra bunei
functionari a serviciilor sociale, iar a doua directie de discutii s-a axat pe conturarea unui
profil al serviciilor sociale bazat pe perceptia profesionistilor participanti la sesiunea de focus
grup.

Concluzii

In urma realizrii sesiunii de discutii focalizate asupra serviciilor sociale din Valea Jiului
se desprind urmatoarele aspecte concluzive:

a) Din perspectiva perceptiei profesionistilor sociali asupra serviciilor sociale din Valea
Jiului

Profesionistii sociali percep favorabil evolutia serviciilor sociale n regiunea Valea Jiului
in perioada 2002-2008, enuntind, in ordinea dezvoltdrii acestora, 14 servicii sociale din
orasele componente ale Vaii Jiului si considerand ca dinamica dezvoltarii acestor servicii este

progresiva (v. graficul 1).
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Existd o serie de elemente care sunt percepute de profesionisi ca si elemente catalizatoare
in buna functionare si dezvoltare a serviciilor sociale cat si elemente inhibitoare sau blocante

ale bunei functionari a acestor servicii.
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Graficul 1. Dinamica dezvoltarii serviciilor sociale din Valea Jiului (numar servicii)

Principalele elemente contributoare in dezvoltarea serviciilor sociale din Valea Jiului
identificate de specialisti sunt: contextul socio-economic al zonei (inchiderea minelor din zona,
restructurarile de personal) care a declansat o problematica sociald complexa a populatiei din
zona, generandu-se nevoia de servicii sociale si dezvoltarea acestor servicii; conjunctura
legislativa din ce Tn ce mai specifica a favorizat dezvoltarea serviciilor sociale, facilitatile
oferite zonelor miniere au contribuit la dezvoltarea serviciilor sociale intrucit regiunea Valea
Jiului ajungénd sd fie consideratd zona defavorizata, institutiile furnizoare au avut acces la mai
multe resurse pentru crearea si dezvoltarea serviciilor; i nu 1n ultimul rnd a fost evidentiat
domeniul de activitate sociala (in special domeniul protectiei copilului) care a generat
dezvoltarea anumitor segmente ale serviciilor in detrimentul altor servicii (protectia adultilor
sau a varstnicilor). La polul opus, principalele elementele inhibitoare identificate de
specialisti, care au franat dezvoltarea serviciilor sociale din Valea Jiului sunt: bugetul limitat
alocat serviciilor sociale private de catre institutiile publice locale, resursele insuficiente
pentru acoperirea nevoilor utilizatorilor sociali de servicii, instabilitatea socio-economica ce
si-a pus amprenta asupra functiondrii serviciilor sociale, elementele institutionale birocratice
care au Incetinit procedurile serviciilor sociale si elementele politice - frecventele schimbari 1n

structurile politice au generat instabilitate in serviciile sociale.
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b) Analiza SWOT din perspectiva factorilor interni (puncte tari, puncte slabe) si factorilor
externi (oportunitdti, riscuri) care contribuie la dezvoltarea sau stagnarea serviciilor sociale
din Valea Jiului

Realizarea unui “profil” obiectiv al serviciilor sociale functionale la nivelul Vaii Jiului este
0 necesitate pentru segmentul institutiilor publice si private ofertante de servicii sociale, in
scopul facilitarii unei mai bune intelegeri a punctelor forte dar si a problemelor reale cu care se
confruntd aceste servicii.

Buna functionare a serviciilor sociale din Valea Jiului este in mod evident influentatd de
anumiti factori interni sau externi care isi pun amprenta in mod favorabil sau nefavorabil
asupra acestor servicii. Analizarea i cunoasterea factorilor interni sau externi organizationali
conduc spre minimalizarea riscurilor In serviciile sociale din Valea Jiului si de asemenea
concurd la maximizarea resurselor existente.

In ceea ce priveste perceptia profesionistilor cu privire la factorii interni care influenteaza
buna functionare a serviciilor sociale sunt evidentiate urmatoarele ,,puncte forte” sau aspecte
pozitive ce caracterizeaza serviciile sociale din Valea Jiului: tipul actiunilor complexe
integrative din serviciile sociale, grupul tinta diversificat si categoria variata a utilizatorilor
de servicii, transparenta organizationala, utilizarea eficienta a resurselor, experienta in
aplicarea proiectelor sociale, modele participative sociale replicabile la nivel national si
existenta resurselor materiale si umane. Pe de altd parte, punctele slabe identificate la nivelul
serviciilor sociale din Valea Jiului fac referire la nesiguranta continuitatii si durabilitatii
serviciilor, la procedura greoaie de accesare a fondurilor europene, la numarul in crestere al
solicitarilor de servicii ce genereaza incapacitatea de deservire a tuturor solicitarilor, la
birocratie, la migratia tinerilor profesionisti spre alte zone cu potential economic mai
dezvoltat sau la resursele financiare insuficiente.

Comparativ cu un alt studiu ce a facut referire la analiza punctelor tari §i a punctelor slabe
ale serviciilor sociale oferite de diverse institutii din Romania (FDSC, 2005) cateva aspecte
pozitive sunt similare cu cele ale serviciilor din Valea Jiului (diversitatea serviciilor, orientarea
spre nevoile utilizatorilor de servicii, resursele financiare) iar in ceea ce priveste punctele slabe
ale serviciilor sociale acestea sunt diferite la nivel national (dependenta serviciilor fatd de
fondurile strdine, relationarea slaba dintre serviciile sociale si sectorul economic, dificultatea
disemindrii informatiei prin mass media) fatd de ceea ce a fost identificat pentru serviciile din
Valea Jiului.

Referitor la perceptia profesionistilor asupra factorilor externi care 1si pun amprenta

asupra serviciilor sociale sunt evidentiate urmatoarele oportunitati: deschiderea europeand,
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schimbul de experientd dintre sectoarele sociale, flexibilitatea si adaptabilitatea serviciilor
sociale la nevoile Tn schimbare a utilizatorilor de servicii, anumite reglementari legislative
favorabile (2% si Legea sponsorizdrii) dar si urmatoarele amenintari sau riscuri ce ar putea
periclita buna functionare a serviciilor sociale: instabilitatea socio-economica actuald ce are
repercursiuni asupra diminudrii bugetelor alocate serviciilor sociale, posibilitatea inchiderii
altor mine din Valea Jiului ce poate afecta evolutia serviciilor sociale si cresterea numarului de
beneficiari de servicii, restructurarile de personal din serviciile sociale publice, rigiditatea
manifestatd de anumite institutii publice in sustinerea serviciilor sociale private, riscul
demotivarii specialistilor cauzat de nivelul de salarizare scazut cat si neaccesarea fondurilor

structurale pentru serviciile sociale.

7.2 Analiza i interpretarea datelor obtinute prin studii de caz ce au reunit

metode multiple: interviul, observatia, analiza documentelor

Pentru a analiza si infelege mai in profunzime problematica serviciilor sociale din Valea
Jiului, in ultima etapa de cercetare practica, a fost utilizata metoda studiului de caz ce
reuneste metode multiple: interviul, observatia §i analiza documentelor, prin care s-a dorit
obtinerea unor date complementare - la datele cantitative si calitative deja obtinute -
referitoare la serviciile sociale din zona vizata. Prin intermediul interferentei metodologice
s-a dorit construirea unei imagini cdt mai complexe despre serviciile sociale din Valea Jiului.
In aceasta etapa au fost selectate cateva servicii sociale de succes din Valea Jiului, servicii ce
au inregistrat rezultate semnificative in domeniul asistentei sociale, la nivel individual, la nivel
familial sau de grup cét si la nivel comunitar.

Daca prin etapa initiald de analiza cantitativa, acest studiu, 1si propunea sa radiografieze
relatia dintre rdspandirea geograficd a serviciilor in Valea Jiului §i varietatea serviciilor oferite
in anumite localitati, diferitelor categorii de populatie: varstnici, copii, persoane cu dizabilitati,
persoane fard adapost, persoane aflate in situatii de risc, familii Tn dificultate, iar in urméatoarea
etapa a analizei calitative bazatd pe focus grup 1si propunea sd identifice perceptia
profesionistilor sociali cu privire la serviciile sociale din Valea Jiului, in aceasta etapa a
analizei calitative s-a urmarit descrierea unor modele de bune practici in trei din serviciile
sociale din Valea Jiului prin explorarea in profunzime a modului de organizare i functionare,
a procedurilor de actiune sociala, a contributiei unor factori organizationali interni sau

externi la dezvoltarea acestor servicii sociale. Urmatoarele obiective au fost vizate In aceasta
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etapa a analizei:

- Analiza factorilor care conduc la optimizarea serviciilor sociale din Valea Jiului
(obiectivul 3 enuntat in sinteza metodologica) pe de-o parte si

- Descrierea unor modele de bune practici in serviciile sociale din Valea Jiului (obiectivul
4 enuntat 1n sinteza metodologicd), pe de alta parte.

S-a avut in vedere construirea unor studii de caz reprezentative pentru problematica
studiatd, studii de caz conturate in urma aplicdrii metodei interviului, metodei observatiei
externe si metodei analizei documentelor serviciilor sociale vizate.

Pentru a putea fi elaborat Intr-un mod céat mai riguros studiul de caz si pentru ca aceasta
metodd de analizd sd determine colectarea, prezentarea si analizarea datelor intr-un mod
obiectiv, a fost conturat un protocol de studiu de caz care reflectd concret pasii de cercetare ce
au fost realizati.

In fiecare studiu de caz in parte, au fost descrise urmitoarele aspecte legate de fiecare
serviciu social supus analizei: istoricul serviciului, obiectivele serviciului social, grupul tinta
si beneficiarii serviciului social, tipul de interventie utilizat, resursele existente, metodologia
aplicata, rezultatele obtinute, problemele intampinate de serviciu cat si identificarea factorilor
contributori la succesul serviciului social.

Criteriile de selectie, care au stat la baza alegerii serviciilor sociale analizate 1n
profunzime, cuprinse in protocol, au fost respectate astfel Tncat fiecare serviciu social a fost
functional la data trecerii in revista, toate trei serviciile sociale fiind percepute ca fiind servicii
de succes in comunitate, reprezentantii serviciilor au dorit sa colaboreze 1n prezenta cercetare
si au fost de acord cu utilizarea datelor 1n studiu.

In ceea ce priveste durata perioadei de planificare a activitdtilor, pentru efectuarea studiilor
de caz, aceasta a avut o Intindere de trei luni calendaristice (perioada octombrie 2008 —
decembrie 2008), dupa care a urmat o perioada de Inca sase luni (ianuarie 2009 — iunie 2009)
in care s-a trecut efectiv la etapa de colectare a datelor din teren in cele trei servicii sociale
selectate, aplicindu-se metodologia de cercetare specifici deja amintiti. In perioada de
planificare a activitatilor pentru efectuarea studiilor de caz, s-au avut in vedere detalii
organizatorice preparatorii pentru desfasurarea actiunilor de cercetare propriu zise, de la
planificarea concreta a setului de actiuni, la activitati aditionale - ex. contactarea telefonica a
reprezentantilor serviciilor sociale Tn vederea stabilirii detaliilor pentru vizitarea locatiilor
aferente - la elaborarea metodologiei implicite ce statea la baza completarii studiilor de caz
pana la stabilirea procedurilor concrete pentru activitatea de teren - numarul vizitelor ce urmau

a fi efectuate (minim trei vizite efectuate lunar / serviciu) si durata acestora (durata a fost
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variabila de la o ora pana la 8 ore / vizitd) - si nu in ultimul rand la pregatirea, redactarea si
multiplicarea structurii studiului de caz ce urma sa fie completat dupd colectarea datelor din
teren.

Colectarea datelor din teren a presupus aplicarea metodelor planificate 1n cele trei servicii
sociale selectate. Etapa de colectare a datelor din teren a avut trei subetape :

- subetapa 1 : aplicarea interviului cdte unui reprezentant al fiecarui serviciu social ;

- subetapa 2 : analizarea documentelor serviciilor sociale conform itemilor figei sinteza de
analiza a documentelor ;

- subetapa 3 : observatia externa a variabilelor cuprinse 1n grila de observatie.

In aceastd etapa de colectare a datelor au fost utilizate instrumentele de analizi pentru
fiecare metoda de cercetare in parte, ulterior datele fiind centralizate, analizate, interpretate si
in cele din urma redactate 1n rapoartele studiilor de caz.

Pentru a putea obtine anumite informatii standardizate care sa poatd fi ilustrate In fisele
studiilor de caz, a fost utilizat interviul bazat pe un ghid de interviu cu Intrebari
semistructurate. Pe 1angad aceastd metoda, analiza documentelor serviciilor sociale a fost de un
real ajutor In intelegerea modului de functionare al serviciilor sociale iar completarea acestor
metode cu cea a observatiei externe au furnizat date relevante 1n analiza, interpretarea si
redactarea rapoartelor studiilor de caz finalizate.

Aceastd abordare practic - aplicativd studiaza trei servicii sociale de succes pentru
comunitate, care functioneazd in Valea Jiului, judetul Hunedoara, servicii sociale care s-au
dezvoltat in perioada ultimilor ani $i care au inregistrat rezultate semnificative pentru
comunitate. In elaborarea acestor studii de caz reprezentative pentru serviciile sociale din
Valea Jiului au fost utilizate metodele deja amintite.

Ca si in analiza cantitativa, pentru a realiza o analizd eficientd a modului de organizare si
functionare a acestor servicii vizate, am avut In vedere citeva criterii de analiza: tipul
serviciilor oferite (primare sau specializate), obiectivele serviciilor, categoria beneficiarilor
deserviti si accesibilitatea acestora la servicii, numarul de cazuri solutionate, tipul actiunilor
sociale oferite, raportul intre resursele de personal si beneficiari, raportul Intre resursele

materiale si financiare existente si indeplinirea rezultatelor.
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Concluzii

In baza criteriilor de analizd urmdrite in cele trei studii de caz ilustrate, se constatd
urmatoarele aspecte concluzive:

Exista destul de multe aspecte similare pentru serviciile sociale de succes analizate si
prezentate in studiile de caz, indiferent de categoria in care se incadreazd aceste servicii
(primare sau specializate). Astfel, se observa cd serviciile de succes analizate au la baza
reglementdri legislative respectate si aplicate practic si au o documentatie profesionala de
lucru complexd elaboratd in baza prevederilor legislative (MOF, ROI, Cod de procedurd
etica). Toate cele trei servicii analizate au stabilite obiective generale si specifice clar
structurate si in baza acestor obiective este trasat setul de activitati generale de preventie sau
de interventie in campul asistentei sociale. De asemenea, se observa cd toate criteriile de
selectie ale beneficiarilor, existente in cele trei servicii sunt foarte specific formulate astfel
incat accesibilitatea beneficiarilor la servicii este facilitata.

In ceea ce priveste criteriul de analizi ce vizeazd grupurile tintd ale serviciilor sociale,
acestea sunt diferentiate in functie de specificul acestor servicii si de obiectivele planificate.
Toate serviciile sociale au o categorie sociald mai larga pe care o vizeaza, din care sunt
selectati beneficiarii directi sau indirecti de servicii sociale.

Din compararea rezultatelor obtinute de serviciile sociale, se constatd ca exista pentru
toate cele trei servicii sociale indicatori cantitativi si calitativi de evaluare ale performantelor
acestora. Referitor la criteriul de analiza ce vizeaza numdarul cazurilor solutionate, chiar daca
acest numadr este diferit Tn functie de fiecare serviciu 1n parte (peste 4000 persoane sprijinite Tn
Centrul Social Petrosani, 40 copii si familiile lor in Centrul de zi Colonie si 150 copii 1n
Centrul de zi pentru copilul cu dizabilitdti) procentul cazurilor solutionate este Tndeplinit in
raport cu estimdrile initiale i planurile de actiune ale serviciilor sociale.

Din compararea tipului de activitati oferite se constatd cd specificul acestora este
diferit in functie de categoria serviciilor furnizate. Astfel, se constatd cd pentru serviciile de
asistenta sociala cu caracter primar se utilizeaza activitati de sprijin material, medical si
psihologic oferit categoriilor defavorizate sau activitati de educare si informare sau activitati
de consiliere sau alte activitdti suportive (terapie ocupationald, servicii de ingrijire sau
socializare), iar pentru tipul de servicii de asistenta sociala cu caracter specializat sunt
prestate activitdti de ingrijire, recuperare si reinsertie sociald sau suport si asistentd medicala,

psihologica si sociala pentru copil si familie, sau activititi de educatie speciala pentru copilul
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cu dizabilitdti, sau activitati de acordare de sprijin, sau acompaniament social.

De asemenea, se mai constatd ca pentru a se putea ajunge la rezultate de succes in
serviciile sociale trebuie sd existe un raport rezonabil intre resursele de personal ale
serviciilor si beneficiarii deserviti sau ntre resursele materiale §i financiare si posibilitatea de
sprijinire a utilizatorilor de servicii.

Din analiza celor trei servicii sociale se desprinde faptul ca exista factori contributori
interni si externi specifici extrem de importanti pentru evolutia serviciilor sociale: existenta
resurselor materiale, umane sau financiare ale serviciilor, existenta anumitor reglementdri
legislative, existenta parteneriatelor, elementele de comunicare interna si externd si elementele
procedurale.

Daca urmarim mediul profesional al serviciilor, se remarca pentru doua din serviciile
analizate (Centrul de zi Colonie si Centrul Social Petrosani) un important element contributor
in realizarile serviciilor sociale: motivatia intrinseca §i atmosfera de lucru pldacuta care
insotesc colectivele de munca in actiunile lor.

Din cele evidentiate in studiile de caz, se poate observa ca abordarea participativa a
beneficiarilor si a comunitatii este un element activ In evolutia serviciilor sociale iar

dezvoltarea serviciilor sociale este adaptata nevoilor beneficiarilor Tn continua schimbare.

CONCLUZII GENERALE

Pe fondul unei politici sociale comune europene care recunoaste importanta rolului
serviciilor sociale ca actori cheie in parteneriatul pentru bunastare al populatiei, in promovarea
egalitdtii de sanse si a incluziunii sociale a tuturor cetatenilor statelor membre europene,
Romania, atit in perioada de preaderare cat si dupa aderarea sa la Uniunea Europeana, a
inregistrat o dezvoltare vizibila in sfera serviciilor sociale publice sau private atat la nivel
national, regional sau local.

Documentatia europeand in vigoare (Noua Agendd Sociald) si-a pus amprenta asupra
conjuncturii legislative din Romania, conjuncturd favorabila dezvoltarii unor servicii sociale
de calitate. In acest context a fost inregistrati o dinamica ascendentd a numarului furnizorilor
publici si privati acreditati de servicii sociale, mai ales Incepand cu anul 2005 pana in prezent,
atat la nivel national, la nivelul judetului Hunedoara cat si la nivelul regiunii Vaii Jiului.

Datele statistice actuale releva aceastd dinamica progresiva evidentiind cd in anul 2009

in judetul Hunedoara numaérul furnizorilor de servicii sociale publice sau private acreditate a
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crescut de 1,5 ori, fatd de anul 2005 iar In Valea Jiului, in anul 2009, numarul total al
serviciilor sociale acreditate sau neacreditate, au crescut cu 75% fata de anul 2005.

In contextul in care reforma in domeniul protectiei sociale a copilului Tn Roménia a
fost mai acceleratd decat in alte domenii de asistentd sociald directionate altor categorii de
populatie, la nivel national serviciile sociale de protectie a copilului aflat Tn dificultate sunt
cele mai raspandite in comparatie cu alte servicii sociale destinate persoanelor cu dizabilitati,
varstnici, persoane vulnerabile aflate in situatii de risc sau de criza. Aceasta situatie este
similard atat judetului Hunedoara cét si regiunii Valea Jiului.

O crestere semnificativa la nivel national, au inregistrat-o serviciile sociale in domeniul
protectiei speciale a copilului care s-au dezvoltat de doud ori mai mult Tn anul 2009, in raport
cu anul 2000, cat si serviciile sociale de prevenire a separarii de parinti a copiilor, care au avut
o crestere de cinci ori mai mare fatd de anul 2000. Insa in privinta altor categorii de persoane
adulte, situatia serviciilor sociale furnizate la nivel national, chiar dacad a Inregistrat progrese
din punctul de vedere al diversificarii tipului de servicii oferit sau al numarului de unitati
dezvoltate, este subdimensionatd in raport cu serviciile sociale de protectie a copilului. in
Valea Jiului situatia este similard, serviciile sociale destinate urmatoarelor categorii de
persoane: varstnici, persoane cu dizabilitdti, persoane aflate 1n situatii de risc, fiind
subdimensionate 1n raport cu serviciile sociale destinate copiilor.

Conform studiilor de specialitate asupra serviciilor sociale din Roménia, s-a constatat
cd 1n perioada anilor 2006-2007 din punctul de vedere al distributiei teritoriale, serviciile
sociale sunt raspandite inegal (graficul 2), ponderea numericd mai reprezentativa detinand-o
furnizorii privati de servicii sociale decat furnizorii publici de servicii sociale pentru

majoritatea judetelor tarii.

35
30 —\ 3 y29 A 30 —
25 —o— Furnizori
20 publici
15
10 —&— Furnizori
privati ONG
5
0

Graficul 2. Distributia teritoriald a furnizorilor publici si privati de servicii sociale din Roméania

in anul 2006 (numar furnizori)
(Sursa FDSC, 2007)
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Din aceastd perspectivd, o situatie similard este Tnregistrata si in judetul Hunedoara si In
Valea Jiului unde distributia serviciilor sociale este disproportionat raspanditd in localitatile
componente si serviciile sociale private sunt predominante.

Referitor la dezvoltarea serviciilor sociale din judetul Hunedoara si din Valea Jiului, avand
in vedere indicatorii de analizd ce vizeaza numarul serviciilor sociale existente si categoria de
beneficiari, reiese ca numarul total al serviciilor sociale a crescut de la 42 servicii existente n
anul 2005 cu 37,21%, in anul 2006 fiind evidentiate in documentele judetene 59 servicii
sociale active, din care 27,12% dintre servicii functionau in Valea Jiului. Daca se are in vedere
cd numarul total al serviciilor sociale in Romania in 2006 era de 2557 unitdti atunci se
constatd cd judetul Hunedoara detinea o pondere de 2,31% din totalul serviciilor sociale din
Romania.

Cu privire la categoria de copii beneficiari de servicii sociale, tipologia serviciilor sociale
st numarul de copii beneficiari deserviti de serviciile sociale existente in judetul Hunedoara se
constatd cd existd urmadtoarele tipuri de servicii sociale oferite copiilor vulnerabili: servicii de
tip familial (plasament la AMP - asistent maternal profesionist, plasament la rude péand la
gradul IV sau la alte persoane sau familii), servicii de tip rezidential (centre de plasament,
apartamente de tip familial), servicii de prevenire a separarii de parinti (centre de zi, centre
maternale) si alte tipuri de servicii: centre de primire n regim de urgentd, centre specializate
pentru copilul cu dizabilitati. In functie de numdrul copiilor deserviti in aceste servicii, se
constatd cd, cea mai crescutd pondere a serviciilor sociale destinate copiilor din judetul
Hunedoara o ocupa serviciile de tip familial care deservesc cel mai mare numar de beneficiari
de 1187 copii, in 2007, ceea ce reprezinta 2,57% din totalul copiilor beneficiari din Romania
pe aceastd componentd, urmate de serviciile de prevenire a separarii de pdrinti care deservesc
un numar de 997 copii ceea ce reprezintd 7,28% din numarul total al copiilor beneficiari de
acest tip de servicii din Romaénia, iar serviciile de tip rezidential, in judetul Hunedoara,
deservind la nivelul aceluiagi an 2007, un numar de 590 copii ceea ce reprezinta 2,35% din
totalul copiilor beneficiari de servicii de tip rezidential din Roménia.

In serviciile de prevenire pentru minori, existente pe raza judetului Hunedoara, se constata
faptul cd numarul beneficiarilor deserviti de aceste servicii la nivel judetean este destul de
ridicat Tn raport cu numdrul beneficiarilor deserviti la nivel national in aceste tipuri de servicii,
in anul 2007 beneficiarii de servicii in judet reprezentand 7,28% din numadrul total al
beneficiarilor de servicii din Romania, in anii urmatori acest procent mentinindu-se la un nivel

apropiat de 7,21% in anul 2008 si la 7,66% 1n primul trimestru al anului 2009. Daca la nivel
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judetean ponderea activitatilor de prevenire a unor situatii de risc a crescut iar ponderea
activitatilor de interventie a scazut pe fondul dezvoltarii unor servicii alternative destinate
populatiei (centre de zi, centre de consiliere, servicii la domiciliu, centre sociale) situatie care
reiese din datele statistice judetene, am constatat ca in Valea Jiului activitdtile de interventie
au o pondere mai ridicatd (74,29%) decat cele de preventie, pe fondul existentei unei
problematici sociale mai grave decat in alte zone ale judetului.

In categoria serviciilor de tip rezidential este sesizatd o scidere a numarului de copii in
aceste servicii. Comparativ cu diminuarea numarului de copii beneficiari ai serviciilor sociale
de tip rezidential din Romania, in serviciile de tip rezidential din judetul Hunedoara se
constatd o situatie similard, Tnregistrandu-se o cifra descendenta in ceea ce priveste numarul
cazurilor active, la nivelul anului 2007 evidentiindu-se 590 cazuri active, in anul 2008 - 548
cazuri active si In anul 2009 - 537 cazuri active, ceea ce reprezintd o scadere cu 8,98% fata de
anul 2007 a cazurilor active inregistrate, aceastd situatie fiind generatd de descentralizarea
serviciilor sociale la nivel national (unde se constatd de asemenea o scadere a numdrului
beneficiarilor) pe de-o parte, iar pe de altd parte de politicile sociale de diminuare a serviciilor
sociale de tip rezidential si transformarea acestora in servicii sociale alternative (unde numarul
beneficiarilor a crescut).

In domeniul serviciilor sociale destinate protectiei persoanelor adulte aflate in dificultate
sau aflate in situatii de risc la nivelul judetului Hunedoara si in Valea Jiului nu se constata o
dinamica atdt de activa ca in domeniul protectiei copilului. Astfel, in ceea ce priveste numarul
total al serviciilor sociale destinate persoanelor adulte in judetul Hunedoara, in anul 2006 erau
inregistrate 14 unitati de servicii sociale destinate adultilor din care 21,43% functionau in
Valea Jiului. Daca la nivel national (30 sept. 2008) numarul centrelor rezidentiale a crescut la
290 fatd de 76 centre inregistrate in 30 sept. 2007, fiind inregistratd o crestere de 3,82 mai
mare intr-un singur an (respectiv 303 centre rezidentiale Tn 30 iunie 2009, semnificind o
crestere de 3,99 mai mare fata de 2007), in judetul Hunedoara In anul 2009 a fost inregistrata o
crestere a numdrului de servicii rezidentiale cu 21,43% fatd de anul 2006, iar In Valea Jiului
numarul serviciilor a rdmas constant in perioada 2006-2009, acest segment
nemaidezvoltandu-se in ciuda nevoilor existente. Referitor la serviciile sociale destinate
adultilor, pe raza judetului Hunedoara se constatd faptul ca numarul beneficiarilor deserviti de
aceste servicii la nivel judetean este destul de ridicat 1n ciuda faptului ca numarul serviciilor
sociale este foarte scazut, din aceastd situatie reiesind faptul ca nevoia populatiei adulte de

servicii sociale este mult mai mare decat oferta de servicii existenta.
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Cu privire la categoria persoanelor adulte care sunt deservite prin cantinele sociale,
situatia cantinelor de ajutor social finantate de la bugetul de stat cat si din surse private, pe
regiunea de dezvoltare Vest si judetul Hunedoara, in anul 2006, se evidentiaza ca aproximativ
jumatate din numarul total al cantinelor din regiunea Vest se afld 1n judetul Hunedoara, ceea
ce semnifica o pondere ridicatd pentru acest judet fata de alte judete, judetul Hunedoara, in
anul 2008, ocupand 58,33% din ponderea totala a numarului de cantine finantate de la bugetul
de stat, din intreaga regiune de Vest iar din perspectiva numarului persoanelor beneficiare de
acest tip de serviciu se situeazd cu numarul cel mai ridicat de beneficiari, in comparatie cu
celelalte judete ale regiunii (Arad, Caras-Severin , Timis) de unde rezultd nevoia beneficiarilor
de acest tip de servicii care sd le asigure hrana calda.

Segmentul serviciilor private furnizate de organismele neguvernamentale sau alte institutii
filantropice s-a dezvoltat Tn Valea Jiului, in paralel cu serviciile sociale publice, acestea fiind
in prezent actori sociali activi In remedierea unor situatii problema a utilizatorilor de servicii.

Sintetizand informatiile din analiza statistica, analiza documentelor si din analiza
cantitativa efectuata in prezenta cercetare, reiese ca in perioada 2002-2009 serviciile sociale
din Valea Jiului au avut o dinamica de dezvoltare complexd din urmatoarele puncte de vedere:

- din perspectiva numarului de servicii sociale, a fost inregistratd o crestere a
numadrului serviciilor sociale, In perioada anilor 2002-2009, cu 75%;

- din perspectiva categoriei publice sau private a serviciilor sociale, serviciile sociale
private sunt mai numeroase decat serviciile sociale publice;

- din perspectiva categoriilor de beneficiari deserviti, serviciile sociale din Valea Jiului
sunt supradimensionate 1n raport cu categoria copiilor aflati Tn dificultate si subdimensionate
in raport cu alte categorii de beneficiari: persoane cu nevoi speciale, persoane adulte aflate in
situatii de risc, persoane de varsta a IlI-a;

- din perspectiva distributiei teritoriale, serviciile din localitatile componente ale Vaii
Jiului sunt disproportionat si neuniform raspandite, cea mai ridicatd pondere a serviciilor
sociale detinand-o municipiul Petrosani, urmat de Petrila, Lupeni, Vulcan, Aninoasa, Uricani;

- din perspectiva tipului de servicii oferite, serviciile sociale din aceastd zond sunt
variate de la servicii primare: servicii publice locale de asistentd sociald, centre de zi, servicii
de asistentd sociald la domiciliu, cantine sociale, centre de consiliere §i sprijin pentru parinti si
copii, centre de primire in regim de urgentd, la servicii de asistenta sociala specializate:
servicii de tip rezidential destinate copilului, servicii de tip rezidential destinate protectiei
adultilor, centre de zi destinate copiilor cu dizabilitati.

Din analiza calitativa efectuata, care s-a bazat pe utilizarea metodei focus grup si a
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metodei studiului de caz ce reuneste metode multiple, se constata:

Profesionistii sociali din serviciile sociale, percep favorabil evolutia serviciilor sociale in
regiunea Valea Jiului 1n perioada 2002 - 2008, enuntand in ordinea dezvoltdrii acestora 14
servicii sociale din orasele componente ale Vaii Jiului si considerand cd dinamica dezvoltarii
acestor servicii este progresiva.

Existd o serie de elemente care sunt percepute de profesionisti ca si elemente catalizatoare
pentru buna functionare si dezvoltare a serviciilor sociale cét si elemente inhibitoare sau
blocante ale bunei functionari a acestor servicii.

Analiza SWOT a serviciilor sociale din Valea Jiului ilustreaza faptul ca functionarea
serviciilor sociale din Valea Jiului este Tn mod evident influentata de anumiti factori interni
sau externi care 1si pun amprenta Tn mod favorabil sau nefavorabil asupra dezvoltarii acestora.

Influenta factorilor de mediu interni sau externi asupra serviciilor sociale se concretizeaza
la nivelul unor aspecte specifice ce tin de capacitatea serviciilor sociale de organizare si
functionare, de capacitatea de atragere a fondurilor, de practicile de lucru utilizate sau de
capacitatea de utilizare a resurselor umane, materiale si financiare.

In baza analizei studiilor de caz ce au reunit metode multiple, referitor la analiza i
descrierea unor modele de bune practici in serviciile sociale din Valea Jiului, se constata ca
exista foarte multe aspecte similare pentru serviciile sociale de succes din Valea Jiului,
indiferent de categoria 1n care se Incadreazd aceste servicii (primare sau specializate) si
aspecte diferite care le confera specificitate. Printre principalele elemente care au condus la
succesul serviciilor sociale din Valea Jiului au fost identificate: reglementarile legislative
respectate si aplicate 1n practica serviciilor sociale, existenta unei documentatii profesionale de
lucru complexd elaboratd in baza prevederilor legislative (MOF, ROI, Cod de procedurda
etica), existenta resurselor materiale, umane sau financiare ale serviciilor, existenta
parteneriatelor, elementelor de comunicare internd si externa si elementelor procedurale.

In ceea ce priveste limitele investigatiei cantitative i calitative, printre aspectele care pot

ingradi analiza enuntam:

» numarul redus al serviciilor vizate care constituie doar o reprezentare partiald pentru
serviciile sociale;

»aspecte legate de constructia si completarea chestionarului;

»aspecte referitoare la indicatorii de analiza limitati vizati In analiza cantitativa;

» aria restransd a populatiei investigate in analiza calitativa,

» alegerea variabilelor de analiza calitativa destul de limitate pentru problematica vizata;

» numarul destul de redus de intrebari adresate in analiza calitativa;
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» resursele limitate de timp pentru analiza si interpretarea datelor;
» unele dificultati in colectarea datelor calitative, eforturile variabile ale diferitelor
categorii de respondenti de a sprijini procesul de colectare a datelor calitative;

» colectarea in mod simultan a tuturor masurdtorilor cu implicatiile aferente.

Recomandari

In incheiere, dupi trecerea in revista a principalelor concluzii ale cercetirii enuntam
cateva recomandari cu privire la segmentul serviciilor sociale, ce ar putea fi avute in vedere
raportandu-ne la problematica socio-economica existenta Tn Valea Jiului si aspectele ce ar
trebui Tmbunadtatite, completate sau dezvoltate in sfera serviciilor sociale din Valea Jiului.

Problematica complexa socio-economicd a populatiei din Valea Jiului a generat o
accentuare a trebuintelor si nevoilor persoanelor care trdiesc in aceastd zona monoindustriala,
in functie de categoriile de varstd ale persoanelor (copii in dificultate, persoane adulte cu
dizabilitati, familii sdrace cu multi copii, persoane de varsta a IlI-a aflate n situatii de risc etc.)
sau in functie de specificul problemelor acestora (sdracia, datorii locative, carente
educationale, probleme de relationare, carente ocupationale etc.). Restructurdrile industriale
din zond au determinat aparitia unor grave probleme sociale 1n randul populatiei care au
conditionat crearea unor servicii sociale care sd raspunda nevoilor zonale ale populatiei. Pana
in prezent, nevoile individuale si sociale ale populatiei in permanenta dinamica au determinat
evolutia sectorului serviciilor sociale. Pe viitor, este imperios necesar ca posibilele dezvoltari
ale serviciilor sociale din Valea Jiului sa aiba in vedere atat problematica sociala ale diverselor
categorii de populatie cét si nevoia reala de servicii sociale din aceastd regiune.

Pentru a face fatd la problematica diversificatd a populatiei si pentru a face fatd
provocdrilor societale Tn continud schimbare propunem urmatoarele masuri, care sa contribuie
la optimizarea serviciilor sociale din Valea Jiului:

» Dezvoltarea unor parteneriate viabile intre institutiile publice si organismele
neguvernamentale care sa contribuie la crearea si dezvoltarea de servicii sociale Tn zona;

» Asigurarea unor parghii financiare constante si durabile destinate serviciilor sociale
private existente, din partea autoritdtilor publice locale sau altor institutii publice abilitate, care
vor contribui la sustenabilitatea si continuitatea serviciilor sociale;

» Stimularea §i sprijinirea unor programe de voluntariat care sd mobilizeze

comunitatea Tn constientizarea i remedierea propriilor probleme;
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» Crearea de servicii sociale diferentiate si specializate In functie de nevoile
beneficiarilor, in orasele din Valea Jiului dezavantajate din acest punct de vedere (Aninoasa,
Uricani, Vulcan);

» Dimensionarea echilibratd a serviciilor sociale in raport cu toate categoriile sociale
defavorizate din regiune prin crearea de noi servicii sociale destinate persoanelor de varsta a
[II-a, persoanelor cu nevoi speciale, persoanelor fara adapost, persoanelor aflate 1n situatii de
criza;

» Dezvoltarea retelelor de asistenta sociald la domiciliul persoanelor varstnice in toate
localitatile componente din Valea Jiului;

» Crearea de servicii de ingrijire de zi si de servicii rezidentiale destinate persoanelor
cu nevoi speciale si persoanelor de varsta a Ill-a in toate localitdtile componente din Valea
Jiului;

» Multiplicarea centrelor maternale in toate localitdtile componente din Valea Jiului;

» Promovarea unor servicii sociale de calitate de prestatorii de servicii sociale in
beneficiul persoanelor asistate social;

» Promovarea serviciilor existente prin canale mass media in vederea cunoasterii de
servicii a altor potentiali beneficiari;

» Facilitarea la nivel local al unor initiative de cooperare dintre segmentul
socio-economic §i segmentul serviciilor sociale;

» Orientarea serviciilor sociale spre dezvoltarea unor strategii egalitare care sa includa
politici si practici in beneficiul Tntregii comunitati;

» Consultarea si implicarea organismelor guvernamentale furnizoare de servicii
sociale alaturi de reprezentantii economici §i politici in implementarea $i monitorizarea
actiunilor de raspuns social in favoarea comunitatilor locale;

» Sporirea sanselor de participare civicd, sociald si culturalda pentru oricare dintre
cetdtenii Vaii Jiului prin intermediul serviciilor sociale, mai ales atunci cand participarea pe
piata muncii este limitata;

» Accesarea de catre serviciile sociale, a oportunitdtilor de finantare ale programelor
UE in vederea dezvoltdrii urmatoarelor directii de actiune: accesul pe piata muncii a
cetdtenilor, perfectionare si reorientare profesionald in domenii cdutate pe piata fortei de
munca actuale europene, diminuarea fenomenului migrational extern prin accesul la angajare

la nivel national.
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