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2| Neoliberal Corporate Environment

Sinteza: Studiul meu organizational contribuie la intelegerea puterii in relatiile
de munca prin concentrarea asupra variatelor revelari ale puterii, rezistentei si
supunerii. Folosesc cercetarea de teren ca pe un instrument care permite
teoretizarea unor noi interpretari ale ethosului neoliberalismului postsocialist
si @ modalitatilor in care acesta opereaza in cadrul unei companii, influentand
capacitatea angajatului de a se adapta, de a rezista sau de a pardsi mediul si
generand un site specific de putere. Definitiile de putere ale mediului de lucru
sau capitalizeaza asupra perceptiilor generalizate negative ale esecurilor
socialiste sau sunt reproduse datorita transformarilor genuine neoliberale din
cadrul experientei de viata de ‘intreprinzator al sinelui’ al fiecarui individ. In
plus, rezistenta este Tngust conceputd ca rdspuns personal la un mediu
coercitiv al controlului. Focusul temei mele prezinta o orientare politica sau
etica, In cautarea unor ecouri ale rezistentei dincolo de personal si ameliorare
individuald, ca modalitatea mai generald si inclusivd de reformulare sau
subvertire a normalizarilor constrangatoare ale exercitarii puterii.

Cuvinte cheie: organizatii, putere, subiecti, rezistenta, neoliberalism,
postsocialism, ierarhie, ingineri, neoliberalizarea genului, timp de lucru.
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Argumentul principal al tezei

Cercetarea mea este o contributie la problematica puterii in relatiile de munca prin
studierea diferitelor forme de manifestare a puterii, rezistentei si supunerii. Analizez
expresii ale puterii si reactii ulterioare la manifestarile puterii in modul Tn care sunt
negociate relatii care implica control intensiv si normalizari constrangatoare. Am folosit un
studiu etnografic de profunzime al unei companii ca modalitate care mi-a permis sa inteleg
analitic modul in care ethosul neoliberal influenteaza capacitatile individuale de ajustare,
rezistenta sau pur si simplu de renuntare prin demisie. Aceste reinterpretari si ajustari
individuale, care se datoreaza modului de a imagina si de a fi al angajatilor in lumea muncii
corporate, sunt vizibile atat prin intermediul discursurilor cat si al practicilor. Definitiile celor
aflati la putere asupra mediului de lucru capitalizeaza asupra perceptiilor negative ale
neajunsurilor muncii din perioada socialista sau sunt rezultate genuine ale transformarilor
neoliberale provenite din experienta de viatd a indivizilor ca ,,antreprenori ai propriului
sine”. Variatiile in definirea diferitelor contexte de munca si a relatiilor de putere care le
structureaza ofera posibilitatea de manipulare strategica a situatiilor interactionale si
implicit posibilitatea rezistentei; totusi nu idealizez rezistenta sau orice opozitie camuflata,
ci mai degraba analizez capacitatea diminuatda de subverti mecanismele de control si
disciplinare atunci cand angajatilor le lipseste perspectiva criticd asupra naturii construite,
arbitrare si naturalizate a ierarhiei organizationale, a muncii platite, a sinelui competitiv.
Raportarea mea critica la cerintele legate de ore suplimentare sau de obligativitatea de a te
,distra”, a distributiei genderizate a muncii sau a statutului managerial privilegiat,
pozitioneaza cercetarea mea aproape de eforturile studiilor de management critic,
interesate de problematica dominatiei si a controlului, precum si de incercarea de a
denaturaliza si dezvalui caracterul aparent neutru si stiintific al celor mai multe concepte
luate ca de la sine intelese in firma capitalista. Ma focalizez pe diferite instante de
guvernamentalitate neoliberala si manifestari ale puterii prin observarea diferitelor grupuri
de angajati: ingineri confruntati cu cerinta neoliberald a unor competente si abilitati , soft”,
femei care sunt comodificate ca resursa capitalista in timp ce normalitatea prescriptiilor de
gen este transformatd in mod convenabil de manageri urmand logica profitului, participanti
ai petrecerilor informale care fac fatd unor oportunitati si constrangeri interactionale ce
intdresc relatiile de putere si diferentele de status, sau manageri ce mobilizeaza dispozitive
de disciplinare facand referinta la trecutul socialist, puternic infiltrate Thsa de teme
neoliberale care favorizeaza practici si narative autoritare de control.



Situarea textului in literatura

Constructia angajatului ca subiect obedient, caruia fiindca primeste un salariu i se pretinde
sa se supuna controlului unui nivel ierarhic superior, este continuu reprodusa, fiind rareori
pusa Tn discutie intr-o varietate de moduri care au ca referinta puncte de vedere articulate
de catre studiile organizationale. Compania moderna apare ca principalul mod de
institutionalizare a relatiilor de munca. Practicile din mediile corporate au ajuns sa
influenteze totul de la identitatea personald, timpul de lucru si de loasir, pana la productia
cunoasterii (Deetz, 1992:2). Studiul organizatiilor a fost in mod traditional in mica masura
interesat de putere, inscriindu-se intr-o paradigmatica utilitarista nascuta si dezvoltata in
scolile de business americane care a dominat cele mai influente studii organizationale. De la
mijlocul secolului XX temele dominatiei, puterii, conflictului si autoritatii, teme care veneau
pe linie weberiana, au fost inlocuite Tn America de Nord de o miscare spre studii mai
instrumentale si o conceptie structurald a organizatiilor operand in medii concepute Tngust
ca limitate la resurse (Lounsbury and Carberry, 2005:502).

Aceasta teza este pozitionatd in teoriile care apartin in special traditiei critice, care au
constituit atat o resursa conceptuala si empirica, cat si o resursa care coroboreaza
rezultatele analizei mele. Studiile de management critic se origineaza in teoriile critice, care
pornesc de la asumptia posibilitatii unui individ mai autonom care, in principiu si pe linia
idealurilor iluministe, poate sa fie stapanul propriului destin in colaborare cu altii —
posibilitate care se considera distorsionata si chiar blocata de catre etosul managerial
neoliberal (Alvesson and Willmott, 1994, 2002, 2003). Teoriile critice pun in discutie
caracterul hegemonic al rationalitatii instrumentale si urmaresc sa disloce caracterul relativ
limitat al teoretizarii atat din studiile organizationale, cat si din studiile de management,
catre un imaginar social mai larg care sa includa noile dezvoltari din stiintele sociale. Arata
ca transformarea individualitatii Tn forme standard este un raspuns la logica productiei de
masa si consumului de masa si pun in discutie caracterul de la sine inteles al marilor
birocratii, a scolilor si a mass mediei, care apartin aceleasi rationalitati instrumentale care
»reduc fiintele umane la simple elemente intr-un mecanism social bine uns” (Alvesson and
Willmott, 2003:2).

Metodologie

Argumentele mele sunt bazate pe o investigatie etnografica a experientei trdite a angajatilor
unei companii din Cluj din domeniul constructiilor de infrastructura. Compania a fost
fondata la Tnceputul lui 1998 si s-a extins rapid; doar in zece ani a atins 200 de angajati si o
cifra de afaceri de peste 25 de milioane de euro, dezvoltand puncte de lucru in toate orasele
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mari din Romania. Am denumit compania ,Construct Energy”, un pseudonim folosit alaturi
de pseudonime pentru angajati, pentru a preveni identificarea firmei si persoanelor
implicate. Metodologic, am incercat sa sistematizez cantitatea mare de date obtinuta prin
diverse tehnici: observatie co-participativa care acopera o perioada intre ianuarie 2007 si
ianuarie 2010; analiza de text asupra newsletter-ului intern al companiei, brosuri de auto-
prezentare, articole de ziar (cele mai multe scrise de catre CEO sau de catre managerul de
relatii cu publicul si corectate de catre CEQ); interviuri cu angajatii si cu managerii realizate
dupa ce am plecat din firma, colectate pentru a-mi clarifica sau confirma anumite moduri de
a Intelege variate aspecte ale terenului. Am adunat material de teren si am asamblat o
»descriere densa” (Geertz, 1973) pentru a-mi permite primii pasi in interpretarea culturii
corporate. Observatia co-participativa a inceput la Tnceputul anului 2007 ca angajat la
departamentul de resurse umane; a presupus in special munca cu managerii de rang secund
si de top pentru proiecte de recrutare si, de asemenea, a presupus intalniri zilnice cu
angajatii de la departamentele de relatii cu publicul si departamentul de contabilitate —
localizate in proximitatea spatiala a departamentului de resurse umane. De-a lungul celor
trei ani am facut notite de teren scurte in timpul si dupa terminarea programului de lucru,
pe care le-am organizat si le-am clasificat in afara biroului. Notele de teren au fost
instrumentul necesar care a fixat in memorie discursurile si practicile organizationale. De
asemenea, am fost implicatd in fintalniri de lucru si discutii informale cu CEO-ul,
managementul de top, precum si cu angajatii, experienta care mi-a permis oportunitatea de
a intelege mai clar relatiile de lucru din companie, diseminarea culturii corporate si
specificul practicilor de negociere. Etnografia mi-a permis sa investighez cum atat angajatii
cu ocupatii intelectuale (professionals), cat si managerii interpreteaza mediul de lucru; prin
urmare, ca cercetator am putut sa Tnteleg ce este central, distinctiv si persistent in
organizatia studiata.

CAPITOLUL 1. Despre posibilitatea criticii dupa normalizarea muncii si naturalizarea
ierarhiei

Urmaresc in acest capitol cei mai importanti pasi culturali in constructia ierarhiei
benevolente si a angajatului neoliberal puternic si li conectez de instantele teoretice care au
contribuit la intelegerea critica a puterii si a rezistentei in relatiile de munca. Corpusul
literaturii de management critic de astazi este portretizat ca fiind chiar articulat (Clegg et al.,
2005), cu toate ca de fapt este divers si aleator structurat de diverse conflicte teoretice
(Fournier and Grey, 2000). Caracteristica definitorie a acestor studii este caracterul anti-
performativ, o dedicare pentru o forma sau alta de denaturalizare si o apropiere reflexiva a
metodologiei. Cercetarea mea se apropie de directiile deschise de studiile de management



critic tocmai datorita preocuparii pentru tema dominatiei si a controlului si pentru conceptul
de denaturalizare, demascand natura construita, aparent neutra si tehnologicd a
conceptelor utilizate in firma capitalista. De asemenea, ader la caracterul anti-performativ;
aceste studii nu doresc sa contribuie in nici un fel la productivitate sau eficienta, fiind
neinteresate de aceste aspecte. Ca o incercare de denaturalizare, investighez locurile
comune, luate ca de la sine intelese, asa cum aceste constructe sunt folosite rutinier in
discursuri de citre purtatorii veritabili ai rationalit3tii: managerii si tehnocratii. Tn plus, am
gasit In compania studiata voci care pun sub semnul intrebarii aceste constructe, aceste
persoane fiind constiente de caracterul lor impus si construit de catre cei distribuiti pe
pozitii de putere. Aceste voci ale angajatilor sunt deseori reduse la tacere de catre
dispozitive discursive puternice si sunt transformate in , obiecte si instrumente ale actiunii
manageriale” (Alvesson and Willmott, 2003:8). Armata de tehnocrati ofera ceea ce pare a fi
»,adevarata” cunoastere, care este transmisa managerilor si folositd pentru a face din
organizatie un mecanism mai eficient. Argumentez ca tehnocratii insisi sunt imputerniciti si
dez-imputerniciti Tn acelasi timp; lor le este data autoritatea partiala a cunoasterii din
domeniul lor de competenta, iar apoi sunt transformati in unul din obiectele asupra carora
se exercita puterea si savoir-faire-ul managerial. Am sa prezint in diferitele capitole empirice
cum orientarea marginita tehnocratica limiteaza si impiedica responsabilitatea si autonomia
umana.

CAPITOLUL 2. Imaginand piata si statul

In acest capitol sunt interesata de modalitatile in care este imaginata piata ca ceva natural si
imperativ si relatia aproape automata cu un stat laissez-faire subordonat; de asemenes,
cum aceasta viziune este transformata de asteptarile manageriale legate de profesionalism
si munca intr-o logica neoliberald, schimband mediul de munca si stabilind standarde mai
»nalte” si ,flexibile” pentru angajati si manageri deopotriva. Conceptualizarea ideii de piata
si practicile asociate acesteia reprezinta in Construct Energy influente foarte puternice
asupra luarii deciziilor, reprezentarilor despre ce inseamna un manager bun sau un angajat
promitator si in general a relatiilor de putere in firma. Trei domenii pot fi identificate in
Construct Energy care captureaza imaginarul proprietarilor si a managerilor despre lumea
afacerilor, care dau un indiciu despre stilul lor managerial si de lucru, care explica mediul
complex care s-a format in aceasta companie romaneasca de succes. Cele trei includ:
reprezentarea pietei si constrangerile, respectiv libertatile pe care le oferd; reprezentarea
statului si rolul in dezvoltarea tarii ca intreg; si reprezentarile despre oameni, motivatiile lor,
scopurile si limitele actiunii. Forta ideii de piata vine exact din calitatea majora pe care o
poseda: abilitatea de a simplifica si de a produce o schema inteligibila simplificata a
motivelor individuale, a binelui social si a actiunii colective. Caracterul construit al pietei



condusa de interese si al pietei in sine este complet invizibil pentru jucatorii capitalisti;
conceptual pare un epitom natural al rationalitatii umane. Reglementarile de stat sunt
percepute ca restrangand abuziv impulsul spre progres al societatii, al jocului capitalist.
Reglementarile de stat intra in contradictie cu piata auto-reglementata. Laissez-faire-ul este
invocat ca metoda de a asigura cele mai bune rezultate pentru societatea compusa ,,din cei
merituosi”, in timp ce ideea unui standard minimal de trai este vazuta doar ca o forma care
incurajeaza ,cultura dependentei” — cu exceptia celor “care nu pot fi invinuiti pentru
conditia lor”, dar care pot fi ajutati mult mai bine cu ajutorul programelor corporate de
responsabilitate sociala distribuite de piata.

CAPITOLUL 3. Stiluri manageriale neoliberale intr-un mediu corporat postsocialist

Urmaresc discursul si practicile organizationale folosite pentru a produce un angajat implicat
si un lider motivat. Folosind literatura manageriala, care descrie un manager neoliberal care
inspird, care este in continud auto-dezvoltare, care insufla subordonatilor, dar si lui/ei
insusi/insesi  virtutile adecvate, contrazic teza conform careia firma capitalista
contemporana are nevoie de justificari pozitive sustinute de o noua generatie de manageri
capabili s& mobilizeze/motiveze pentru a asigura productivitatea. De fapt, rezultatele mele
arata ca forta si coercitia pot oferi in continuare conformare, asigura supunerea fara o
angajare pozitiva a fortei de munca, in special daca discursul neoliberal este dublat de un
puternic discurs managerialist anti-socialist care opune viciilor socialiste virtutile capitaliste,
producand astfel un discurs de diferentiere intre angajati in functie de ,adaptabilitate”.
Stilul managerial autoritar, insa fara autonomie fata de proprietarii firmei, este preferat
datorita presupuselor predispozitii socialiste invechite si ineficiente ale fortei de munca.
Discursul anti-socialist poate oferi o baza pentru a normaliza presiunile sau orele
suplimentare, iar managerii traduc discursul neoliberal in adaptari locale pentru a asigura
profitul. Supunerea este obtinutd prin sanctionari informale, reprimand rezistenta sau
suprimand exprimarea nemultumirilor. O interpretare neoliberala a libertatii, a se muta la
alta firma daca angajatul este nemultumit, contribuie la o perpetuare a mediului de lucru
amenintator. Cuplata cu discursul ineficientelor socialiste, ajutad sa produca conformare atat
in randul managerilor, cat si al angajatilor. Modelul de manager care rezulta de aici este un
mix de autoritarism, de persoana care s-a auto-intemeiat, auto-implinita, dar incapabild de
autonomie, doar transmitator al imperativelor superiorilor.



CAPITOLUL 4. Neoliberaliziand rezistenta: timpul de lucru si presiunile pentru ore
suplimentare

Deseori s-a subliniat ca restructurarea post-fordista a locului de munca a creat nevoia unui
angajat in continud auto-dezvoltare, auto-motivare si auto-reglementare. Persoane
intreprinzdtoare, proactive, cautand noi experiente de invatare, capabile sa se adapteze la
medii diferite, ca s isi asigure competitivitatea si succesul pe piatd. In acest capitol ardt cum
proprietarii Construct Energy considera capacitatea de adaptare la orice conditii de munca o
marca veritabilda a excelentei si a succesului. Adaptabilitate implica acceptarea si
conformarea la o cultura organizationald care premiaza loialitatea si daruirea, de obicei
masurate prin timpul petrecut la locul de munca. Mediul corporat impune constrangeri
puternice de timp care implica punerea in paranteza a vietii de familie si a vietii personale,
cel putin ,,cand esti tanar si incerci sa devii cineva”. Compania oferd un discurs foarte
specific, dar convingator, despre cum arata indivizii rationali. Munca din greu — masurata in
multe ore — este opusa sloganului comunist “noi ne facem ca muncim, iar ei se fac ca ne
platesc”. Acest discurs al mostenirii comuniste este foarte pregnant si permite traducerea
unor realitati curente Tn termeni contrastanti cu vechile tare imaginate. Demonizarea
obisnuintelor comuniste de a munci reprezinta o modalitate prin care principiile neo-liberale

I ” |II

se infiltreaza si impun un anumit cadru temporal “rational”. Impactul vizual negativ al zecilor
de angajati care plecau din fabrica toti in acelasi timp, la ora patru fix, inca este o povara
pentru noul imaginar capitalist legat de timpul de munca. Angajatul capitalist “adecvat” este
cel care nu pleaca atunci cand i se termind programul - ca si cum ar astepta nerdabdator
sfarsitul programului, asa cum se intampla in fabricile comuniste. Managerul neoliberal
descurajeaza si desconsidera orice nemultumire pentru ca negocierea sau compromisul nu
sunt optiuni. Din contra, angajatul interesat este incurajat sa aleaga una din optiunile
rationale, fie sa plece dintr-un mediu care se dovedeste inadecvat dorintelor sale, fie sa
munceascd mai mult si s3 stea peste program. insd argumentul meu este cd si angajatul
trece printr-o transformare importanta spre o persoana independenta, in stilul neoliberal,
care se dedicd muncii intr-un mod pragmatic si auto-interesat, care rezista constrangerilor
prin evitarea rezistentei. Mediul companiei nu este negociabil sau nu poate fi schimbat de
catre acest tip de angajat, el accepta normele impuse de management sau decide sa plece.
Tn ceea ce priveste programul de lucru, acesti individualisti autonomi decid s3 lucreze mai
mult daca aceasta cerinta apare si sa construiasca o logica adaptativa in favoarea firmei si o
reasezare a prioritatilor ce tin de balanta munca-viata. Rezistenta devine invechita in ciuda
presiunilor mediului pentru munca neplatitd, ore indelungate de lucru si lipsa de

"flexibilitate”.
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CAPITOLUL 5. A vedea ca un inginer: un mediu corporat dominat de cadre tehnice

Capitolul prezinta inginerii ca pe un bun valoros al companiei, dar care sunt totodata
confruntati cu cerinte legate de noi abilitati si savoir-faire interactional specific nevoilor
pietei, care contrasteaza si pun sub semnul intrebarii superioritatea tehnica si increderea lor
n stiintele ‘tari’. Am observat ca pe masura ce compania capitalistd postsocialista trece prin
schimbari legate de constrangeri ale pietelor si relatia cu angajatii cu pregatire tehnica se
schimba similar. Inginerii, chiar daca sunt apreciati in interiorul firmei, sunt supusi
expectantelor de a dezvolta pe langa cunoastere tehnica si un savoir-faire interactional
propriu pietei. Aceasta transformare se contrapune unei puternice fncrederi in
superioritatea absoluta a stiintelor tari. Pentru a recupera pentru profesia lor un statut
social si personal perceput ca mult mai inalt, inginerii sunt fortati in cadrele unei noi
profesionalizari, ceea ce implica ajustarea la cunoastere de tip ‘soft’ intr-un univers anterior
acaparat de cunoastere ‘hard’. Sustin ca in ciuda faptului ca inginerii Tnsisi sunt constienti de
importanta noilor abilitati sociale pentru munca lor, totusi exista inca o ierarhie perceputa a
indicatorilor performantei in inginerie. Ceea ce Th mod obisnuit nu implica abilitati sociale, ci
doar cunoastere tehnicd. in ierarhiile mentale, cei mai buni ingineri lucreazi in proiectare
sau design tehnic si au nevoie in munca lor doar de cunoasterea stiintifica pe care au
accentuat-o si studiile din Tnvatamantul superior. Dar munca efectiva implica pentru cei mai
multi dintre ei doar o minima utilizare a cunostintelor tehnice si multa munca administrativa
si rutinierd. Discrepanta Tntre munca zilnica si felul in care isi imagineaza ‘adevarata munca a
unui inginer’ cauzeaza frustrare si sentimente de dezamagire pentru ceea ce ei percep ca
deriva profesionala. Auto-perceptia negativa vine dupa o perioada de status foarte ridicat
pentru ingineri, ca parte esentiald a muncii socialiste. Intreprinderea socialistd de dupd
razboi a avut nevoie de cunoastere tehnica pentru a se extinde si a inova, in prezent insa
principala preocupare a firmei capitaliste neoliberale sunt noi piete de desfacere, pretinzand
astfel pozitii ce necesita abilitati de vanzari si interactiune cu clientii.

CAPITOLUL 6. Neoliberalizarea genderului ca beneficiu al firmei: feminitatea ca bun
corporat

Discut Tn acest capitol rolurile femeilor si jocul lor de roluri pentru a ajunge la intelegerea
utilitatii si comodificarii lor neoliberale. Exista asteptarea ca femeile angajate in companie sa
fie veritabili antreprenori ai sinelui, indiferent de pozitia sau de autoritatea detinut3;
indiferent daca au ocupatii ‘traditional’ feminine sau au trecut de pragul de mobilitate
(‘glass ceiling’) ajungand la statut managerial, acestea ar trebui sa isi Tmbunatateasca
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abilitatile si sa se dedice dezvoltarii continue a sinelui. Devenirea intru angajat neoliberal
puternic apare doar daca aduce beneficii afacerii; femeile sunt comodificate ca o resursa
capitalista. O redefinire a genului se petrece in moduri noi si neasteptate; normalitatea de
gen traditional este redefinita prin asteptari corporate si practici ale discursului de
leadership; feminitatea neoliberalizata din pozitii manageriale nu se conformeaza doar unor
metode de management autoritar de tip ‘masculin’, ci in plus sporeste cu duritate controlul
si dominatia. Trasaturile si ‘calitatile’ feminine sunt binevenite intr-o companie post-fordista
adaptativd si sunt exploatate intr-o maniera neoliberald pentru a corespunde nevoilor
afacerii. Dovedindu-se capabile de adaptare la pozitii anterior concepute ca tipic masculine,
femeile de succes devin excelente exemple de auto-reglare neoliberala, prin tenacitatea cu
care utilizeaza unele coduri feminine in combinatie cu caracteristici percepute ca
‘manageriale’, in mod tipic asociate cu masculinitatea. in plus, neoliberalizarea femeilor se
dovedeste, de asemenea, benefica pentru scopurile corporate; compania construind astfel
noi standarde de excelenta cu ajutorul acestei noi marfi feminine.

CAPITOLUL 7. Informalitate si ,, distractie”: si de munca si de viata

Tn fata criticilor legate de disparitia ‘placutului’, ‘distractiei’ din munca, practicile din fostele
fabrici fordiste au fost gradual transformate de catre eforturile de dupa anii ‘70 de a
reinventa munca capitalista intr-un mod non-taylorist. O transformare de acest gen se
considera ca sporeste beneficii precum flexibilitatea, avantajul competitiv si creste
motivatia. Ultimul capitol empiric arata cum la petrecerile - oarecum placute - organizate de
companie se participa fara entuziasm deoarece acestea pastreaza chiar si in informalitate
familiaritatea relatiilor de putere si de gen din firma. Informalitatea se infuzeaza astfel de
constientizarea ca cei dominanti mimeaza doar temporar relatii de apropiere cu angajatii.
Cei care se distreaza cel mai bine in cadrul petrecerilor sunt unii manageri care incearca sa
transfere puterea din spatiul formal al biroului in cel informal al petrecerii, impunand grade
de ‘a te distra’ si incitdand autoritar la distractie. Manifestari ale puterii sunt pervers
transmise la fiecare eveniment organizat de firma de catre membrii activi ai
managementului. Transformarile managerilor din timpul petrecerilor de la figuri dictatoriale
la ‘amici’ sunt experiate de angajati cu ironie, acestia delimitandu-se de unele exagerari.
Team-building-urile imaginate de angajati corespund celor tipice organizate de agentii
specializate de PR, incluzand activitati care sa ‘sporeascd coeziunea grupului’ sau sa
‘dezvolte anumite abilitati’. Totusi, acestea au fost organizate efectiv in companie ca excursii
cu petreceri incluses. Dupa cativa ani au fost considerate distractie de rutina, acceptate de
toata lumea ca obligatorii, fara prea multa impotrivire. Team-building-urile combina actiuni,
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eticheta si afisare in timp ce subliniaza manifestari ale puterii si status-quo-ului si relatiile de
gen. Petrecerile reprezentau site-ul transformarii unor manageri in alcoolici prietenosi sau in
prieteni de flirtat. Unele femei manager sunt judecate mai aspru de subordonati deoarece
trec prin transformari radicale de la stilul managerial rigid si autoritar al biroului la
petrecdrete ce danseaza si flirteaza la petreceri. Femeile autoritare in manierd ‘masculind’
arata trasaturi masculine si in timpul petrecerilor deoarece sunt mereu controlate,
provocatoare dar totusi mentinand granitele invizibile de status. Mai mult, ele utilizeaza
farmece foarte feminine, care reamintesc de trasaturile ce le-au ajutat in accesul la putere,
suplinite de cele comune atat femeilor, cat si barbatilor: ambitia si munca dedicata.

CONCLUZIE: Putere si rezistenta. Neoliberalizarea firmei postsocialiste

Concluzionez prin a arata ca rezistenta la abuzurile de putere corporata nu aduce efecte
agregate pentru intreaga companie, ci presupune manifestari disparate de a refuza un
anume tratament. Manevrele comune de rezistentd se rezuma la Tmpartasirea comuna a
frustrarii si anxietatii prin umor, expresii burlesti ale nemultumirii. Prin urmare,
status-quo-ul nu este pus in discutie Tntr-o maniera serioasa, ceea ce ridica semne de
intrebare asupra aspectelor democratice si etice ale vietii organizationale. Urmarind
sugestiile din studiile de management critic am observat distorsiunile si modul specific in
care etosul managerial neoliberal a fost apropriat si, in plus, impactul asupra conditiilor de
posibilitate a unui angajat autonom, care cu dificultate poate sd mai fie un ,stapan al
propriului destin” prin actiunea sa individuald ori Tn colaborare cu ceilalti. Orice actiuni
colective sau rezistente individuale sunt clasate ca fiind sindicalism socialist, iar narativele
neoliberale le dezasambleaza prin chemari la ,normalitate” capitalista indicand interesat
inspre sinele antreprenorial neoliberal. Transformarile legate de subiectul antreprenorial
sunt vizibile, insd intrebarile legate de autonomia subiectului, oportunitatile de viata,
inclinatiile democratice sau capacitatea de rezistenta fatisa la abuzuri de putere raman
toate deschise.
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