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STRATEGII MANAGERIALE ALE EDUCATORULUI  SI CLIMATUL
ORGANIZA TIEI SCOLARE

CUVINTE CHEIE : organizaie scolaf; climat educaonal; educator-manager; strategistiluri
manageriale; abordare manageriatansform#éionak, tranzagonali, pasiv-evitant; atelierul
creativ al viitorului; proiectarea dezvali organizaionale; conducerea opgi@ak;

monitorizaresi evaluare; feed-back autoreglare; practici manageriale.

Teza de doctorat cu titlul STRATEGII MANAGERIALE A EDUCATORULUI SI
CLIMATUL ORGANIZATIElI SCOLARE este o rezultainta unui amplu demers de cercetare
psihopedagogictsi managerial. Premisele care au determinat realizarea expetutugfiormativ
cu tema -Antrenarea educatorilor in implementarea urstrategii si stiluri de abordare
manageria eficient (transform#onaki si tranzagionalk), au fost urmtoarele:

= In mediul educgonal, educatoruji grupul de elevi trebuieisdezvolte o nolicompetet,
centrall pe anticiparea multiplelor schiriip, uneori previzutesi dorite, alteori aleatorii.
Criteriul de evaluare a performafor educatorului, nu se rezéna capacitatea sa de a
manageria grupuri stabikg situgii aparent echilibrate, ci capacitatea gealacestuia de a
prognozasi de a indruma trangile de la nivelul grupului dagi pe cele personale.

» Educatorul-manager a devenit un lider , transfaromal si tranztional ”, capabil §
condué@ aceste reconfigari succesive ce definesc esemrupului de elevi. in acest caz
vorbim de ocompeten: transversat, prin care fiecare membru al grupului de elevi
invata si prevad transforndrile si sa se adapteze optim la acestea. Dinamica foimgi
conducerii grupului de elevi, prin intermediul stilor manageriale, in sensul traizor
individualesi colective, personalg profesionale, devine o preocupare majarfiecrui
educator. Cadrul de refetinpentr-uneducator-manageeste constituit in termeni de
proiect transform@onal si tranztie.

= Analiza fenomenelor grupale demonstiea procesul tranziei este universai trebuie
astfel proiectat incataspermit fiecarui elev &-l parcurg eficient, fiind orientat prin
stilurile manageriale practicate de fiecare educato
Lucrarea este structu#iain sapte capitole, pe care le vom detalia in celeroeaa:
Capitolul I- ABORDAREA MULTIDIMENSIONALA PROCESULUI MANAGERIAL LA

NIVELUL INSTITUIILOR SCOLARE -—propune o anliz a perspectivelor actuale asupra

managerierii schimiyii in organizaiile scolare, chemateasdentifice noi modalitti de eliminare



a incertitudinii, pentru a-i transforma pe cei inogli in procesul edugenal, in indivizi integré
optim Tn mediul social. Promam astfel idea &£ adaptarea la schimbare se realizegiadual,
necesitand parcurgerea unui ciclu al schiinmpa nivel individualsi organizaional, pornind de la
premisele formulate de A. Toffler (1995, p.42)Singura certitudine esteéi ziua de maine ne va
surprinde pe t.” si ,, Cea mai buihcale de a prevedea viitorul este de a-l inventa”.

Transformarea organigdor scolare 1in learning organizations reprezini scopul
dezvoltrii acestora. Astfel ele pot d&p stadiile de revoltie, sunt capabileasgiseas# soluii
creative la problemele apte, au abilitatea de a favoriza dezvoltarea pesoa elevilor si
educatorilor, in concordgncu evoldia organizgei. in acest sens am analizat siilke: flexibile
de management al organiea scolare ce promovéz invatarea continél si dezvoltarea
potentialului tuturor elevilor, integrand Travarea individual cu cea a organinai. Se sugereéz
ca Tnvatarea organiz#éonak este atat un stimul cafi un rezultat al schindii si dezvolérii de la
acest nivel, prin care organim, Tsi extinde continuu capacitatea deiacrea viitorul” (D.
Smetherman, 1993, p.13).

Acestor provodri, scoala romaneadmu poate & le mai aispund prin practicarea unui
management tragibnal, redus la administrare. Atat la nivel macodt si la micro nivel
managerial, institie scolai a devenit parghia princigalde implementare a noilor dingicde
cercetaresi agiune, exploatandi considerand schinable ca oportuniiti educaionale. Noile
perspective de dezvoltare organiaaali vizeaz cele patru elemente fundamentale:

* misiunea, obiectivele comunrecele specifice,
» structura intera, relgii pe verticaf si orizontak,
* resurse materialg tehnologie,

= actorii sociali-membrii organizii scolare.

Majoritatea cercétorilor promoveaz ideea @ triunghiul cunosterii a devenit inovga,
educaia si tehnologia, iar profesionalizarea educatorilor wamiri dezvoltareasi exersarea
creativittii, a inovaiei, a capacitii de a accepta noyl de a-I promova prin implementarea unor
sisteme manageriale eficiente.

Adaptarea unor noi modele manageriale la q@ledconcretesi la specificul organizzei
scolare, vizeax promovarea managementului cglit si accentuarea celor daudimensiuni
valorice: capacitatea managerului de a introdudenszareasi capacitatea organigai de a
stimula competaa.

Pornind de la aceste aprecieri, in subcapitolul INAMICA FORMARII SI
CONDUCERII GRUPULUI DE ELEVI - se rematdaptul & grupul de elevi devine un factor

major in modelarea personalit umane, cu rol harator in formarea conceptului de sine. Acesta



se constituie Tntr-un cadru veritabil de manifestarcaracteristicilor personale in conformitate cu
normele de grupaspunzand plenar nevoii umane de incluzigiree accepta.

Fora interrd a grupului de elevi este genérde factori de grup catructura sa, nirimea,
relariile interpersonale, comunicarea in grup, stilul denducereToate aceste fenomene grupale
au rol dinamizatosi optimizator asupra procesului educativ, giaasupra evoltiei fiecarui elev.
Actiunea acestora este de natgponta#i si volunta#, dar potetarea efectelor este determinat
de conducerea optirealizati de educator. Noile perspective asupra problenagiapului de
elevi au impus cercetarea sistemag@cdinamicii de grugi a proceselor de influgh reciproé
dintre organizga scolai si membrii gi. Cunogterea dinamicii grupului de elevi presupune in
mod firesc descifrarea f@lor motrice care se aflla originea acestui proces, ati@a
contradigiilor interne dintre cele dautipuri fundamentale de structuri, formaal informala.

Interagiunea dintre elevi genereazrelasii intersubiective (de comunicare, de
intercunogtere, socio-afective sau de subordonare, de depatipdacestea determinand o
multitudine de structuri informale neoficiale, esétioneaz in paralel cu cele formale.

in subcapitolul 1.3. IPOSTAZE ALE CONDUCERII LA NIELUL GRUPULUI
EDUCATIONAL - se sugne ideea & inovarea nu se poate realiza in afara condudend
evident & aceasta depinde de multiple surse intgresterne. In centrul procesului de schimbare,
conducerea ia diverse forme, exersate in modurateas alimentate de mai multe surse formale
si informale:

= fenomene de grupcompetiie, conflict, cooperare, consens, coeziune, soides si
subgrupare;

= structuri mentale colectivese influeneaz pozitiv sau negativ nu doar véade grup Cki
eficienta muncii in grup, organiga(atitudini, opinii, mentaliiti, prejudedti , credirte).

Conducerea grupului de elevi presupune dezvoltassarselor umane, raportarea
permaneri la viaa, interesele, dzuintele, doleatele, aspirgile, fie individuale, fie de grup.
Sarcina esarala a conducerii constin a stabili o ambia# interra proprie conducerii activel
eficiente a indivizilor ce lucreézin grupuri. Aceadt activitate este un fenomen psihosocial
complex care impli¢ aagionarea intr-o asemenea maaier psihicului individual sau colectiv,
incat 4 se ohina efecte dorite pozitive.

Subcapitolul 1.4. STILURILE MANAGERIALE IN SFERA EDCATIONALA propune
0 analia sistematié@ asupra fungilor si a finalitatilor procesului managerial realizat la nivel
educaional, a perspectivelor de dezvoltare a unor giratmanageriale eficiente, dagi a
deficientelor inregistrate in sistem, promovand o reorieni@rcerceiilor asupra conceptelor

fundamentale din acest domeniu.



Actuala orientare promoveaz redefinirea ngunilor din sfera managementului
educaional, un accent deosebit fiind pus pe abordargarikir manageriale, prin intermediul
carora este vizatdepisirea deficiepelor manageriale in cadrul organidar scolare. Prezentarea
succinti a acestor abo#id conceptuale a stilurilor manageriale ale edudato prin evidenierea
influentelor acestora la nivelul grupului dar al individului, vine & susina caracteristica
fundamenta a scolii, constituiti din campul relgilor si al interagiunilor intre persoane, centrate
pe experiete de Tinvtare, educatorii fiind chemiasa produ@ schimliri majore, trecand de la
structuri competionale spre structuri bazate pe echipe.

Sunt necesare cateva ntutale accent, care presupun o0 Aouziune asupra stilului,
conform unor exigele actuale, avand un rol important in activitateaami;mca un liant intre
trasaturile specifice ale persondiiti si performanele profesionale.

Aceasli extindere a conceptului a impus luarea in conarégr a altor indicatori precum:
personalitatea, conduita, atitudinile, aplicareaacpci a strategiei de succes, aprecierea
rezultatelorsi a situaiilor. Se apreciaz ca stilurile pun in valoare competehe profesionalgi
influenteazi modul de manifestare a acestora, fiind prezentganmte domenii de activitate
sociahk: literam, artistia, stiintifica, juridica, educ@ionak, managerial Evoluia recemd a
cercedrilor si aplicaiilor in domeniul managementului edticmal a condus la conturarea a dou
tendirte majore in conceptualizarea stilului:

= nevoia de a deyi empirismul Tn conducerea unor orgamizaprin studiul teoretico-
aplicativ al stilurilor manageriale de tip profesist;

= accentul pus pe competarmetodologig, ce se dezvalto dati cu modelele sityonale.
Stilul managerial n sfera edummali se exprim prin urnitoarele:

= ansamblu de curgbinte ce asigur calitatessi precizia construdglor practice;

= autocontroki recunoaterea de @&re membrii organizéei;

» capacitatea de a se adapta la diferite gitwailizand metodsi tehnici adecvate;

= capacitatea de evaluare a raglitfundamentat pe informare, analizsi diagnoz.

Stilul managerial al educatorului est@@dar o modalitate euristice ordin superior, prin
care diverse strategji capacifiti se structureaz devenind caracteristice figrei persoane. In
procesul edugsnal devine un stil creativ prin d&rea unor stereotipuri de reflectare, prin
eliberarea sa din captivitatea unor tipare meniaden capcanele rutinei. Structurarea unui stil
managerial propriu, necesitalternama intre sirile de maxind concentrare, predominant
corstiente si starile de relaxare, in care controlul gtient este mai redus, pendnd elaborarea
unor asocigi inedite. Acest proces de cristalizare a unui mtopriu se afl la intersega dintre

capaciiti si personalitate.



Stilul managerial este perceput de cel asupraia se exercit (educabil) Tn special sub
forma motivaiei si a performarei, in sens pozitiv sau negativ. In timp se corg@rea un semn
al maturititii pedagogice, cdigate Tn campul retalor educaionale. Poate deveni o important
surgi a succesuluicolar, a eficietei practicii educgonale, fiind centrat Tn jurul unor reia
verificate si acceptate de parteneri. R.B. lucu (2000, p.1¥fe@aza ci stilul managerial al
educatorului este constituit dintr-un set de cartstasociate comportamentului, situate in zona de
contact cu credielesi convingerile psihopedagogice ce sunt perceptitiilect. Relda existert
intre dezvoltarea organigei scolare/grup de elewi practicarea unor variate stiluri manageriale
este una dinamig¢ acestea fiind o varialdilesemiala in influertarea pozitiv sau negativ in plan
relaional, interagonal — pedagogic.

in capitolul al ll-lea - STILURILE MANAGERIALE SI IMPACTUL ACESTORA
ASUPRA INTERRELATIONARII TN ORGANIZATIA SCOLARA — am pornit de la premisa ¢
cei doi poli ai binomului educ@nal (educatori- managesi elevi) beneficiaz de multiple
posibilitati de agiune oferite de climatul eduganal, realizandu-se astfel un schimb permanent,
cu funcgii complementare, in sensul in care educabilii igibesc si diversifica continuu
elementele acestuia. Procesul managerial la niwegdnizaei scolare trebuie &tina seama de
climatul educgonal, fiind astfel proiectadi realizat, in mod difereaiat si personalizat, potrivit cu
natura grupului, varst profilul colectivului, particularéitile membrilor gi. Se vor lua in
considerare retale dintre elevi, cele de cooperagecompettie, care vor influeta motivaia,
standardele de succes-insucces acceptate, echiékpectaile, aspiraiile.

Existi mai muti factori, de natur interri si exterrii, care influefeaz diferit dezvoltarea
climatului educaonal. Unii au o influeta mai puin observabi, fiind determiné de tairile
cotidiene ale educatorilar elevilor, ale personaluluicolii, care se confruatcu situai diverse.

O alta categorie importaato constituie factorii ce @ioneaz permanent, iar efectele lor asupra
evoluiei climatului educgonal sunt vizibile.

in cadrul procesului managerial derulat la nivelrganizaiei scolare numerg educatori
eziti s realizeze o introsp@e, iar cand o fac, refdzsi-si recunoast punctele slabesi
ameninarile profesionale. In acedssituaie nu doresc i admit ca structurile lor defensive,
stilurile de conducere practicageunele tésaturi de caracter pot influga negativ organizale pe
care le conduc. De asemenea, @iefaptul & presiunile psihologice la care sunt sgippot
contribui la comportamentg decizii disfungionale, in detrimentul lagi al organizaei scolare.

Activitatea de conducere exercitain organizda scola@ era apreciat ca fiind
esefialmente naturdl cu condugtori ce se implicau pentru bunul mers al orgatiezai evoluia

sa. Aceste aprecieri igrniofnsa partea intunecata actului de conducere (aspectul Darth Vader),
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care deriv din dorirta de narire si de dobandire a puterii, ducand adesea la namtisiecege si
abuz de putere.

Subcapitolul 11.2. ABORDAREA CALITATNA A RELATIEI DINTRE STILURILE
MANAGERIALE SI CLIMATUL SCOLAR - este centrat pe evaluarea tieladintre stilurile
managerialgi climatul educdonal, ce implid o serie de demersuri care viz&az

» informatii despre activiitile de conducergi rezultatele obnute;

= prelucrarea informalor pentru a le sele@mona pe cele relevante;

= formularea unor aprecieri asupra efigggrstilurilor manageriale practicate;

» adoptarea unor decizii avand giascop corectarea, ameliorargiaoptimizarea relgei
stiluri mangeriale-climat eduganal.

Este necesar ca fiecare educator-managgr stabileasg criterii de autoapreciere a
eficientei activitatii, pentru a lua la timp #&surile care se impun. Un manager eficient utilizeaz
resursele naturale, umane, timpul in mod optimawieaz personaluki-l dirijeaza, dispune de
sistemul informatigi asiguéi comunicarea pe orizon#agi verticak, deleag atribuii, recurge la
tehnici moderne de consultasi realizeaz evaluiri obiective.

Am prezentat o serie de obstacolele in caleaariilunor stiluri manageriale eficiente:

» blocaje in comunicarea edticenak, ce pot genera un climat orgartinaal tensionat;
= apartia unor situdi si probleme nepreizutesi amanarea rezolvii acestora;

» implicarea simultaiy ce necesitefort suplimentasi poate conduce la extenuare;

» credina c sestie tot;

» raspunderea este decliaat timpul irosit.

Acestea pot determina anumite defi¢eeiin exercitarea stilurilor manageriale, ce pot fi
grupate dupnatura lor in urritoarele categorii:

= dificultasi obiective independente de vaansi dorinta educatorului-manager;
= dificultasi psihologice subiective, céin de particulariitile personale ale educatorului.

Conducerea dinamicsi managementul eficient al schititb constituie condii-cheie in
efortul de a realiza un grad Tnalt de incluziuneia® si educaionak, efort depus deatre
educatorii-manageri cu o congepclai asupra politicilor edugenale. Aceast viziune este
prezend in activitatea educatorilor, prin modul de tmlaare a acestora cu ceilakctori
educaionali: elevi, girinti, comunitate local Ea se bazeaze valorilescolii si pe preocuparea
general de a oferi elevilor mai mult sprijigi mai multe posibiliiti de realizare, fiind strans
legati de conceptul de dezvoltare durébd scolii, reflectand un angajament puternic pentru

imburatatirea standardelor eduganale pentru to elevii.
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in subcapitolul 11.3. COMPETERA S| RESPONSABILITATEA MANAGERIALA A
EDUCATORILOR — am realizat o abordare ationii de competegi managerial ca un
ansamblu structural-fugional, dinamic, constituit din:

= componente cognitiveunatinte, informaii, date, etc.),

= componente oper@nale (scheme de acane, algoritmi de lucru, tehnici de rezolvare a
situgiilor problematice, etc.) ,

= componente atitudinaleoncretizate n #isituri de caracter, comportamentecalitati ale
personalitii.

Premisa asigdrii calitatii actului managerial la nivelul organiza scolaresi implicit al
grupului de elevi, vizegzansamblul competeglor managerialre, stilurile manageriglemodul
in care educatorul promoveazi valorizeaz la nivel educgaonal bunele practici din sfera
conducerii.

Transferul acestor deziderate in practicalaia cureni necesii orientarea actului
managerial intr-o dirgie priorita, formareasi dezvoltarea unor stiluri manageriale specifce
adaptate procesului de coordonare, confrakglare a relgilor de tip educdonal. In aceasgt
direaie majol trebuie § fie orientatesi programele de formare tmala si continud adresate
cadrelor didactice.

Complexitatea procesului dezvit stilurilor manageriale in randul cadrelor ditiae,
rezich in faptul & acestea amneaz in medii educgonale diferefiate, dar pot fi identificate
elemente prin care se intédund si se interinfluereaz, in acest caz, generate de rolurile
simultane pe care subtéeducaionali le adopi.

Principalele dire de agiune in vederea optimidi procesului forndrii continue a
stilurilor manageriale vizeéz

» corstientizarea de are educatori a reprezeéntor lor anterioare privind modaditile de
conducere, a drilor afective pozitive sau negative pe care Isimg prin implicare in
procesul managerial,

= descoperirea sittidor conflictuale generate de stilurile managerigracticate, ancorarea
lor in situaii concrete, exemplificative, pentru a putea fi &igje si consolidarea #irilor
pozitive;

= observarea spontana modului de realizare a conducerii in cadrul u@otivititi
desfhsurate la nivelul organizei scolare;

» delimitarea teoretic a conceptelor specifice conducesii integrarea lor in cadrul
procesului managerial;

= accentuarea dimensiunii autoevaluative asupraeef@éi stilurilor manageriale, atat la

nivel individual cagi la nivel organizaonal ;
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= stimularea metaevalti ca modalitate de reflectare constaasupra actului conducerii;

= cunoaterea formelor, metodelar tehnicilor de conducere eficient

= observarea sistemaiia relaiei dintre stilurile managerialg climatul educéonal;

= elaborarea unor indicatosi instrumente de evaluare a efigenacestora (obiective,
descriptori);

» realizarea unor aicini manageriale utilizand stiluri de conducereiaia,

» interevaluareai evaluarea permanenpe baza unor indicatori, a actititor manageriale.

Capitolul 11.4. CONCLUZIILE RARTII TEORETICE - este constituit ca rezultat al
documentrii, dar si al experierei practice. Competém manageriéla educatorilor este apreciat
ca fiind cea care faciliteazla nivelul relailor elevi-educatori-printi, Tn manied empatid,
dezvoltarea unor comportamente de identificarertepena si interagiune socializarit si
socializabif, antrenand conduitgcolaresi sociale optime. Pornind de la aceste considerente
apreciem & implementarea unor strategisi stiluri manageriale tranzéonale si
transform@onale este influe@ati de:

= factorii externi ce determinformarea stilului managerial,

= caracteristici interne ale organiiga scolare,

= coeziunea la nivel organiganal,

= situgii de invatare ce declaggaz manifestarea stilurilor de conducere.

in consecim, implicarea acti¥ si creatoare a educatorilgr a educabililor in procesele
interagionale, dar mai ales formarea lor, in sensul ad@&gt schimkirii, devin condiii necesare
si prealabile in realizarea dezideratelor ediocale. Grupul de elevi care dezvoli organizare
sociak eficienf, caracterizat de stiluri manageriale tranzamale si transformaonale, o
diviziune a sarcinilogi delegarea responsabhilitor, sisteme de informarg comunicare optime,
se manifest cu un avantaj adaptativ in mediul orgarimaal si social.

Cultura grupuluisi conducerea proceselor formative reprezitieia succeselor evolutive
la nivelul personalittii fiecarui elev. Toate acestea nu se pot reduce la o sicglecie de
persoane, ci se constituie dintr-un set detirelaroluri. Se impune gadar cercetarea consistein
dinamicii grupului de elevsi a stilurilor manageriale la acest nivel, prin réfioi succesive ale
educatorului-manager.

Consideim absolut necesar un asemenea demers investigatoritdd numeroaselor
atitudini de respingere a schiamtbor educativesi a barierelor in calea implemént unor modele
manageriale interactive in organizascolarn. Acesta se justific mai ales prin faptul &
informaiile obtinute pe aceastcale vor constitui un suport eskhin organizarea destisurarea

unor interveni formative.
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Capitolul al lll-lea - DATE EXPERIMENTALE CONSTATAIVE PRIVIND
STILURILE MANAGERIALE ALE EDUCATORILOR S$I CLIMATUL ORGANIZATIEI
SCOLARE - are ca fundamentare faptui cercetarea stilurilor manageriale la nivelul
organizaiei scolare reled semnificaii si dimensiuni multiple ale factorilor impli¢&ain procesul
managerial, darsi aspecte eseiale ale dinamicii comportamentului didactic, Tiredtia
optimizirii Intregii activititi institutionale. Tn general, demersurile investigative adilifat analiza
competerei manageriale a educatorilor, surprinzand elenhente aptitudinesi atitudine
managerial, ca mediere intre aspectele vomaale si cele dobandite in cadrul procesului de
formaresi dezvoltare profesional

Aceste demersuri de cercetarea psihopedag@egmanagerial s-au raportat permanent la
conceptul de stil managerigilimplicatiile acestuia in dezvoltarea organigaak. in mod fiesc
am formulat o serie de intrély ce se constituie in obiective ale demersuluistatativ:

= Care este semnifiga actuai a acestui concept ?

= Cum contribuie aceastdimensiune importaéita activititii educatorului la irelegerea
dinamicii formarii si conducerii organizgei scolare/ a grupului de elevi?

= Cum influeneaz calitatea stilurilor manageriale dezvoltarea miegliwrganizaional,
caracteristicile fiegruia?

= Cum determid corgtientizarea proceselor de grup gesea caliiti procesului
educaionalsi implicit a stilurilor manageriale utilizate?

= Caracteristicile personaldiii (valori, trebuine, atitudini, conduite), sunt influgate de
stilurile mangeriale?

= Cum putem stimula elevii prin stilurile manageriaplicate pentru a fi creatiyi Tn
acelai timp i fie creatori de noi grupuri?

Realizarea investigiei ofera astfel posibilitatea de a culege date informaii actuale,
relevand opiniile personale ale educatorilor, nieveducéonale, interesele, motitide, dorintele
si aspiraiile acestora.

Pentru a oferi demersului o dimensiune proiégtaspectele teoretice au fost corelate cu
experiea practi@, concegile prezentate dcand trimiteri la diverse profiluri manageriale ale
educatorului. In acest sens au fost realizateie serdemersuri care vizeaz

= informatii despre practicile managerialerezultatele obnute;

= prelucrarea informalor pentru a le selecta pe cele relevante;

= formularea unor aprecieri asupra efigggrstilurilor manageriale practicate;

= adoptarea unor decizii avand gascop corectarea, ameliorargaoptimizarea stilurilor

manageriale.
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Acest demers pe care l-am propus n abordareserethntre stilurile managerialgi
climatul organizgei scolare, deschide posibilitateatétegerii unor mecanisme subtile ale
procesului managerial, prin metodele de aBaliz strategile de intervaie formati,
demonstrand icacestea reprezihun teren valoros pe care fiecare orgaezgcola poate 3-|
valorifice in scopul crgerii eficiertei sale.

Realitatea vizat este una procesudalcerceitorul surprinzand semnifigde actorilor,
incercand mai degralo surprindere contiriua faptelor, fenomenelgr interagiunilor din scoak.
Datele olinute sunt unele de adancime, complexe, bogatpot fi prezentate intr-un limbaj
metaforicsi atractiv.

Importanta majoé a demersului constataiv rezidocmai in conturarea alternativelor de
studiere a practicilor manageriale la nivelul a&or educaionali, in surprinderea zonelor
semnificative care, din punct de vedere al managame organizéei scolare, pot constitui
elemente ale schimihi si inovarii, ca piloni ai reformei instittionale ingcolile romaneti.

Prin proiectaressi realizarea cercétii constatative cu tema Reflegii individuale si
colective asupra impactului strategiilogi stilurilor de abordare managerial la nivelul
dezvolirii personalesi organizgionale,ne-am propus realizarea uitoarelor obiective:

0O.1. Identificarea strategiilor si stilurilor de abordare managerial (transformaionale/
tranzagionale/ pasiv-evitante) utilizate deatce educatorii din institdile de Tnvifamant
preuniversitar din mediul rural.

0.2. Evideniierea opiniilor, abilitisilor si atitudinilor cadrelor didactice privind mecanistee
concrete de interrel@onaresi intercomunicare de la nivelul organigidor scolare.

0.3. Determinarea influerlor stilurilor manageriale asupra dezvaiti personale gi
organizgionale.

0.4. Stabilirea concordagei dintre pregtirea psihopedagogitinitiala si nevoile, interesele de
formare contind in domeniul managerial.

O.5. Identificarea soldilor viabile pentru dezvoltarea competefor transversale, a strategiilor

si stilurilor manageriale tranzagonalesi transformaionale.

Subcapitolul 1ll.2. DESIGN-UL EXPERIMENTAL prezimtmomentele importante in
derularea etapei constatative, metodglenstrumentele de culegere a datelor, atat deriatu
calitativa (interviuri si focus grup) cafsi cantitativa (chestionarsi fisa de analiz a scolii).
Metodelesi instrumentele care au fost aplicate cu ocazia wimie in toate unitile scolare din
esantion, sunt urritoarele:

Focus grupurirealizate cu participarea a 50 de cadrelor didaatesi desfisoar activitatea in

institutiile de Tnvatamant preuniversitagi universitar, dagi cu 14 studem la programul masteral
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— Management eduganal, din cadrul Univ. Aurel Vlaicu din AradEsantionul de subigt a fost

constituit, conform principiului seleaii aleatorii (tabel 111.1):

26 de cadre didacticécu fungii de conducere/dra fungii de conduceretesi destisoai
activitatea in instittile de invitfamant preuniversitgrdin mediul urbasi rural, n judeul
Arad, prezente la cursurile de petfenare periodig. Casi structuéi se remart prezema
a 16 persoane de gen feminginlO persoane de gen masculavand varsta cupriagntre
28-52 ani(grupul | /grupul al lll-lea).

24 de cadre didactice din liamantul universitar cu fungii de conducerdUniversitatea
»Aurel Vlaicu” din Arad —grupul al ll-leg) si fara fungii de conducergUniversitatea de
Vest din Timgoara; Universitatea din Oradea; Universitatea dadNBaia Mare;
Universitatea din Brgv — grupul al 1V-leg, prezente la un simpozion intetiomal
organizat in cadrul universiti aradene. Cai structuti, am selectal5 persoane de gen
masculinsi 9 persoane de gen feminicu varste intre 34-62 ani.

14 studen masteranziin cadrul programului de studii masterale Management
educaional, al Faculitii de Stiinte ale Educgei si Asistenta Sociali, Universitatea ,Aurel
Vlaicu” din Arad. Structura acestui grup:persoane de gen femirin6 de gen masculjn
cu varste intre 23-30 ani.

Interviuri individuale semistructurategalizatecu reprezentat ai personalului cu funs
de conducere din grupurilgolare din mediul rural (judel Arad): Gr. Scolar “loan
Buteanu” Gurahon Gr.Scolar “ Moga Voievod”Hilmagiu/ GrScolar Sivarsin/ Gr.
Scolar Cermei/ Gr.Scolar ” Gheorghe Ladr’ Pecica/ Gr.Scolar Vinga/ GrScolar
Minis/ Gr. Scolar Beliu.

Analiza secundar . Fisa de analiz a gcolii a fost intocmit Tn urma obsenrvalor directe
sl a interviurilor efectuate Tn institiile scolare vizate.

Ancheta pe baza chestionarutuinvestigarea stilurilor de abordare managedallSAM),
care a fost aplicat unui nuim de 380 de educatorii din instiile de Tnatamant
preuniversitar (grupurgcolare) din mediul rural, din judd Arad, avéandvaloare de
pretest.

Pentru selg@ subiegdlor implicati in derularea anchetei pe Bate chestionar am utilizat

tehnica eantioanelor paralele (M.Bocos, 2003) cu propriéti echivalente, in ceea ce prite

categoria de personal didactic - cu fumade conducere/dra fungii de conducerdtabel 111.2)si

nivelul de dezvoltare profesiodal debutant/ gradul definitiv/ gradul didactic I, gdal didactic

| (tabel 111.3). Au fost selectate pentru a participgretest 380 de cadre didactice din dtoarele

institutii de invatamant preuniversitar, din mediul rural, din jwaeArad: Gr. Scolar ,loan

Buteanu” Gurahow Gr.Scolar ,Moga Voievod”Hilmagiu/ GrScolar Sivarsin/ Gr. Scolar
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Cermei/ Gr.Scolar ,Gheorghe Ladr” Pecica/ Gr.Scolar Vinga/ Gr§colar Minis/ Gr. Scolar
Beliu.

Tabel 111.2. Structura gantioanelor echivalente in funge de categoria de personal

Esantion de Categoria de personal Total
subiegi Personal didactic cu funi¢ Personal didacticdra fungii

de conducere de conducere
Grup experimental 46 144 190
Grup de control 48 142 190
Nr.subiegi 94 286 380
Procen 24,74% 75,26% 100%
Tabel I1II.3. Structura gantioanelor echivalente in fure de nivelul de dezvoltare

profesionali

Esantion de Nivelul de dezvoltare profesional Total

subiegai Debutan Gradul definitiv | Gradul didactic Il | Gradul didadil

Grup experimental 32 58 76 24 190

Grup de control 33 57 76 24 190

Nr. subied 65 115 152 48 380

Procen 17,11% 30,27% 40,01% 12,61% 1009
Capitolul 11.3. ANALIZA CALITATIVA SI CANTITATIVA A DATELOR

EXPERIMENTALE CONSTATATIVE reled cateva aspecte importante ale practicifor
stilurilor manageriale utilizate la nivelul orgaailor scolare, pe care le-am constatat prin
intermediul obserugei directe, a interviurilor individualesi de grup si prin interpretarea
chestionarelor administrate managergoolarisi cadrelor didactice:

a) La nivelul organizailor scolare:

= educatorii-manageri se confrédntcu probleme variatesi complexe in proiectarea,
organizarea, conducerea, evaluagiegeglarea situgilor multiple de interagune ( elev-
elev;, elev-grup de elevi; elev-strategii didacticelev-profesori; profesor-profesor;
directori-profesori);

* Tn interaciunea eduagonak intervin numergi factori aleatori, care trebuie oriefitapre
realizarea progresului individual, a unor schimindividualesi organizaionale, stabilind
un echilibru intre flexibilitatgi rigurozitate, prin intermediul stilurilor managge;

= n procesul managerial se igaartilizarea eficient a unor aspecte relevante ale proceselor
cognitive implicate in interaicine:

- specificulsi nivelul experiegelor de nvtare;

- motivele impli@rii/neimplicarii ;

- modalittile de implicare acti¥in realizarea sarcinilor didactice;
- reprezentrile asupra competeglor celuilalt;

- modul de raportare la succes/insucces.
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in ceea ce priwte aplicarea stilurilor manageriale marea majaitat educatorilor se
limiteaza la anumitesabloane, neadaptandu-le la diversitatea contexetiicaionale
specifice grupului de elevi;

cadrele didactice se raportéala un corpus de principisi norme care guverneaz
comportamentele acceptate in orgatigzgcolai, in grupul de elevi, iritarea acestora
determinand succesul demersului ediocel;

educatorii-manageri sunt absarbde complexitatea rolurilogi a sarcinilor generate de
acestea, parteneriatul cu membri orgamezgcolare fiind o formi fara fond, lipsit de
substara care |-a generat, iar stilurile manageriale prat# nu-I sprijid in acest sens;
utilizarea neadecvata unor stiluri managerialgg a formelor de comunicare asociate

acestora, determirapartia anumitor blocaje emionale.

b) La nivel individual:

procesul de dezvoltarea a competor manageriale nu este abordat intr-o perspgectiv
dinamic, cadrele didactice considerand ca autosufigidebretizarea, informareg
descrierea practicilor manageriale, in detrimentobr analize complexe, practice
valorizante ;

constituirea unei climat organimal care % ofere posibiliiti de dezvoltaresi diferertiere
permanerit pe parcursul evotiei carierei didactice pareidie nu doar greu de invocat,
darsi de acceptat;

lipsa experietei interatcionale de tip social constaiain randul educatorilor-manageri
care manifestcomportamente inadecvate pentrgi ptca rolurile sociale: ngtiu cum -

si consilieze elevii, nu transmit informide corect, nu iniaza adiuni in grup, nu
aplaneaiz conflicte in cadrul grupului de elevi.

Putem spuneacin cadrul procesului managerial derulat la nivedujanizaiei scolare

numergi educatori ezit sa realizeze o introspée, iar cand o fac, refdzsi-si recunoasg

punctele slabsi ameninarile profesionale. In acedssituaie nu dorescasadmiti ci structurile

lor defensive, stilurile de manageriale practigatenele tésaturi de caracter pot influea negativ

organizaiile pe care le conduc. De asemenea, adapgtul ¢ presiunile psihologice la care sunt

supyi pot contribui la comportamentgi decizii disfungionale, in detrimentul lorsi al

organizaei scolare.

Activitatea managerial exercitai in organizéia scolad este apreciat ca fiind

esefialmente naturdl cu educatori-manageri ce se implgentru bunul mers al organie si

evoluia sa. Aceste aprecieri igrioingi partea intunecata actului de conducere (aspectul Darth

Vader), care derivdin dorirta de narire si de dobéandire a puterii, ducand adesea la namtjsis

decepie si abuz de putere.
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Realitatea aratca exist si va exista totdeauna un decalaj intre bunele iitgrstrategiile
manageriale centrate pe procese de schimbare,ze®ltieproiecte instittionale, prin dirijarea
grupelor de sarciri intervertia activa in dezbaterea problemelor.

Este necesar ca fiecare educator-manager stabileasa criterii de autoapreciere a
eficientei activitatii, pentru a lua la timp #&surile care se impun. Un manager eficient utilizeaz
resursele naturale, umane, timpul, in mod optimgaoizeaz personaluki-l dirijeaza, dispune de
sistemul informatigi asiguéi comunicarea pe orizon#agi verticak, deleag atribuii, recurge la
tehnici moderne de consultaii realizeaz evaluiri obiective.

in  subcapitolul 111.3.4. PRELUCRAREA STATISTIE SI INTERPRETAREA
REZULTATELOR PRETESTULUI sunt analizatgi interpretate rezultatele obute prin
aplicarea chestionarului ISAM, n pretest. Se caisti pentru abordarea managefigasia/
evitant educatorii-manageri inregistréaxalori procentuale ridicate (48,68%), acesta fiind
urmat de abordarea tranzamalk (28,16%)si apoi de abordarea transfornomalki (17,90%).
Prelucdrile inferentiale ne arat ca gradul de folosire a abaidi pasive/ evitante in pretest, este
semnificativ mai mare decat gradul de folosireelorlalte aborati.

in acelai timp rezultatele infereimle ne evidetiazi un efect semnificativ statistic al
interagiunii dintre tipul de abordare manageifial categoria de personal. Educatorii car¢irde
functii de conducere la nivelul organtea scolare, dgi majoritar au o abordare pasihevitant, o
treime dintre acdia concep stilurile manageriale ca orientare pieac Aceasi categorie de
educatori sunt mai pu interesé de ohinerea unor performa® manageriale, nu se centrgaz
doar pe obnerea rezultatelor.

Deoarece valoarea testului hitgat este 21.649 la p = .001 putem considégravem un
efect de intergwne semnificativ statistic intre tipul abdrd managerialesi nivelul de
dezvoltarea profesioral Asta Tnseamh ca abordarea managefiabifera semnificativ pentru
educatorii ce au un anumit nivel de dezvoltaredgsional.

Pe de aft parte, rezultatele investigiai constatative aratca educatorii debutanin marea
lor majoritate manifestpuina atenie faa de implicarea anticipatiy stimularea intelectuala
celorlali, adoptand stiluri manageriale pasive/ evitanei putem redsim si in cazul acestora

elemente ale unei orieini tranzagionale.

Pentru dimensiunea concepia educatorilor-manageri asupra stilurilor managele -
diferertele dintre grupul experimentali grupul de control nu sunt semnificative statistic
Rezultatele preludrilor inferertiale, relev ca intre grupul experimental grupul de control nu
existi difererte semnificative, ci o echivalgnin ceea ce prigéee abordarea managetialn faza

de pretest.
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in aceast etapi, pentru scalelabordirii manageriale transformgonale, tranzagionalesi
pasiv/ evitantenu se constatdifererte semnificative intre grupul experimental grupul de
control, pragul de semnifiga pentru testul t fiind mai mare decéat p=.05. Rarele prelucirilor
descriptive pun in valoare faptul galorile medii sunt mai mari decat media teotgtimeea ce

releva ca educatorii-manageri adela abordarea manageridltranzagionalda, intr-un grad mediu.

Pentru cea din urindimensiune investigat— dicierva managerial si autoevaluare
performanelor managerialg casi in cazul concegei educatorilor asupra stilurilor manageriale,
nu exisé o polarizare aaspunsurilor subigdor, in raport cu cele dauvariabile: construgia
semnificaiilor si a perspectivelar centrarea pe rezultatejiferenele dintre valoriile mediilor,
fiind foarte reduse, aceste difetenintre grupul experimentali grupul de control nefiind
semnificative.

Pornind de la corefdle stabilite, se poate observa educatorii-manageri se raporteda
stilurile manageriale ca parte integiarst unui proces transformator, dominat de activism
initiativa sau a unui proces de adaptare gasixati pe constrangeri. gadar, fira s adere in mod
absolut la o anumnditconcepie asupra stilurilor manageriale, ca orientare treacsau proacti,
educatorii-manageri, in futie de context se raporteatiferit la aceste accap Din aceast
perspecti¥ se poate face iaglistingia intre subiet care promoveazo abordare managerial
transform@onali si concep stilurile manageriale atat ca orientaagptiVa, catsi reactiva, prin
adaptarea sitw@nali si cei care manifesto abordare managerapasiva/ evitanti, concepand
stilurile manageriale doar prin prisma reaciit

Educatorii-manageri ce practio abordare transformanali, prin stilurile manageriale
dezvolt un climat eduggonal cu accent pe schimbageinovare pedagogic pe cand cei ce
prefefi o abordare managerigpasina/ evitanti nu se implid activ in dezvoltarea individuaki
de grup.

Concepia educatorilor asupra stilurilor manageriale esténs legat de autoevaluarea
performanelor manageriale. Dagentru abordarea transfortiwaak si tranzag¢ionak educatorii-
manageri obn un scor ridicat, atunci este probabil ca #iestimeze un nivel mai ridicat al
performanelor manageriale. Dagentru abordarea managefiglasia/ evitant educatorii okin
scoruri mai ridicate, atunci subigécvor estima un nivel mai deut al performatelor
manageriale.

Existi corelaii pozitive semnificative Tntrevarsta subigdor si motivatia inspiraionalk,
respectiv aprecierea individda$i recompensa sitti@nak. Se inregistred@zcorelaii negative
semnificative intrevarsta subigdor si dezvoltarea practicilor strategice, lipsa tegicsistematice
la situaiile-problema si centrarea pe rezultate. Cu catsteevarsta subieidor, se remart o
scadere a valorilor ce vizeazlipsa reagei sistematice la sittide-problema si abordarea
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managerial pasi\d/ evitant. Pe nisuia ce crgte varstasubiegilor, se inregistredizun nivel mai
ridicat al eficiemei implicarii anticipative, al abordtii manageriale centrate pe motia
inspirgionak si aprecierea individual

intre eficiena managerial realizat prin centrarea pe rezultage varsta subieglor se
remar@ o corelaie semnificatid negatid, ceea ce relevfaptul & subiecii cu cat sunt mai
Tnaintai in varst cu atat manife§to atitudine deespingere a stilurilor manageriale centrate
excesiv pe sarcingi obtinerea rezultatelor. Perform@nmanagerial anticipati este mai mare,
odati cu craterea preferitei subie@lor pentru abordarea manageifiatranzagonak si
transformaonali.

Educatorii-manageri ce apreciaza eficiena managerial este determinatnu doar de
centrarea pe rezultate, manifesta nivel organizaonal influena idealizai, promoveaz
stimularea intelectua] utilizadnd frecvent recompensa sifioaak darsi monitorizarea abaterile.
Pornind de la studiul corelanal putem concluzionaacsubietii care manifesi o abordare
managerial pasii/ evitanti se raporteadzla eficiena managerial prin centrarea pe sarcigi
rezultate, in timp ce subigc care utilizeaz o abordare manageraltransforméonak si
tranzadionaki sunt influemati mai puin de centrarea excesipe rezultate.

in procesul managerial se ig#iartilizarea eficierit a unor aspecte relevante ale proceselor
cognitive implicate in interaicine: specificulsi nivelul experieelor de invtare; motivele
implicarii/neimplicarii; modalititile de implicare activ in realizarea sarcinilor didactice;
reprezerdtrile asupra competeslor celuilalt; modul de raportare la succes/insscc

in interagiunea educgonak marea majoritate a educatorilor se limiteda anumite
sabloane, neadaptandu-le la diversitatea contexéelocsionale specifice grupului de elevi. Prin
leadershipul transfornianal se stabilesc scopuii obiective umaniste, care duc la dezvoltarea
celorlati, transformandu-i in timp Tn leaderi sau punanaeba unor grupuri de leadership
colectiv, @a cum este cazul echipelor.

Leaderul transfornteonal ii incurajea pe ceilali sa se dezvoltgi sa oktina performaie
dincolo de steptrile standard, normale. Acest lucru este posibildoar prin incurajare, ci de
asemenea printr-un exemplu personal de efotirsusi de sacrificiu in realizarea obiectivelor
punctualesi a misiunii grupului sau organidai. In contextul acestei cerdet a existat o
preocupare majérpentru ceea ce am putea numi infleemajore ale leadershipului. Aceste
influente majore sunt schinid de amploare deosebitori de impact deosebit, pe care
comportamentul leaderului le poate genera in izdigrupurisi organizaii si sunt similare cu cele

pe care le gsim in randul leaderilor transformnanali
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in cadrul capitolului al IV-lea - EXPERIMENTUL FQWATIV - STRATEGII DE

DEZVOLTARE A STILURILOR DE ABORDARE MANAGERIALA TRANZACTIONALA SI
TRANSFORMATIONALA am pornit de la cateva premise, conturate in jmaeducdonal:

in organizdile scolare actuale procesele de schimbare nu se deaelta sine, fiind
necesar o orchestrare actly intervenia voluntaé a unor actori eduganali, care
orienteaz procesul edugenal intr-o anumit diregie, prin stilurile manageriale
exercitate.

asigurarea calitii actului managerial la nivelul organizai scolaresi implicit al grupului
de elevi, vizeax ansamblul competgglor si stilurilor manageriale, modul in care
educatorii promovedz si valorizeaz la nivel educaonal bunele practici din sfera
conducerii.

complexitatea procesului dezvit stilurilor manageriale in randul cadrelor ditiae,
rezidh Tn faptul & aceste awmneaz in medii educgonale diferefiate, dar pot fi
identificate elemente prin care se intitepnd si se interinflueeaz, generate de rolurile
simultane pe care subit@educaionali le adopi.

prin asumarea unor stiluri manageriale in sitt@mplexe, asigin la o revalorizare a
rolului educatorului cu funé de conducere, coretatu schimbarea planificagi flexibil a,
cu competete profesionalgi tehnologii informaionalesi comunicaionale.

in procesul edugmnal stilurile manageriale vor purta marca cragtii prin depsirea
unor stereotipuri de reflectare, prin eliberargadio captivitatea unor tipare mentalalin
capcanele rutinei.

in cadrul acestei abafd stiintifice am depsit o serie de prejudég manifestate n

mentalul colectisi bariere ce se réigesc la nivel institional:

conservatorismui rezistena la schimbare a unor cadre didactice;

indiferentasi dezinteresul educatorilor pentru formarea manager

interes s#&zut pentru momentele de reflec si introspedie n privina impactului
strategiilorsi stilurilor manageriale asupra climatului edticaal;

fluctuatia cadrelor didactice in posturile de conducere;

implicarea redusa membrilor organizei scolare in procesul conducerii.

Scopul demersului formativvizeaz abordarea flexibi si interactivi a procesului de

formare contind a educatorilor din institdile de inviramant preuniversitar din mediul rural, in

judeul Arad, prin implementarea unei metodologii speeifde dezvoltare a competelor

transversalesi a stilurilor de abordare managerial transformaionala, valorificand astfel

interagiunile complexe de la nivelul organiabor scolare.
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Directia prioritara este aceea de a amelioga optimiza practicile manageriale din
organizaiile gcolare, degsind astfel nivelul explicativ, constatativ, aprevaori critic care
predomir in astfel de demersuri.

Obiectivele ce orienteaz demersul experimental, in sensul Tmifatirea calititi actului
managerial, au fost corelate cu posibileleiat; realizabilesi adaptate nevoilor grupultinta. in acest

sens se uraneste:

U Racordarea la dinamica dezvalii profesionale, prin identificarea unor condi
ce sunt in m@sura sa optimizeze procesul fodmi continue a educatorilorsi sa
faciliteze o abordare managerialtransformaionala, adapta& noilor contexte

educaionale.

U Implicarea activi a educatorilor Tn propriul proces de formare, pri@zvoltarea
unor competete transversalegi implicit a unor stiluri de abordare managerial

transformaionala, corelate cu climatul organiziei scolare.

U Elaborarea unor strategii de evaluarg autoevaluare a eficigai stilurilor

manageriale, atat la nivel individual cgtla nivel organizaional.

U Sensibilizarea educatorilor-manageri t#a de rolul si importarra dezvolirii
organizaionalesi individuale, prin implementare unor strategii denitorizareyi

evaluare a performaslor.

U Stimularea metaevadnii, ca modalitate de reflectare constantasupra
influervelor stilurilor manageriale in procesul de dezvo#taa -climatului

educaional.

Interventia formativa a fost construdt in jurul ipotezei generale:
Implementarea in cadrul programelor de formaretomn: adresate personalului didactic a unor
strategii specifice de antrenare a educatorilor frocesele de proiectare, conducere
operaionala, evaluaresi autoreglare a practicilor manageriale, prin utiiarea modeirii, jocului
de rol si a proiectului, faciliteaz adoptarea unor stiluri manageriale transforpmnale si
cresterea performarei manageriale.

in cadrul experimentului propussariabilele dependentesunt: stilurile de abordare
manageriad ale educatorilorsi performanele realizate iar variabila independent (x) exprimi
condtiile supuse experimeirii, adica strategiile utilizate in cadrul procesului fammn continue a
personalului didactic, orientate spre transformadividuak si colectiva (leadershipul complet)
ca proces de eficientizare a actitiit manageriale.

In cazul acestui experiment am stabilit Gtoarelevariabile independente (VI):
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V.I.A. — Strategii (metode, tehnici, instrumente) d
al- proiectare a dezvalii organizaionalesi individuale;
a2- conducere opearanak;
a3- evaluare a performgator manageriale.
S190*A
Variabilele dependente sunt:
= VDZ1: Stiluri de abordarea managetidansforméaonala
= VD2: Stiluri de abordarea managefiianzagonali
» VDa3: Stiluri de abordarea manageiiglasii/ evitant
= VD4: Concepia asupra stilurilor manageriale ca orientare preac
= VD5: Eficiena manageriél— diregii dominante
»= VD6: Autoevaluarea performgeior manageriale
= VD7: Eficienta programului formativ
VD1,vD2, VD3, VD4, VD5 vor fi relevate prin scorlei oktinute de subiac la chestionarul
ISAM in etapa de posttest, iar VD 7 de leele chestionarului posttest.

Esantionul de subiec a fost constituit din educatori cargi ideshsoaid activitatea
didactia la nivelul unor institti de Tnvaitamant din mediul ruarl (grupugcolare), in judeul
Arad. In acest sens s-a utilizehnica gantioanelor echivalentgBocas, M.,2003), antionului
experimental fiind constituit din 190 de sublie@r in cadrul gantionului de control fiind incki
tot 190 de subiec Criterile de selege au fost reprezentante de apart¢aela o anumit
categorie de personal didactic (cu ftinde conducere/afa fungii de conducereyi nivelul de
dezvoltare profesional debutant/ gradul definitiv/ gradul didactic ¢yadul didactic I).

Referitor la problematicasantioririi continutului, facem precizareicaceasta se refeta
volumul/extinderea camutului stiintific (Bocos, M.,2003) utilizat casi cadru de realizare a
experimentului formativ, respectiv de dezvoltaraurgor competege transversale, in vederea
abordirii manageriale transfornianale. Intervetia formativa, adresat grupului experimental, s-a
desfisurat in cadrul unor programe de petiecare periodi& a managerilorscolari si a
personalului didactic din Tavmantul preuniversitar rural,Managerul scolar” si ,Valorizarea
educaiei in era cunogterii”, acreditate de CNFP-MECT.

in continuare prezemmn, sintetic, gantionul de cotinut, realizat prin corelarea
urmatoarelor componentecompeterele generaleale modulului (Management comunicare);
competerele specificedisciplinei (Eficiena managerial — mecanisme de interr@lanare si
influentare), cadrul metodologicde dezvoltare a stilurilor de abordare managgrigtecumsi

instrumentele de lucru utilizate Tn acest sensitte educatorii-manageri.
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CURRICULUM INTEGRAT
MODULUL: Managemenii comunicare
DISCIPLINA : Eficierra managerial —mecanisme de interrglanaresi influervare
ORE ALOCATE 44
» formare direct: 16; formare asistat24; evaluare: 4
NUMAR CREDITE: 8
A. COMPETENIE GENERALE:
Din perspectiva cunggerii profunde a nevoilor organigai educgonale, a relgonarii
optime, dasi a dezvolirii abilitatilor de leadershigi coaching, se urameste:
» Valorificarea concegglor actuale in generarea unor mecanisme de giggionare, la nivel
social, organizgonal si individual, atat pe orizonta| catsi pe verticai;
= Restructurarea stilurilor de abordare managetrabensul adaptii la situgii educaionale
variatesi neprevizute;
= Dezvoltarea capadiilor de proiectaresi implementarea a unor strategii stiluri
manageriale tranzgonalesi transformaonale;
= Stimularea creativitii si a invatarii de tip formativ, prin adecvarea stilurilor maysaiale
la nevoile educabililor, in vederea maxidrizpotertialului fiecaruia;
= Utilizarea optind a fluxului informaional Tn evaluareai reglarea actelor de conducere, in
concordari cu principiile eficiemei manageriale;
= Abordare flexibifi si dinamici a procesului managerial, prin valorificare ogtima

resurselor umane;

b) Aplicaii/seminar/lucrari practice

Tipul de aplicatie* Continuturi Nr.ore
1. Discdia-panel Rolul si importarya competerelor de relaionare 2
n dezvoltarea individualsi organizaionala
2. Balint-grup Universale ale stilului de relonare i 2
comunicare
3. Joc de rol Toledo | Impactul factorilor psihopedagogigii a stilurilor 2

manageriale asupra dinamicii interioare |a
grupului educdonal - Coeziuneasi disocierea

grupurilor

4. Joc de rol Toledo | Impactul factorilor psihopedagogigi a stilurilor 2
manageriale asupra dinamicii interioare |a
grupului  educa@onal — Conformismul si
nonconformismul

5. Joc de rol Toledo | Impactul factorilor psihopedagogigi a stilurilor 2
manageriale asupra dinamicii interioare |a
grupului educdonal — Tensiunile latentesi
camuflate

6. World-caffe Autoritatea managerial in organizaa gcolara 2
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7. Mozaicul Metode si instrumente de cercetare a mediului 2
educaional
8. Atelierul creativ al | Faza critiaz - Proiectul managerial de ameliorate 2
viitorului sl optimizare a relailor educaionale
Faza viziona& - Proiectul managerial de 2
amelioraregsi optimizare a relailor educaionale.
Faza factuai - Proiectul managerial de 2
amelioraregsi optimizare a relailor educaionale.
9. Workshop Exemple de bune practici la nivel ratnal in 4
organizgia scolara
Total ore 24

C. STRATEGII DE EVALUARE

Evaluarea formativvizeaz:

Ponderea Tn notare, expriridn %
Total=100%

- evaluarea portofoliului de formare 30%
- suginerea proiectului managerial 20%
- interevaluareai autoevaluarea contititpe parcursuj 20%
stagiului de formare

- activitatile gen teme / eseuri / traduceri etc 10%
- alte activiiti: microcerceiri psihopedagogice 20%

constatativei ameliorative

Modalitatea practicde evaluare final

Evaluarea finak se va realiza prin suserea publi@ a Proiectului managerial de
ameliorare si optimizare a reldilor educaionale, rezultat al unor investiga si analize
intreprinse de formabili la nivelul unor grupuri s@rganizaii scolare.

Cerinte minime

Cerinte maxime

- Proiectareasi realizarea unui focus
grup cu elevii/ cadrele didactice;

- Analiza oportunitilor, ameninarilor si
a dificultatilor Tn stabilirea, megnerea -
si evoluia relgiilor de intercunostere
/intercomunicarai influentare;

- Formularea tintelor strategice si a
obiectivelor ce vizeaz dezvoltares
relgiilor educaionale, pe termen mediu -
si lung;

instrumente
dinamicii

Elaborarea unor
observaresi analiz a
grupului educaonal;

Investigarea sistematica dinamicii
grupului  si a proceselor de
influentare prin utilizarea metodelor

si instrumentelor de cercetare
(ancheta, focus-grup);
Prelucrarea  si interpretarea

cantitatia si calitativa a datelorn
obtinute Tn scopul regtii procesului
managerial;

Suginerea publia a Proiectului
managerial de ameliorare si
optimizare a relglor educaionale

D. REPERE METODOLOGICE

Metode didactice:

= Metode de dezvoltare a abilfilor de comunicaresi interrelasionare: jocuri de ice-

breaking; jocul de rol; turul galeriei; expunerea gponent; dezbaterea academic

Tnvatarea prin cooperare; abordarea autobiogtafiftonopoli pedagogic.
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= Metode de analiz a situgiilor-problema: studiul de caz; problematizarea; modelarea;
focus-grupul; tehnici de prioritizargnaliza SWOT; tehnica fishboningardurile cu
sarcini;diagrama Venn; incidentul criti§SINELG.

= Metode de rezolvare a sittidor-problema: atelierul creativ al viitorului (ACV;) cubul;
discuia—panel; brainstorming-ul; tehnica galaxiilor; reuniunea Phillips 6@ehnica
controversei decizionaléghnica Delphi.

» Metode de cercetare psihopedagagiobservarea sistematigi independerit, ancheta
sociak; tehnica IO ( Intervievator — Intervievat - Obsdns; portofoliul; jurnalul cu
dubk intrare.

Mijloace didactice:

= Resurse tehnice internet; laptop; videoproiector; reportofon; aain foto digitak;
camed video; DVD player.

» Resurse didacticefise de observare/ analizchestionaregocumentescolare;flipchart;
markere, etc.

Forme de organizare a grupului eduganal:

= jndividual
= grupal
= frontal

Pornind de la camuturile stiintifice enumerate s-a udrnt realizarea atat a competelor
specifice, catsi a obiectivelor experimentului formativ, astiecat fiecare educatot gie
capabil:

= s3 exercite o conducere efici@nte incurajeazsi implica toti factorii in analiza critig si
schimbarea practicilor manageriale curente;

» 3 faciliteze elaborarea unor structuri constructive dezvolt punctele tari, sus o
dezvoltare continu si creeaZ sisteme transparente in cadruiraza rolurile si
responsabilitile sunt clar definite, iar alocarea resurseloresace se face in mod
echitabilsi corect;

» s includd conceptul de incluziune n planul de dezvoltatelan, ceea ce permite
folosirea practicilor manageriale la orice nivelinpprecizarea obiectivelor SMART,
precumsi prin alocarea responsabililor si resurselor necesare;

= sa promoveze reflg@ si dezvoltarea profesionalsistematig, fapt ce incurajedzsi
sugine ideea & dezvoltarea organiganak este un proces continuu de rezolvare a
problemelor, in care sunt implicate toate cadredaatice, un proces in cadrdraia sunt

luate nasuri concrete pentru a asigura participarea tuturor
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* sa sugina procesul de evaluarg de autoevaluaréntr-o cultus in cadrul éreia adufii,
elevii si familille acestora sunt Tncurajesa vorbeasg deschis atat despre succesele lor
catsi despre problemele cu care se confiunt
in ceea ce priwte efectele pe care optimizarea stilurilor managetie induce in planul

intra si interrelgionarii educaionale am considerat ca fiind relevast utila monitorizaressi
aprecierea urgtoarelor aspecte:
Abilitasile de management personabre cuprind:

= constiinga propriilor afecte, reagi si resurse cunogterea propriilor puncte tagi puncte
slabe, increderea in capagle proprii, recunogterea intuitid a acelor aguni proprii
care 1i afecteaizpe ceilafi.

= auto-controlul stapanirea propriilor ema si un mod de a amna onestsi integru,
canalizarea propriilor sentimente pentru atingemsa obiective pozitive.

= motivgia: tendinele emaionale care ne conduc spre realizarea personal

Abilitasile de dezvoltare a refalor interpersonalece includ:
= empatia:perceperea corstientizarea sentimentelor celotial
» sociabilitatea: stabilirea unor leguri cu ceilati, aplanarea conflictelor, comunicarea
intr-un mod clasgi convingator/elocvent, stimularea celoriasa lucreze in cooperare.
Procesul de dezvoltarea a compettar manageriale trebuie abordat intr-o persp#ctiv
dinami@, cu accent pe analize complestgractice. Autoanalizai autoreflexia asupra propriei
cariere dau posibilitatea educatorului-manager deearaporta la ceriele si standardele
functilor de conducere, de a cgientiza decalajele dintre aspire personale, nivelul de
dezvoltare al competexlor proprii si posibilitatie de formare. Responsabilitatea pentru
dezvoltarea profesior@atevine educatorului-manager, traseul de ai®lin cariei fiind stabilit
in raport cu aspitale personale, cu viziunea sa asupra a ceea oealiaa n viitor.

in subcapitolul IV.7. PREZENTAREA SELECTW A UNOR METODE Sl
INSTRUMENTE UTILIZATE IN CADRUL EXPERIMENTULUI FORMATIV am prezentat
sintetic metodologia activitilor de formare direét (16 ore curs/ 24 ore actigit practice),
respectiv a activitilor de formare asistat Pe tot parcursul desurarii experimentului formativ,
s-au aplicat diverse metodgeinstrumente pentru stimularea utfiid unor strategiisi stiluri de
abordre managerial tranzagonak si transformaionak, de dtre educatorii din grupul
experimental. Aceste metodeinstrumente au fost integrate optim in degsfarea activitilor
formative cu caracter interactiv (atelierul crealwiitorului, modelarea sitgi@nali, jocul de rol
si proiectul). Tn continuare prezemt cateva metodagi instrumente, apreciindicaplicarea

eficieni a acestora sau a altora noi, sdliaiteativitatesi flexibilitate, manifestat atat de
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formator, casi de educatori, abordarea trangewali reprezentand o calitate intrindes oricirui
demers managerial.

» figele de analiz cantitatiwi si calitativa a nevoilor educgonale;

= [iste de control privind modelarea sittianald;

= protocoale de observare a modalitor de abordare managerial

» figa de autoevaluare a eficign strategiilorsi stilurilor manageriale;

= proiect de ameliorargi optimizare a reldilor educaionale;

» fisa de interevaluare a proiectelor de dezvoltarganizgionala si individuali;

= jurnalul formyrii;

= alte produsei instrumente utilizate pe parcursul experimentditrmativ.

In capitolul al V-lea - ANALIZASI INTERPRETAREA STATISTIGA A DATELOR
OBTINUTE PE PARCURSUL EXPERIMENTULUI FORMATIV sunt pzentate o serie de
rezultate descriptivei inferertiale.Educatorii din grupul experimental au fost livgti pe tot
parcursul experimentului formativ, in realizareauiuproces interactiv de observare, ariliz
argumentare, autg interevaluare a strategiilgr stilurilor manageriale proiectageimplementate
in cadrul atelierului creatisi prin simularea intervegillor manageriale in cazul sittidor-
problend date. S-a pornit de la premisautilizarea unor metode interactive (digaypanel/ balint
grup/ joc de rol Toledo/ world-caffe/ atelierul at®) si a unor instrumente specifice, permite
antrenarea educatorilor in elaborageamplementarea unor alternative de abordare marsge
eficient, cét si dezvoltarea unor competen transversale (intercomunicare, intetielzare,

rezolvarea de probleme, luarea deciziilor in grup).

in spiritul unei evalari formative si formatoare, am utilizat Grila de evaluare a
instrumentelor formative (anexa 9)aa incat itemii acestei grile vor constitui variakel a éror

evoluie o vom analiza in cele ce urmeaz
In ceea ce priwte variabila proiectare au rezultat scoruri ce le insumeage cele

obtinute pentru subvariabilele uétoare:
= constientizarearintelor strategicei a adresabilitii,
= implicarea actorilor educaonali;
= corelarea strategiegi a stilurilor de abordare managerialcu prioritarile identificate;
= stabilirea indicatorilor de performati, a termenelogi responsabilidiilor;

= aprecierea caracterului necesar, realizafibcceptabil al proiecitrii.

Tabelul V.13. .Statistica descriptipentru subvariabilele proiedtii

Tinte strategicg Nivel de | Strategie 1+ Indicatori de| Caracterul
si adresabilitate implicare | stiluri  manag| perf., termene|, necesar,
- prioritati responsabilidizi realizabil
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acceptabil
Media 2,7857 2,8971 2,8800 2,6144 2,6057
Mediana 2,0000 3,0000 3,0000 2,0000 3,0000
Modulul 3,00 3,00 2,00 2,00 3,00
Abaterea ,93834 ,79898 ,96998 1,08925 1,05109
standard
Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00

Pentruconducerea opergnalad, am insumat scorurile uitoarelor variabile:

= cornstientizarea mecanismelor impdidi si participarii actorilor educaionali;

= crearea contextului facilitator pentru o particigea contients;

» determinarea alternativelor aionale;

= adaptarea stilurilor de conducere la specificuus#ional;

» identificarea dificulésilor in procesul conducerii.

Pentru componentele variabil@enducerea opergnali — s-au obinut medii superioare

mediei teoretice, ce amtin cazul educatorilor dinsantionul experimental, un nivel de

dezvoltare mediu spre ridicat al stilurilor de cooere.

Tabelul V.16. Statistica descriptipentru subvariabilele conducerii opefianale

Scorurile variabilei evaluarea performaelor

urmatoarelor subvariabilele:

Mecanismele | Contextul Alternative | Adaptarea Dificult arile
implicarii si | facilitator agionale | situafionald | conducerii
participarii

Media 2,3229 3,3600 2,6487 2,5200 3,5229
Mediana 2,0000 4,0000 3,0000 3,0000 4,000(
Modulul 2,00 4,00 3,00 2,00 4,00
Abaterea standard 1,01226 ,60869 ,76989 ,88434 62556
Minim 1 1 1 1 1
Maxim 5 5 5 5 5

manageriale Tnsumeaz scorurile

= aprecierea efectivitti — adecvarea stilurilor manageriale la specificiitugiei

educaionale;

= concentrarea eforturilor individuale pentru realiza obiectivelor organizéonale;

= aprecierea eficierei stilurilor de abordare managerial - realizarea obiectivelorsi

resursele utilizate;

= cornstientizarea greelilor in abordarea managerialsitugionala.

Pentru componentele variabil@valuarea performaelor manageriale se inregistredz

valori sa@zute ale scorurilor, pentru nivelul de adecvaretilargor manageriale la specificul

situgiei educ@onale;

concentrarea eforturilor individuale pentrealizarea obiectivelor
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organizaionale, darsi scoruri semnificative, peste media teorgtipentru eficieta stilurilor
managerialgi gradul de cogtientizare a grgeliolor Tn abordarea managediaitugionak (tabelul
V.19).

Tabelul V.19. Statistica descriptipentru subvariabilele evalirii performanselor manageriale

Efectivitatea Concentrarea Eficiensa Congtientizarea
eforturilor stilurilor manag. greselilor
individuale

Media 1,9715 2,2029 2,9401 2,9915
Mediana 2,0000 2,0000 2,0000 2,0000
Modulul 2,00 2,00 2,00 2,00
Abaterea standard ,67230 , 79650 ,82116 , 71456
Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00
Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00

Pe parcursul experimentului formativ, subiiedin grupul experimental au utilizat un
instrument specific jurnalul formarii, menit 4 stimuleze metaevaluarea, ca modalitate de
reflectare constaatasupra procesului de dezvoltare a compelersi stilurilor manageriale, dar
si a Impactului acestora in plan persogiadrganizaional. Respectand designul experimental, am
realizat 12interviuri individuale semistructuratécate 3 in fiecare instifie scolai inclusi in
esantionul experimental), pentru a constgitévidenia schimlarile apirute in ceea ce priye
stilurile de abordare managetialn urma participrii subiegilor la experimentul formativ, dagi

a implementrii proiectelor de ameliorarg optimizare a interretsonarii educaionale.

in ceea ce privge mediile olinute s-a realizat o analizomparati¥, prin raportarea la
urmatoarele variabile independentgenul subieglor investigai (tabelul V.25), categoriae
personal didactic(tabelul V.26)si nivelul dezvolgrii profesionale (tabelul V.27). in raport cu
aceste criterii constah ca nu exisi difererte semnificative intre mediile ghute, acest fapt
fiind relevat de calculele suplimentare realiza#eSPSS (calculul variggi cu metoda ANOVA
si calculul coeficientului de regresie paiti). Evoluia variabilei portofoliul educatorului-
managereste gadar in foarte micmasur prezis de variabilele: genul subiglor, categoria de

personal didactigi nivelul de dezvoltarea profesiogal

Tabel V.25. Diferenre intre mediile obnute in funcie de variabila - gen

Gen Total
Masculin Feminin
N 80 110 190
Media 30,91 31,99 31,54
Abaterea standard 7,250 9,036 8,314

Tabel V.26. Diferere intre mediile obnute Tn funcie de variabila - categoria de personal

Categoria de personal Total
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Personal didactic cul

Personal didacticdra

functii de conducere|  funcii de conducere
N 46 144 190
Media 30,00 31,96 31,54
Abaterea standard 9,073 7,972 8,314

Tabel V.27. Diferepe intre mediile obnute in funcgie de variabila - nivelul dezvaitii

profesionale

Nivelul dezvoldrii profesionale
Debutant| Gradul definitiv| Gradul didactic Il | Gradul didactic|| Total
N 32 58 76 24 190
Media 30,24 33,78 30,04 32,65 31,64
Abaterea standard 5,531 8,235 9,530 10,048 8,3[14

Analiza cantitativ si calitativa a produselor ce compun portofoliul educatorulunager,
catsi a instrumentelor utilizate pe parcursul intenyeformative a reliefat in randul educatorilor
din grupul experimental, tendande restructurare a stilurilor de abordare marnagein sensul
asunarii responsabiliitii, a aciunii dar si o intensificare a eforturilor personale pentru

implementarea unor stiluri manageriale tramipa@le si transformaionale. In acest sens se vor

realiza preluctri calitativesi cantitative a rezultatelor colectate in fazelstpstuluisi retestului,

pentru a confirma sau infirma eficten instrumentelor utilizate in cadrul programularrhativ,

pentru a constata daaceste transforiini se manifest la nivel individualsi organizaional.
in capitolul VI ANALIZA SI INTERPRETAREA DATELOR EXPERIMENTALE
FURNIZATE DE POSTTESTSI RETEST am vizat faptulacin luna mai 2009, la finalul

interveniei formative, educatorilor din ambele grupuri Idest reaplicat chestionarul ISAM.

Pentru educatorii din grupul experimental a foaberatsi aplicat un instrument caré@ snasoare

impactulsi eficienta programului formatigi a instrumentelor utilizatecbestionar postest).

Tabelul VI.25. Tipul de abordare managerialin funcfie de grup -rezultatele comparative

privind frecverra si procentele olinute, n preteski posttest

Tipul de abordare managerial Pretest
Ge Gc
Frecvenre Procente Frecvee Procente
Abordarea transformationala 36 18,94 32 16,84
Abordarea tranzactionali 51 26,84 56 29,47
Abordarea pasivi/ evitanta 91 47,90 94 49,47
Valori lipsa 12 6,32 8 4,22
Total 190 100,0 190 100,0
Posttest
Ge Gc
Frecvenre Procente Frecvee Procente
Abordarea transformationala 50 26,31 35 18,42
Abordarea tranzactionali 72 37,89 58 30,52
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Abordarea pasiv/ evitanti 68 35,80 81 42,63

Valori lipsa - - 16 8,43

Total 190 100,0 190 100,0
Pentru grupul experimental, se obsergrin compararea rezultatelor tolute in etapa

posttestului cu cele din pretest, osteee a ponderii abofidi manageriale transfornianale cu
7,36% si a abordrii manageriale tranzgonale cu 11,05%. In ceea ce psitee abordarea
managerial pasia/ evitanti se constat in postest, o ddere a ponderii in raport cu faza
pretestului, cu 12,1% pentru suliiece apatin grupului experimental. in urma calculului [ui 2
a reigit ca aceste diferge sunt semnificative pentr-un p<.01. In cazul gtupde control, prin
raportarea rezultatelor din etapa posttesului l& adin pretest, se remarco dinamid@
aseninatoare pentru abordarea managérighnsforméonak (o cretere cu 1,5%)si cea
tranzadonali (o cretere cu 1,05%), Tadiferenele fga de pretest sunt nesemnificative.

Experimentul formativ a determinagadar evoluia semnificatié in ceea ce privde
adoptarea unor stiluri de abordare managefidtansformaionala si tranzagionala in randul
subiegilor din grupul experimentalsi o sceidere a nunirului educatorilor care utilizeaz
stilurile de abordare managerialpasivi/ evitanti.

in fundie de categoria de personal in care se incadsedzedi investigai (personal
didactic cu fungi de conducere/ personal didactiardf fungii de conducere)ki nivelul de
dezvoltare profesional (debutant/ gradul definitiv/ gradul didactic Il/raglul didactic ),
rezultatele preludrilor infererntiale demonstredazca nu exisi diferene semnificative in ceea
ce private ponderea celor trei tipuri de abordare manageria

in concluzie, se remadicfaptul ai, Inregistezm odifereryiere semnificati¥ in distribuia
ponderii modaliésilor de abordare managerial in fungie de grupul de apartengn al
subiegilor investigai - experimentaki de control. Aceste difergs constatate intre subigicce
aparsin grupului experimental, Tn raport cu subiggrupului de control, in faza de posttest, sunt
rezultatul impliarii active a educatorilor-manageri intr-un proces cevoluie profesionat,
printr-o interveniei formativi orientat: spre dezvoltarea unor competentransversale, de
interrelafionaresi intercomunicare.

in cazul grupului experimental, atat pentru coneepestilurilor manageriale ca orientare
reactivi, catsi pentru conceperea stilurilor manageriale ca tesrenproactis, exist diferene
semnificative statistic (p<.05) ntre scoruriletiobte in faza de pretest cele din faza de
posttest. Aceste date demonstiea programul formativ adresat educatorilor-manageri a
determinat reconceptualizarea stilurilor manageriaporind adeziunea sulitwr din grupul
experimental pentru orientarea proaitiv
Prin raportarea la rezultatele grupului de contg#®, obser¥ ca in situaia grupului

experimental, Tn posttest, comparativ cu pretestaljnregistrat o cggere a valorii mediei pentru

33



abordarea manageridl transformaionald (mye= 57,23 / most 60,86)si tranzagionald (Mye=
71,64 | most 77,20). in ceea ce prisie modalititle de abordare managetialeducatorii din
grupul experimental alm scoruri mai reduse in posttest decat in prefesntru abordarea
manageriaé pasivi/ evitanti (Mye= 46,05 / mgost 43,19). Rezultatele compaiitor dintre
dimensiunile principale ale chestionarului ISAM,trén pretestsi postest, pentru grupul
experimental sunt uritoarele:

= stiluri manageriale ca orientare reactimye= 11,06 / ngos= 10,26);

= stiluri manageriale ca orientare proactimpe= 11,28 / gos= 12,40);

= abordarea managerialtransformaionald (mye= 57,23/ ngos= 60,86);

= abordarea manageridltranzagionald (mye= 71,64/ Mos= 77,20);

= abordarea managerialpasivi/ evitanti (mye= 46,05 / Mos= 43,19);

= eficierra managerial prin construgia semnificailor si a perspectivelo(mye 15,21 /

Mpos= 16,65);

= eficierra manageriad prin centrarea pe rezultat@nye= 14,71 / ngos= 15,45);

= autoaprecierea performaelor managerial€mye= 6,40 / Mos= 6,75).

in urma preluctrilor inferentiale pentru cele trei dimensiuni ale aboidmanageriale s-
au ohinut rezultate ce evideaza difererte semnificative la un prag de semnifieastatistia
(p<.01), intre faza de pretasicea de posttest.

Analiza comparati¥ a rezultatelor descriptive pentru grupekperimental, intre etapele
pretesirii si posttesdrii, demonstreaz o crestere semnificatir a scorurilor pentru dimensiunile
abordirii manageriale transform@nalesi tranzagionale.

Din analiza acestor rezultate se remidaptul G subiecii din grupul experimental, pentru
variabilaconstrugia semnificailor si a perspectivelgrinregistreaz valori medii mai mari, atat
in pretest casi in posttest, ceea ce dehqgireocuparea acestora pentru dezvoltarea cantinu
persona si organizaionaki. Se constat o cretere a nivelului performaai manageriale
anticipate, acest fapt fiind posibil prin stimulakge motivarea subiador implicati in derularea
experimentului formativ. Un aspect important cétie reinut este faptul £ asisim la o sédere
semnificativi a scorurilor pentru variabilele care compun ab@aananageridlpasiv/ evitari.

Din perspectid anlizei comparative cu grupul de control, se poapeecia @ la nivelul
educatorilor-manageri ce constituie grupul expenmad, programul de intervegie formativi a
determinat o evolie semnificatig in ceea ce privee implementarea flexibilsi dinamici a
unor stiluri manageriale adaptate noilor contextelueaionale. Se remart in acest caz
orientarea semnificattv spre o abordare managerialtransformaionald si tranzagionala si

reducerea ponderii unor dimensiuni specifice alamiidnanageriale pasive/ evitante, indeosebi
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in ceea ce privke reagia sitemati@ la situgiile-problemi ce se manifesgt la nivelul
organizaiei scolaresi necesi& intervenia rapida si eficienti.

Analiza corelailor dintre dimensiunile definitorii pentru abordareanageriai a validat
rezultatele preludrilor descriptive ale datelor. Scorurile concepedtilurilor manageriale ca
orientare proactivinfluenteaz, mai evident, in posttest, (néral corelaiilor semnificative este
mai ridicat faa de pretest) adeziunea educatorilgé fde abordarea manageidiatanzagonalk si
transform@onak. Pornind de la aceste premise, putem afirshai@rvenia formativa a avut ca
efect crgterea adeziunii educatorilor tiade conceperea stilurilor manageriale ca orientare
proactia.

Studiul corelgonal pune in evidaa existema unor coreld@ semnificative la nivelul
tuturor subscalelor abatdi manageriale transfornganalesi tranzagionale, fapt constatat in
faza pretestului. Analiza acestor cotglae permite & apreciem & distinaia dintre cele dou
modalititi de abordare managetiadste dinamit si flexibila, educatorii orienta spre a exercita
motivaia inspiraional, influena idealizai, folosesc strategii de implicare anticipétiy stiluri
manageriale specifice abdrd tranzagionale.

in postest exigtcorelaii negativesi semnificative intre subscalele abanitdmanageriale
transform@onale si tranzacionale si adaptarea pasiv Cu cat educatorii se orientéaz
preponderent spre o abordare managetrahsforméonak si tranzagionak, creste semnificativ
gradul de adaptare flexibila noile situéi educaionale, depsind cu wurinta problemele.

In aceast situaie se poate aprecia @deziunea ridicata educatorilor pentru abordarea
manageria transform@onali si tranzationak este asociatunui proces dinamic de adaptare a
stilurilor si strategiilor manageriale la nevoige specificul contextului edudganal. In faza de
pretest doar educatorii ce nregistrau valori atkcpentru stimularea intelectiilaimplicarea
anticipativa si dezvoltarea practicilor strategice auiobt scoruri care indicpreocuparea pentru
dezvoltarea contiriua capacitilor de adaptare. Aceste rezultate arei programul formativ a
influentat intr-o anumit masur adaptarea educatorilor in timp real la noi pravioc

in aceast etay, eficierya manageriat, prin construga semnificaiilor si a perspectivelor
(I11) coreleaz pozitiv si semnificativ cu subscalele abérd manageriale transfornianale si
tranzagdionale. Se remaiicfaptul @& preferirta subiedlor pentru construga unor noi semnificg
si perspective este asociatu o0 mai bua adaptarai raspunsul imediagi eficient la problemele
organizaionale. Pentru a eficientiza procesul manageritk aecesar ca educatorul-manager s
dea dovasl de creativitatesi originalitate, cercetandi descoperind noi direic de dezvoltare,
printr-o reinterpretare a semniftakor.

Autoevaluarea performalor manageriale coreleazpozitiv cu influena idealizai,
motivatia inspiraionaki, stimularea intelectual recompensa sittianali, implicarea anticipatiy
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monitorizarea abaterilaii evaluarea performaelor. Exist corelaii negative intre autoevaluarea
performanelor managerialsi toate scalele dimensiunii referitoare la abordaneanagerial
pasivi/ evitant.

Ca urmare a realizii analizei de regresie pentru a identifica préalic semnificativi ai
celor trei modaliiti de abordare managetialconstaim ci, de fiecare d&t acatia constau in
scalele care indrin componeta dimensiunii investigate. Acest lucru poate fileogi pe de o
parte datorit corelaiilor ridicate dintre scalgi scorul total al dimensiunii investigatg pe de al
parte, datort numarului mare de subieicinclusi in studiu. Acest din urth aspect face ca
difererte mici s fie semnificative, deci variabilitatea redudintre celelalte scale in raport cu o
dimensiune in care nu sunt inclusg r.u fie suficiend pentru a identifica @l predictori
semnificativi. Altfel spus, scalele incluse intdomensiune se difer@aza net in raport cu acea
dimensiune, comparativ cu celelalte scale ale arestului.

Acesteaezultatele arai ca antrenarea educatorilor in procesele de proiecta@nducere
operagionala, evaluare a performaalor manageriale a contribuit semnificativ la grerea
preferirrei subieglor pentru stilurile de abordare managerial tranzagionala i
transformaionala si scaderea utilizirii stilurilor de abordare managerial pasivi/ evitanti.

In ceea ce privge misurarea impactului interveei formative asupra grupului
experimentaki pentru a sume rezultatele oferite de chestionarul ISAM, anticap grupului
experimental instrumentul - chestionar posttest.

Pentru subigd din grupul experimental, s-au inregistrat reatdt ce evidg@iza o
restructurare semnificativa strategiilorsi stilurilor de abordare managetialdeterminat de
intervenia formativi. In ceea ce priwte restructurarea stilurilor de abordare managgerial
subiegii, intr-o propotie mai mare de 50%, pestaloarea centrala scalei, sunt paal sau total
de acord cu aceasafirmaie. In cazul educatorilor care afiinta si-au restructurat stilurile de
abordare managerialin foarte mare #sui, se constat faptul G aceatia concep stilurile
manageriale ca orientare proaétevpracticilor manageriale.

Intervenia formativa central pe dezvoltarea stilurilor de abordare managesaavut cel
mai important impact asupdezvolirii structurilor participative, urmat in ordine descrestare
de analiza contextual si situafionali, elaborarea planurilor opergonale, feedback-ulsi
autoreglarea activiitsii manageriale, monitorizareg evaluarea eficierei stilurilor manageriale.

Experimentul formativ a avut ca efect gbentizarea de are subieg a faptului &
stilurile de abordare manage#ia-au optimizat, cel mai mult, sub aspectul elatioplanurilor
operaionalesi al realizirii diagnozei contextualgi situgionale. Un aspect mai pn eficientizat
n urma experimentului formativ este cel al uditiz strategiilor de monitorizargi evaluare a

performnaelor manageriale. Acest aspect este confirgnale rezultatele prelugri datelor
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obtinute pe parcursul experimentului formativ, preasmtanterior, educatorii ghand cele mai
scizute scoruri pentru dimensiunea monitorizarea aibate

Aceste rezultate ne determiirsa apreciem faptul £ educatorii elaboreézsi aplica
strategiisi instrumente prin carg- autoreglea eficient activitatea manageralmai intai prin
analiza situgonakli si elaborarea unor planuri opémale, iar in final prin acordaresi
solicitarea feedback-ului, dar ttfe mai puine strategii de monitorizarg evaluare a eficigei
stilurilor de abordare managetiape parcursul procesului managerial. Pornind dedeast
constatare se pot formula o serie de noi dirde aciune pentru formarea contifia cadrelor
didactice sub aspect managerial

in cazul proiectirii si implemendrii modebirii situaiilor-problemd, analiza rezultatelor
descriptive evidemazi faptul @ dificultatile cele mai mari au fost intampinate in ceea oeege
identificarea standardelor de perform@anmanageriad (m=2,37). Un alt aspect unde au existat
dificultati mai mari a foslargirea perspectivelor de abordare managedfigm=2,89), urmat de
diagnoza situaonald (m=3,10) si stabilirea prioritzsilor si a responsabildsilor (m=3,17).
Dificultatile generate danaliza avantajelor/ dezavantajelor stilurilor magexriale (m=3,20),si
motivarea echipe{m=3,33) au o scoruri mai reduse. Subiese raporteaz eficient la aspectele
determinate de analiza avantajekdora dezavantajelor stilurilor manageriae stabileasc cu
usurinta prioritatile si responsabilittile fiecaruia, apreciind ca fiind mai dificil procesul dadire
a perspectivelor de abordare managggiatliagnoza situgonala, si in mod deosebit identificarea
standardelor de perform@rmanagerial.

in ceea ce privge aprecierea utilitii instrumentelor formative deitre educatorii din
grupul experimental, se remartaptul a lista de control privind modelarea sitianala este
considerat cel mai eficient instrument (m=3,25), fiind urragin ordinea descre&oare defisa
de autoevaluare a eficigsi stilurilor de abordare managerial(m=3,24);fisele de analiz a
nevoilor educaonale (m=3,15);jurnalul formarii (m=3,13);fisa de interevaluare a proiectelor
de dezvoltarém=3,10)si protocoalele de observaen=3,05).

Pornind de la analiza rezultatelor descriptive emard faptul G subiedii valorizeaz
pozitiv utilitatea instrumentelor formative, proiate si aplicate pe parcursul dedul
experimentului, ga incat mediile ofinute sunt mai mari decat media teor&tic

Se obser¥ ca mediile ohinute de variabilelerestructurarea stilurilor de abordare
manageriad si gradul de utilizare a instrumentelor formatigant mari, ceea ce ne determgi
apreciem & experimentul formativ a condus la o mai buonstientizare privind necesitatea
utilizarii unor strategiki instrumente specifice unor stiluri de abordarenageriad tranzagonak

si transforma@ionali. Analiza rezultatelor descriptive ne conduce sqmestatarea faptuluiacin
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general educatorii au apreciat programul formativ ca fikficient sub multiple aspecte (toate
mediile ohinute sunt mai mari decat media teora#tic

Se poate apreciaién cazul educatorilor cakg-au restructurat in profunzime stilurile de
abordare managerial asisim la o0 reconceptualizare a acestora, ca orientapacfhva si
transform@onak. Asadar subied care erau integtain categoria celor ce utilizau preponderent
0 abordare manageriapasiv/ evitart si-au restructurat stilurile de abordare manag&rieh
urmare a impligrii active in derulare programului formativ.

Educatorii ce promovau o abordare managetransformaonali, in mod firesc, ngi-au
schimbat stilurile manageriale in urma experimantdbrmativ, acest fapt fiind relevat de
scorurile care indic restructurarea acestora, deoarece scadasemnce cresc scorurile pentru
abordarea manageriaransformgonak.

Corelaiile semnificative intre dimensiunile referitoaeedezvoltarea practicilor strategice
prezente in chestionarul din pretgstcele din chestionarul administrat in posttesthficoa
schimkirile pozitive induse de experimentul formativ asuptilurilor de abordare managetial

Analiza coreldilor dintre rezultatele chestionarului de evaluarenpactului programului
formativ de dtre subiegi grupului experimental, ne deterniisd apreciem faptul £ educatorii
in mare misum@ si-au restructurat stilurile de abordare manag&righdeosebi sub aspectul
elabodrii si implementrii planurilor operéionale. Instrumentele apreciate ca avand un aport
important Tn eficientizarea modalilor de abordare managetialsunt: lista de control a
modekrii situationalesi fisa de autoevaluare a efictenstilurilor manageriale. Eficiga fiselor
de analiz a nevoilor eduagonale in facilitarea abofidi manageriale tranzdonale si
transform@ionale este evideiata prin studiul corelaonal. Educatorii au remarcat cele mai mari
dificultati in identificarea standardelor de perforriamanagerial, in cadrul proceselor de
proiectaresi implementare a mod#ii situaionale, apreciind in mare dui ca vor realiza
transferul in practica edusanak a acestor instrumentgi tehnici utilizate in cadrul
experimentului formativ.

in etapa retestului s-a constatatdlaceste rezultate din etapa posttestului seimenpi
0 perioad de timp, prin reaplicarea chestionarului ISAM sdhior din grupul experimental. S-a
inregistrat o crgere a valorii mediei pentru usitoarele dimensiuni:

= stiluri manageriale ca orientare reactimyos= 10,26 / m= 10,30);
= stiluri manageriale ca orientare proacti(mpes= 12,40 / m= 12,35);
= abordarea managerialtransformaionald (Mpest=60,86/ Me-= 60,67);

= abordarea managerialtranzagionald (Mpoest= 77,20/ Me=77,43);

= abordarea manageridlpasivi/ evitanti (Mpes= 43,19 / m~= 43,44);
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= eficierra manageriad prin construgia semnificailor si a perspectivelo(mpes= 16,65 /
M= 16,69);

= eficierya managerial prin centrarea pe rezultai@ges= 15,45 / m~= 15,47);

» autoaprecierea performaelor managerialémyos= 6,75 / m= 6,78).

Se remarz faptul & si Tn aceasi fazi a retestului, abordarea managérésii/ evitant
are o pondere ridicat(37,89%), fiind secondatia o mic diferenta de abordarea managetial
tranzadonak (36,31%). Spre deosebire de fazele anterioareegberimentului formativ, se
constad orientarea predominanta educatorilor spre o abordare manageriednzagonal,
urmat la o diferem destul de mare de abordarea managetiahsforméaonak( 22,11%).

Un aspect foarte important este aceldrecvena abordrii manageriale pasive/ evitante
inregistrea o sédere atat in posttest, cafin retest, in raport cu valorile din pretest,aee ne
determid sa susinem eficiea experimentului formativ. Rezultatele tmlite (1 2=8,360 la
p=.143) ne permitasapreciem & in etapa retestului, ponderea stilurilor de ab@rdaanagerial
nu dife semnificativ statistic, in fumie de nivelul de dezvoltare profesiofalconstatand astfel,
in raport cu celelalte etape ale experimentulucdre aveam diferea semnificative, £ exist
tendirta de cretere a gradului de utilizare a stilurilor de aboedaanageriéltranzagonak.

Corelgiile semnificativ negative (pentru un p<. Ottiftre adaptarea padiwi influenta
idealizat, stimularea intelectuaki aprecierea individuaJ demonstredizca o dat cu reducerea
adapirii pasive, subiegd manifest o preocupare mai evidénpentru dimensiunile aboidi
manageriale transforrianale, prin proiectareai implemetarea unor planuri opécnale ce
vizeaz dezvoltarea interref@narii si intercomunidrii.

Pe baza acestor rezultae a concluziilor formulate putem afirmaa cutilizarea
sistemati@ de dtre educatori a unor strategigi stiluri de abordarea managerial
transform@onak, este influerati de existeta unor proiecte de dezvoltare orgarmaak si
individuak, prin implicarea proactivsi creatoare in procesele intefianale din organizaa
scolan.

Rezultatele chestionarului ISAM a chestionarului posttest confiinfiaptul G utilizarea
unor tehnicisi instrumente de proiectare, conducere ogpemak, monitorizare, evaluargi
autoreglare a practicilor manageriale a avut cctefestructurarea stilurilor de abordare
managerial pentru un numir important de subiec dar nu exist o corelaie semnificatid
pozitiva intre aprecierea restruciur stilurilor de abordare managedalsi autoevaluarea
performanelor manageriale.

in capitolul VII. CONCLUZII FINALE remar&m faptul c:
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> exist difererte semnificative statistic intre grupul experimentatel de control in ceea
ce privgte concepa asupra stilurilor manageriale, strategglestilurilie de abordare
managerial si raportarea la eficiea manageriat

» 1n posttest se consiab cretere a scorurilor, In cazul grupului experimengantru
conceperea stilurilor manageriale ca orientare gingg pentru abordarea managefial
tranzadonak si transformaonali si autoaprecierea perform@hor manageriale, precum
si 0 scaderea a abomii manageriale pasive/ evitante. La nivelul grupwae control nu se
manifest difererte semnificative fé de pretest;

» 1n retest se constamertinerea rezultatelor din posttest, la nivelul grupeixperimental;

» in urma experimentului formativ subtec grupului experimental afirth ca si-au
restructurat stilurile de abordare managéralor utiliza metodele, procedeele, tehnicile
sl instrumentele pentru autoreglarea proceselor meegtare, conducere opéomali,
feedbacksi evaluare la nivelul organigai scolare.
in concluzie ipoteza genefial- Implementarea in cadrul programelor de formare

continuz adresate personalului didactic a unor strategiesifice de antrenare a educatorilor in
procesele de proiectare, conducere opersali, evaluare si autoreglare a practicilor
manageriale, prin utilizarea moda#ii, jocului de rolsi a proiectului, faciliteaz adoptarea unor
stiluri manageriale transforny@nale si cresterea performarei manageriale- este valid si

afirmam astfel eficiera programului formativ.

STRATEGII DE ABORDARE MANAGERIALA EFICIENT A4

Premisa asigdrii calitatii actului managerial la nivelul organiza scolare vizeaz
ansamblul competealor si stilurilor manageriale, dagi modul in care educatorul promovéaz
bunele practici din sfera conducerii Tn amelioraggaoptimizarea relgilor educaionale.
Transferul acestor deziderate in practicalai curensi necestt orientarea actului managerial
intr-o diregie prioritaf, formareasi dezvoltarea unor stiluri manageriale specificeadaptate
procesului de coordonare, contidlreglare a relgilor de tip educgonal. In aceast direaie
majod trebuie & fie orientatesi strategiile de dezvoltare a competdar psiho-socialsi a
stilurilor manageriale.

Elaborarea acestor strategii se realizebw condiii de incertitudine, generate atat de
incompletitudinea datelocat si de dinamica factorilor externi. De aceea, 0 styegt desucces
trebuie & admit rezerve suficiente de flexibilitate de adaptare in timp la schigrbe produse
in mediul exterrcolii. In acest moment este necesafis anticipatsi modul de implementare a

ei, stiut fiind faptul & de multe ori ideile bune sti@sc prost.
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Un aspect foarte important in elaborarea uneiegiiade dezvoltare a competelor
psiho-socialai a stilurilor manageriale rezidn oportunitateacesteia. Cu alte cuvinte trebue s
se analizeze cu mult realism in césona strategia corespunde cu ceele beneficiarilorsi nu
este prematdrsau depsita moral.

Elaborarea strategiilor se fundamentepe analiza mediului exteri respectiv, analiza
mediului intern, specific organigai scolare. Pe baza acestor analize se stabilesc cate s
conditiile favorabilesi nefavorabile de lansare sau continuare a ureiegfiisi se decide asupra
oportunittii sau adagitrii ei, la noile cerie ale actorilor educianali.

Analiza SWOT(Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threat$acee pentru a putea
combina analiza mediului extern cu cea a mediabern, pentru a genera o serie de strategii de
dezvoltare. Abordarea mediului intern conduce ie din urni la identificarea polilor de putere
si de shbiciune pentru fiecare organimascolaf. Cu alte cuvinte, aceste evaiupe axa SW au
o semnificaéie relativa si depind de realismui curajul educatorilor-manageri desaeunoate
punctele slabe. Pentru atole o imagine globa| axa factorilor interni SW poate fi asoéiaitu
axa OX a unei diagrame, iar axa factorilor ext€ii poate fi asocidtcu axa OY. Combinand
factorii interni cu factorii externi se pot geng@atru categorii de strategii.

Acestea sunt strategii generice deoarece elétaprtinut in condiile concrete ale
fiecarei organizai scolare (A.Cardon, 2006, p.62):

U strategii SO(tip max-max), reunesc elementele favorabile cairétunei strategii,

utilizand elementele puternice ale organga scolare pentru a profita de

oportunittile existente in mediul extern, creadnd unui avaméhjcompetitiv.

QO strategii WO(tip min-max), combia elementele de #biciune existente Tn organiia
scolad cu oportunitile existente in mediul extern. Practic, se incedalosirea
oportunigtilor pentru eliminarea 8biciunilor sau transformarea acestora in puncte

forte pentru organizee.

U strategii ST(tip max-min), in sensulicele folosesc elementele forte ale orgatiza
scolare pentru a evita sau pentru a reduce aniemenexistente in mediul extern.

QO strategii WT(tip min-min) urniiresc & se minimizeze #biciunile, in condiiile n
care se evitameninarile din mediul extern. Sunt strategii defensgvele se folosesc
indeosebi atunci cand orgarizacolari se af in declin.

Implementareainei strategii se face in timp, iar rezultatele fpahediate sau de dutat

Existd intotdeauna constante de timp intre implemeniarezultate, fapt ce trebuie cunosegut
luat Tn calcul. Deasemenea, eXist serie de rezistgncare apar la implementarea unei strategii.
Cunogterea acestor rezisteneste crucial pentru a le depi, fara un consum exagerat de

energiesi de timp. De exemplu, una dintre cele mai puterniezistere la implementarea unei
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strategii care caine o0 mare cantitate de noutate sau care impunenkai importante o
constituie mentalitatea actorilor edtoaali. Aceasi situgie este caracteristidn special pentru
cei care nu au fost educén spiritul schimlrii si al asundrii riscului produs de incertitudine. De
aceea, se impune o réatenie care trebuie acordatle Gtre educatorul-manager identira si
evaluarii rezistenelor posibile la implementarea unei strategii.

Adoptareasi implementarea unor strategii de dezvoltare a eenelor si stilurilor
manageriale, impli& o serie de schindloi in abordarea procesului formativ. Am putea spune
chiar @ implementarea unei strategii se face printr-o guotaire a structurilor organizatorice,
functionale si de control care & permit realizarea obiectivelor propuse. Ftionarea unei
structuri organizatorice are in principal, dowluri:

* si coordoneze activitatea formabililor incdd soncureze la realizarea obiectivelor
asumate;
* s3 motiveze formabilii pentru almerea performaelor manageriale.

Structura organizatoicdevine astfel instrumentul sau mecanismul prire @ducatorii-
manageri coordoneazintreaga activitate eduganak, facilitind diferemiereasi integrarea.
Aceste structuri nu caeim intrinsec mecanisme pentru motivarea actorittwoaionali. De aici,
rezida importana majo# a stilurilor manageriale in organtike scolare (M. Zlate, 2004).

Scopul proiedcirii acestor strategii este acela de a asigura petucatorii-manageri un
mecanism de motivare a membrilor orgatig@ascolare, in sensul reafidi obiectivelor
fundamentale, precugn un sistem de feedback privind perfornela ohinute de acgia.

Stilul managerial devinesadar parte integraiita procesului prin care educatorii-
manageri proiectedzcoordoneazsi evalueai toate activiitile unei organizgi scolare, pentru a
constata dacele se dedfoai in mod eficientsi eficace, urmand a se luaisurile corective
necesare pentru asigurarea perfonralanscolare. Acesta presupune mecanisme complexe de a
raspunde la certele organizgéei scolare, de a participasi preveni eventualele i
disfungionale.

Evaluareaeficientei stilurilor manageriale se face in baza unei itiefr a unui sistem de
referina, cunoscutgi acceptate iricdin faza de elaborare a strategiei. Evaluareaiigedi ia in
consideréie procesualitatea implemant si constantele de timp necesare pentrdingbea
rezultatelor. Este un proces absolut necgsase desfsoari pe toal durata implementii
strategiei, astfel ca la nevoi& se poat interveni pentru corectargaadaptarea la noile conili
si cerinte educgaonale.

Evaluarea performaai la nivel institdional se realizeazin funaie de patru indicatori
globali: eficiena, calitate, inovaresi sensibilitate la cererea beneficiarilor servaniil

educaionale. Acestea sunt strategii dezvoltate la nivielnctional al organizéei scolaresi au ca
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scop realizarea avantajelor competitive prin indibititea proceselor interéonale, precursi
prin valorificarea mai buha resurselor umane ale orgafigiaa proceselor de Tatare.
Strategiile propuse pentru amelioraredrilslr tensionalesi optimizarea relgei stiluri
manageriale - climagcolar, sunt orientate spre:
» analiza comparativia nivelul practicilor conducerii;
= crearea unor sittiavariatesi complexe de cooperare;
» ascultarea activa opiniilor celorlat;
* investigarea motivdlor si intereselor;
» dezbaterea colectva principalelor problemg reflegia individuag;
* transpunereain sittia celuilalt;
= prezentarea argumentatia variantelor de rezolvare a sitilar-problema.
Scolile intampin dificultati in a face fe diverselor cerite si nevoi ale actorilor implicé
in realizare procesului eduaal, intr-o societate heterogemulti elevi pirasescscoala fra a
avea dezvoltate competen prosociale, care determiino adaptare flexibil la societatea
cunoaterii. Mai mult de atat, educatosi elevii sunt frustra de sistemul educi@nal existent,
care nu ofef oportunititi suficiente de interawne si acceptara sociak. Aceste frus#ri apar
datori&i unor abordri traditionale a conducerii grupului de elevi, care se dazpe instruirea

central pe educator.

Desigur inovdile educaionale inceart si remedieze aceste probleme gdelii actuale,
prin asigurarea unui suport teoretico-practic ieacee privgte managerierea eficiena grupului
de elevi, @a ncat & se creeze un climat organiimmal, care & permiti dezvoltarea sentimentelor
pozitive de implicare social in acest mod elevii pot rezolva natural problemeldificultitile
care apar pe parcurs, dezvoltand o abordare acazesire & depiseasd presiunile exterioare,
prin promovarea respectului reciproc, a tolgzagi responsabilittii personale.

Stilurile managerialese manifest asadar in cadrul ,, unui construct uman, pe baza
relaiilor de tip ciclic si ierarhic, influena reciprod fiind o suréd de coeziune, autoreglage
diregionare a comportamentului elevilor.”(M.Zlate, 2094130)

Premisa de la care se pajiee este aceeaa® organizde nu se poate dezvoltari
conlucrare, iar retéle individ-organizaie nu trebuie formulate in termeni de conflict, ini
termeni de sinergie (fiecatme seama de ansambiuagioneaz in acelai sens). Este necedar
restructurarea refidor dintre membri organiz#ei, avand ca principiu recungarea meritelor
fiecaruiasi respectul reciproc.

Abordarea teoretica interagunilor la nivelul organizaei dintr-o perspectiv dinamia si
creativa, dar mai ales valoarea aplicdtia acestui model, ne-au determinat analiam
posibilitatea de a-l transfera Tn practica eduda#cest construct din punct de vedere teoretic se
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fundamenteazpesase idei eseiale, acestea putadu-se constitupiimcipii ale managementului

educaional interactiv

Organizaia este compusdin coautori (educatorgi coactori (educabili) interdependen
care se respectreciproc (dag intr-o prink faza un coautor fixeaz obiectivele
organizaiei, intr-o alta el devine coactor in realizareg;lo

Fiecare problemtrebuie rezolvditla nivelul la care a fost identificgtde étre cei care au
formulat-o (da& se decide pot fi soliciteexpeti din afara organizéei);

Organizaia trebuie 3-si formeze deliberat oamenii, contribuind astfedirvoltarea lor
personal;

Fiecare membru al organtea trebuie implicat Tn activiti de cercetarea descoperire,
fara a primi de-a gata infornide necesare, vizand participarea persagabutentié@ n
procesele comuniganale;

Distributia puterii refleci distribuia cungtintelor (asti sa faci, asti sa fii);

Pentru eliminarea unor dificititin realizarea acestor deziderate sunt necekspezitive

dereglare,ca:dreptul la eroarg( cand apare aceasta trebuie dash, pentru a stabili cauzete

remediile);munca in echip ( permite elaborarea unui limbaj comun)oordonareala fiecare

nivel ierarhic (deciziile luate sunt inge de informarea celorlg).

Modelul PRADOconst in Tnkntuirea unor acte, prealabil proiectate, ce condumad

la dezvoltarea individulugi a organizéei. Apreciind numeroasele similitudini cu speaific

managerierii activittilor instructiv-educative, prezeith modelul aplicativ, urirind parcurgerea

a trei etape distincte in practica educativ

» Etapa de diagnosti@are in vedere: stabilirea specificului culturiiganizaiei scolare;

cercetarea naturii problemelor; analiza piramidebirtelor in organizge si a eficienei
stilurilor manageriale practicate; abordarea comipdr a comportamentului real al
liderului si a celui dezirabil; decelarea valorilor dominagita percegei celorlati asupra
organizaiei scolare pentru a descoperi punctele slabe ale aagsteanticipa msurile ce
trebuie luate, eforturile ce urmesaa fi facute.

Etapa de sensibilizarare drept scop motivarea intrin§eg educabililorsi a celorlati
parteneri sociali, pentru aspunde pozitiv schindilor educative, profitabile atat pentru
ei catsi pentru organiz@a scolad. Aceasi etap implica raspunsul la urritoarele
intrekiri: cum agionam in relaie cu ceilafi?; cum conducem echipa? ; cum faceni fa
schimlarilor?

Etapa de aplicarevizeaz soluionarea problemelor din interiorul organie® , natura
acestora (tehnice, reiia organizare, personal, informare, calitate, medecuritate) dand
numele acestei etape: TROPIQUES. Se optimiz&azttionarea organizeei in consens

44



cu ceilati, reducand nusrul problemelorsi permitand fied@rui participant & se simi

responsabil, in funie de capabiliti.

Prin promovarea acestui model se @mggte oliinerea adeziunii figcui membru al
organizaiei spre realizarea coeziunii echipei, a cogremleciziilor, ga incat grupul & fie
capabifi si se autoorganizezg sa raspund eficient constrangerilor interrg externe, generand
0 nou si veritabila cultura organizaionali. Antrenarea membirilor grupurilgcolare in procesul
fixarii obiectivelor activititilor instructiv-educative, in luarea deciziiloreducatorilor-manageri
in implementarea acestora, ggeegradul de flexibilitate a structurii organgaale si duce la
sporirea eficietei procesului de predare-utare-evaluare.

intregul demers urmean serie de etape n care educatorului 7i revinitoarele :

» Sd formuleze obiectivele schimbi Tn mod realist, Tn concordancu disponibilistile si
competerele membrilor grupului de elevi.

= Si explice motivda implemendrii unor stiluri manageriale, ncurajand participar
actorilor implicai in procesul de itiere a schimfrii.

= $3 elimine orice suis ce poate genera anxietate nafaschimirii, documentandu-se
permanengi oferind informaii utile.

» Sd analizeze cu intreaga echipportunititile, amenirarile, dificultatile aplicirii unor
stiluri de conducere variate.

» S identifice liderii informali din grup, pentru agine si promova cooperarea.

» S3 proiecteze, organizezecoordoneze implementare noilor strategii manaderi

= Sa comunice clar strategia de monitorizare a intnégoitocessi de evaluare obiectiva
rezultatelor obnute.

= S4 genereze un climat de incredere recipraonstruindusi progresiv credibilitatea in
raport cu ceilal prin stilurile de conducere practicate.

» Sd dezvolte o reea comunicgonali atat pe orizontal céatsi pe verticad, pentru a
mertine contactul permanent cu actorii orgarizaali.

= S4 prelucrezssi interpreteze critic informaéle obtinute in scopul regtii si optimizarii
procesului managerial.

in calitate de promotor al schiriri, educatorul-managetrebuie & dovedeastabilitatea
de a dezvolta stiluri manageriale eficiente in \aigtile instructiv-educative, aplicarea unor
strategiisi stiluri manageriale proactive la nivelul organieascolaresi implicit al clasei de

elevi, fiind factorul cheie in democratizarea tiélar educaionale.
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