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2. INTRODUCERE: TEMA TEZEI (A CERCETARII); MOTIVAREA
ALEGERII TEMEI

i multumesc lui Dumnezeu ci am putut participa in 1990 la
reinfiintarea fostei Scoli normale teologice reformate din
Nagyk6rosi si de pe langda Dundre [Nagykdrdsi és Dunamelléki
Reformdtus Hitoktaté ¢és Tanitoképzd]. Aceastd reinfiintare
satisfacea necesitdtile din >prezent<, urmata fiind Tn 1992 de
infiintarea scolii superioare de diaconi. Primii ani ne-au aratat ca
diaconia Domnului este mesaj, iar continutul este etern si
imuabil: sd-i ajutdm pe cei la nevoie in diaconie din recunostinta
fatda de mantuirea adusad de Isus, trebuind 1nsd ca forma sa se
adapteze conditiilor sociale schimbate (la noua saracie si la noile
posibilitati, de exemplu din domeniul asistentei sociale).

Pe parcursul acestei activitdti a devenit clar cd cele doua
probleme: stingdcia fundamentelor teoretice ale temei, respectiv
cunoasterea superficiala a activitatii diaconice din comunitate
reprezintd obstacolul activitatii de management ecleziastic
fundamentat din punct de vedere profesional si a activitatii
practice de dezvoltare a educatiei.

Despre tema aleasa: Probleme actuale ale managementului
diaconic 1n cadrul organizatiilor sociale si diaconice - din
lucrarile noastre empirice anterioare am presimtit cd acest subiect
necesitd o abordare interprofesionala destul de complexa. Acest
lucru s-a adeverit pe parcursul cercetdrii: abordarea problematicii
impune un sistem de cunostinte teologice, sociologice (mai exact
sociale), economice (de management), respectiv de psihologie a
muncii §i organizationald, fie ele chiar $i minimale. Ba mai mult,
(si) in abordarea teologica prevaleazd cunostintele aplicate:
cunostinte diaconice si de management ecleziastic.

Lucrarea noastrd 1si propune sd prezinte aborddrile moderne ale

managementului activitdfii diaconice, si sd le analizdm din



perspectiva istoricd. Cealaltd problematicad centrald a tezei este sa
analizdm modul in care se manifesta activitatea diaconica in
Biserica Reformata din Ungaria, 1n special modul de abordare a

managementului acesteia.

3. DESCRIEREA GENERALA A TEZEI SI A CAPITOLELOR

Dupa ideile introductive (capitolul al II-lea), am analizat
premisele teoretice si conceptul de diaconie, inclusiv prin prisma
faptului ca prin aceastd tezd nu avem drept scop analizarea
definitiei diaconiei. Am acceptat definitia generalizatd in practica
in mod aproape exclusiv prin care diaconia este serviciu de
ajutor, practicat de crestini din credintd si din recunostinta fata
de mantuirea adusd de Isus, prin care isi ajutd semenii aflati in
nevoie; 11 serveste (Nagy, [.). Totodatd, suntem in asentimentul
Iui J. Collins, sustindnd cad cel care serveste transmite mesajul
celui care 1-a trimis, adica Dumnezeu.

Am trecut in revistd transformarile survenite in managementul
activitatii diaconice 1Incepand de la biserica primard. Am
descoperit cad incepand din sec. al IV-lea si al V-lea, diaconia a
inceput sa-si piardd fondul original, diaconii (clericii) Tncepand
sa fie exclusi de la conducerea asezamintelor ospitaliere si ale
institutiilor diaconic. Rectorul este numit de catre susfindtori
(bresle, organizatii religioase), iar laicii incep s joace un rol mai
important in activitatea profesionald prestatd de acestea (Pasztor,
L.) vezi de exemplu miscarea beghinelor. Astfel, diaconii isi
pierd rolul, iar 1n jurul secolului al IX-lea >dispare< practic si
functia in sine din organizarea bisericii. (G. Langgirtner)
Diaconia, functia de diacon, cu ceea ce implica la origini, a fost
readusd de reforma si de J. Calvin (K. Fekete; Ch. Tapernaux)

in capitolul al patrulea am prezentat conceput de management

diaconic, definind bazele teoretice ale managementului 1in



comunitdfile bisericesti. Facand referire sa lucrarile lui A Jdger
(pe motivul precedentelor istorice nationale, Tn cadrul diaconiei
germane) am ardtat cd managementul diaconic se poate manifesta
pe de o parte in functie de validarea sociald a principiului
subsidiaritatii iar pe de cealaltd parte Tn functie de existenta
finantdrilor (reglementate) de stat. Modelul organizational al
institutiilor diaconice s-a dezvoltat nasciandu-se din forma
patriarhala de conducere, trecind prin modelul functional,
dezvoltindu-se pdna la managementul crestin, atingdndu-si forma
de management institutional integrat care-i este cea mai
caracteristicd in prezent. Suntem 1n asentimentul lui H.-J.
Abroment, care sustine cd managementul diaconiei este o
activitate preoteascd/diaconicd necesarda, iar pentru practicarea
fructuoasd a acesteia este nevoie de atingerea armoniei in ceea ce
priveste definirea celor trei concepte de:

»Spiritualitate — comunitate — management”. (Teza noastra
prezintd standardele de management spiritual in comunitate,
formulate de acesta.)

De asemenea, am rezumat tipurile fundamentale ale activitatii
diaconice dupa A. Jdger. In diaconia pietismului, activitatea
diaconica implicd serviciul: fondul acesteia reprezenta
comuniunea cotidiand, profesionala si de credintda (familia
diaconica). incepﬁnd cu anii 70 a1 secolului al XX-lea, aceasta
ideea a Inceput sd fie Tnlocuitd de conceptia activitatii diaconice
ca activitate de asistenta sociala, avand doua caracteristici
definitorii: problematica de bazd a profesionalismului si a
specializarii: cum se pot asigura servicii de Inaltd calitate In
contextul diminudrii constante a finantarilor? Mesajul original al
diaconiei se manifesta din ce in ce mai putin, iar diaconia si
asistenta sociald devin aproape sinonime. In sfarsit, cel de-al
treilea tip fundamental 1l reprezintd forma organizationala / de

colaborare antreprenoriala. Perspectiva economicd reprezinta



conditia fundamentalda cadru; insd interesul fundamental al
managementului este definirea unui corporate identity. In
definirea misiunii nu se mai poate evita definitfia etico-teologica
a esentei intrinsece a activitatii diaconice.

in capitolul al cincilea ne-am ocupat de fundamentele teoretice
ale modelelor de management diaconic.

Am urmarit perspectivele istorice si de fond ca si criterii de
alegere. A fost important ca modelul sa influenteze in mod
esential diaconia i sd aiba o abordare globala asupra subiectului.
Dupa H. Ullrich, ne-am familiarizat cu asa-numitul model St.
Galleni, care in prezent a ajuns la asa-numita a treia generatie.
(K. Bleidert; G. Miiller — Stewens si Ch. Lechner; mai tarziu dupa
J. Rilegg Sturm).

in vederea intelegerii bazelor teoretice, am considerat esentiala
trecerea in revista a teoriilor de creare a comunitatilor, relevante
in contextul conceptului de comunitate diaconica: Biserica de
jos, ca diaconie sociala (U. Bach); oInsusirea diaconiei” 1in
comunitate (Rufus, M.); Diaconia - semnalmentele unei
comunitdfi (H. Steinkamp); Cultura intrajutorarii—- pe loc (J.
Degen); Biserica fatd de strdaini (V. Kleinhercz); Orizontul
uniunii — dimensiunea diaconicd a practicii comunitatilor crestine
(G. K. Schifer); Biserica pentru altii (H. Pompey — P. St. Riss);
Comunitatea diaconica din Mainz (P. Hermann / Zellderfel -
Held); Pastoratie socio-evanghelicd (Ane Go6tzelmann).

Aceste teorii au luat fiinta cu scopul de a rdspunde la problemele
survenite in practicd. Toate aborddrile pornesc de la ideea ca
biserica crestind a Domnului i urmeaza pasii unici si evidenti.
Depdsindu-se pe sine, 1si depaseste propriile limite, si intrucat
acest lucru este misiunea sa, fiind cea aleasa ,tinde spre o

diaconie mai intensa si mai autenticd”. (G. Ruddat — G. K. Safer)



in capitolul al saselea prezentim modelul de la Freiburg al

managementului nonprofit, ca fiind — dupd pérerea noastrda -

modelul cu cea mai mare influentd asupra diaconiei.

Dupd cum sustine H. Haas, activitatile NP a inceput sa intre in

atentia diaconiei germane prin anii optzeci, pe motiv ca venitul

din domeniul nonprofit reprezenta 2,5% din produsul brut al
sectorului social; in aceastd perioada, asistenfa socialda si
medicald, ca posibilitate antreprenoriald, a influentat inclusiv

activitatea diaconicd; 1nsd cel mai important punct de vedere a

fost reprezentat de criza din ce in ce mai evidentd in statul cu

bundstare (resurse diminuate), respectiv problemele economice
survenite ca o consecintd a acestei crize.

PREMIZE:

* Modelele aplicabile in sectorul nonprofit (NP) sunt diferite
de modelele economice orientate pe profit (OP);
solutionarea problemelor implicd, de exemplu, abordarea
unui alt tip de instrumentar.(Este suficient sd ne gandim la
activitatile de voluntariat.)

In acelasi timp, existd $i numeroase domenii in care

instrumentarul este identic, de ex. existenta unor cunostinte

de specialitate; angajamentul si daruirea angajatilor si a

managerilor.

* H-S. Haas considera cd existd trei domenii in care practica
din sectorul NP trebuie modelatd pentru a deveni identica
cu practica activitdtilor OP
1. numeroase servicii nonprofit (conform definitiei

acestora din perspectiva diaconiei) se caracterizeaza
prin asa-numita ,orientare spre interior” (concentrandu-
se asupra lumii interioare a organizatiei), cu toate ca
organizatia poate reactiona la schimbari doar daca

aceasta se transforma in orientare spre marketing;



2. in locul autoconducerii ocazionale /ad-hoc aplica un
management §i un controlling orientat spre planurile de
viitor;

3. in locul comportamentului egocentric sau mai bine zis
ingust si ,,egoist”, activitatea si functionarea adecvata
misiunii ($i strategia, respectiv sarcinile derivate din
aceasta) pot deveni instrumente ale atingerii eficiente a
scopului.

In figura urmatoare, autorul (H.-S. Haas) ilustreaza foarte
plastic esenta abordarii orientate spre management. (Fig. 1) Dupa
parerea noastrd, exista trei conditii marcante ale abordarii
orientate spre management, ale rezultatului si ale abordarii

calitative.
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— x
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T
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e Realizarea unor dispozitii avantajoase;
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dezvoltare i motivare)




Directiile de realizare ale orientarii intense spre management: orientarea spre
marketing, orientarea spre viitor (misiune — strategie = sarcini) respectiv
eficacitatea si orientarea spre eficienta.

Figura 2. prezinta conceptia de baza a orientarii si practicilor NP: pe stinga se
vede premizele de baza ale modelului managementului nonprofit (NPO), in
timp ce pe dreapta sunt prezentati pasii practici necesari realizarii scopurilor.
Dupéd cum am mai aratat, modelul nonprofit de la Freiburg a renascut si s-a
reinnoit de trei ori Tncepand din anii *80, fiind cel mai determinant sistem de
viziune si filosofie manageriald Tn diaconie pand in prezent.

Este evident ca atat situatia socioeconomica actuald, cat si schimbarile (interne)
din mediul ecleziastic au influentat abordarea manageriala, generand schimbari
in abordarea aplicatd. Avand 1n vedere situatia din Ungaria, in contextul
diaconiei Bisericii Reformate din Ungaria am considerat ca fiind cea mai utila
adaptarea modelului recomandat de A. Jdger. Esenta conceptiei o reprezinta
faptul ca managerul trebuie sa pastreze echilibrul teologic si economic Tn mod
sintetic.

Institutia / organizatia diaconiei trebuie sa functie conform unei viziuni de
viitor, conform unei conceptii directoare, din care fac parte atat scopurile
organizationale si strategiile, cat si structura sau chiar cultura organizationala.

Aceasta conceptie este prezentatd de fig. 3 si 4.
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In capitolul al saptelea, am prezentat citeva reflexii occidentale relevante in ceea ce priveste
modelul NP St. Gallen. Tot aici am prezentat mai pe larg, in opt teze, abordarea managementului
diaconic dezvoltat de A. Jiger. Am evidentiat acea schimbare care, in opinia autorului, trebuie sa
aibd loc in managementul ecleziastic: este nevoie de deplasarea emfazei, de la coordonare spre
modelare si adaptare formatoare. in stiinta managementului ecleziastic, gindirea anticipativa si
consilierea profesionald si manageriald trebuie sd-si dobandeasca propriul rol.

D. Lohmann diferentiazd patru faze in dezvoltarea diaconiei (personalda, carismatica,
profesionald, complexd), formuldnd teza fundamentald dupd cum urmeaza: ,aspectele
fundamentale teologice (trebuie) puse 1n practicd cu ajutorul modelelor manageriale moderne, ca

2

actiuni diaconice ...” ,,in institutiilor socio-confesionale teologia reprezinta factorul decisiv’.
Suntem de acord, intrucat El considerda importanta manifestarea spiritualitatii (nu) doar Tn cadrul
serviciilor divine, ci $i Tn motivatia angajatilor, Tn activitati, in modalitatile de lucru, in conditiile
institutionale fundamentale etc. (In lucrarea noastra prezentdam si modul in care Lohmann fsi
construieste conceptia de diaconie si management diaconic pe teologia ,,realismului religios” al
lui Tillich.)

Capitolul al optulea al teze noastre este intitulat profesionalism si/sau spiritualitate in
managementul diaconic. In acest capitol am dorit si analizim bazele teoretice ale problemei
practice, reale situate intre obligativitatea de profesionalism / profesionalizare (de exemplu,
normele finantarilor de stat) si nevoia intrinseca de spiritualitate. Aceastd contradictie este
vizibild in mod marcant si la noi, iar pentru a o ilustra, am prezentat un studiu german, efectuat
in 700 de institutii si 12000 de angajati, fiind relevant si decisiv in ceea ce priveste retragerea
angajatilor. Punerea fatd 1n fatd a celor doud caracteristici este o greseala grava. Am considerat
(facand referire la Bonhofferre si acceptind argumentele lui H. H. Brandhorst) cd abordarea
managementului diaconic prezentata anterior poate fi unul din instrumentele de anihilare a
acestei contradictii.

in capitolul al nouilea am trecut in revistd contactele noastre empirice din
Ungaria, cu ajutorul capitolelor teoretice si a altor notiuni §i corelatii din
literatura de management.

Am constatat ca definitia conceptului de ,,management” a lui Fayoli poate fi
interpretatd in mod adecvat si prin concepte teologice (,,a prevedea, a

planifica”—a profeti; a organiza—a pdastori; a comanda— puterea cheilor; a

coordona—comuniune; a controla— a exercita disciplina ecleziasticd); dar



totodatd, diaconul poate fi definit cu ajutorul notiunilor din teoria rolurilor,
inclusiv aplicind notiunile de roluri/activitdti manageriale ale lui Mintzberg
(roluri interpersonale, de prelucrare a informatiilor, respectiv decizionale). Am
interpretat sfera de activitate a diaconului intr-o comunitate pe baza interviurile
detaliate realizate cu diaconii (D. G4l — I.L. Fruttus), elaborandu-i fisa postului
(pozitia sa 1n organizatie; sarcini; atributii; responsabilitdti; informatii
suplimentare). Am analizat evolutia rolului de diacon in cazul celor 15 diaconi
efectivi intervievati, constatind ca dintre cele 36 de tipuri de activitati sociale
pe care acestia le practicd, existd doar 5-7 care sunt mai marcante §i se
evidentiaza in mod clar, Tn urmatoarea ordine: vizitele familiale; ingrijirea
persoanelor varstnice; asistentd spirituald; indrumare spirituald; activitdfi cu
caracter de asisten{d medicald; asistentad fizicd/ in gospodarie; activitdf{i socio-
administrative. Am obtinut informatii importante cu privire la educatia
diaconilor (mai mult de jumé&tate au studii superioare). Relatia dintre diacon si
preot, respectiv consiliul bisericesc este destul de contradictorie; am constata o
situatie absolut neclard cu privire la functionarea Comisiei Diaconice,
constatand, de asemenea, si solutii extrem de variate Tn ceea ce priveste pozitia
diaconilor in organizatie si modul de 1n care acestia actioneaza.

Putem constata per ansamblu cd nu detinem informatii fiabile cu privire la
diaconia din comunitati si conditia diaconilor care activeazi in comunitate.
Pe baza acestor premize am ales ca tema de cercetare prezentarea situatiei
diaconiei comunitdtilor din Ungaria, care reprezintd partea a doua a teze

noastre.

4. ANALIZVA EMPIRICA PENTRU REVELAREA ACTIVITATII DIACONICE A
COMUNITATILOR REFORMATE DIN UNGARIA

Pe baza observatiilor empirice sustinute de Comisia Diaconicd si de Sanatate a
Sinodului Bisericii Reformate din Ungaria si de Biroul de Intrajutorare al
Sinodului, respectiv pe baza informatiilor ob{inute cu ocazia unor ateliere si
anchete, ne-am format o opinie consistentd, poate chiar subiectiva, cu privire la
situatie, la masurile de adoptat, nefiind insa suficientd pentru formularea unor

ipoteze fundamentate. In consecintd, pentru analiza noastrd am ales strategia de
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cercetare inductiva, iar 1n cadrul acesteia am ales abordarea descriptiva pentru

cd nu detinem informatii fiabile cu privire la situatia diaconiei din Ungaria.

Analiza, metodele de cercetare si sursele noastre
In ceea ce priveste baza teoreticd, din pacate sursele utilizate au fost destul de
unilaterale. Pentru prezentarea bazelor teoretice am gdasit surse bibliografice
aproape exclusiv in limba germand, pe liangd anumite materiale bibliografice
modeste in limba engleza sau limba maghiara.
Considerdm ca surse farda echivoc documentele rezultate din anchetele empirice
ale institutiei noastre (Institutul de Asistentd Sociala si Diaconie din cadrul
Facultatii Reformate Karoli Gaspar — Colegiul de Institutori: KRE-TFK): lucrari
de specialitate, publicatii stiintifice (de exemplu, materialele din 4 volume de
studii; publicatii), prelegerile, referatele, materialele de ateliere etc. ale celei de
12-ea editii a Conferintei Internationale de Rusalii pe probleme de Diaconie.
Deci, informatiile au fost colectate prin mai multe forme metodologice
armonizate.
Am mai aratat cad ne-am putut baza pe rezultatele cercetdrii empirice
obtinute de Departamentul de Diaconie din cadrul Facultdtii Reformate Karoli
Gaspar — Colegiul de Institutori (KRE-TFK), si de Institutul de Asistentd

Sociala i Diaconie pe parcursul a zece ani.

Ne stau la dispozitie documente.

Am reusit:

- sa efectuam anchete si prelucrari pe baza lucrarilor absolventilor sectiei de
diaconie, a rapoartelor institutionale si a rapoartelor finale de proiecte etc.

- sa studiem lucrarile, rapoartele dezbaterilor si sintezele Atelierului
International de Rusalii pe probleme de Diaconie, organizat anual;

- sd apeldam la relatiile internationale ale Institutului; sd studiem documentatia
aferentd din atelierele organizate cu specialisti germani (Bethel-Bielefeld),
danezi (Federatia Filadelfia ; colegiul din Alhus — Danemarca) si italieni
(Biserica Valdens), care conlucreazda la realizarea scopurilor profesionale

comune.

16



Intervievatorilor care au condus anchetele 1i s-a ivit adesea ocazia sa utilizeze

materiale din mass-media locald sau regionala.

Interviuri
Interviurile au reprezentat principala noastrd metoda de cercetare. Mai

exact: interviuri partial structurate, care s-au transformat uneori in interviuri
in profunzime datoritd caracterului temei. (Utilizdnd un alt termen, ca informatie
suplimentara: interviu {intit).

Dupa intocmirea raportului de cercetare, s-a putut constata fara echivoc ca
alegerea metodei interviului a fost mai bund decidt dacd am fi ales metoda
chestionarului (chestionarul fimpartit de intervievatori ne-ar fi furnizat
informatii optime, insd ne-ar fi adus mai putine informatii suplimentare!)

Elementul cheie al interviurilor a fost cdstigarea §i consolidarea
raportului de incredere. Intervievatorii s-au confruntat cu numeroase refuzuri...
Pe de altd parte, interviul s-a impus Intrucat sarcina noastrd a fost sa prezentam
o situatie complexa si foarte variata, necesitand si experienta in munca de teren
(experienta Tn munca de teren a studentilor nostri din invatamantul la distanta,
care lucreazd ca asistenti sociali ne-a ajutat enorm in acest sens!)

In final, pe baza strategiei noastre de cercetare am realizat interviuri in
114 comunitagi, avand 1n total 251 preoti, curatori, diaconi (diaconi angajati
sau voluntari) si/sau presedinti ai comisiilor de diaconie.

Intervievatorii au cerut de fiecare datd permisiunea ca interviul sa fie
inregistrat cu reportofonul; iar preotii si astfel si restul persoanelor au fost de
acord cu aceastd metoda in 84 de comunitdfi (doi din trei... nici nu este o
proportie de neglijat). Interviurile au fost consemnate intr-un proces-verbal
detaliat, iar pe baza logicii intrebdarilor esentiale acestea au in medie 7-12 pagini
(extremele sunt de 6 si 35). Un rezultat interesant este si faptul cd Tn majoritatea
comunitatilor, pe ldnga preot, ne-a acordat interviu si functionarul laic, aflat
intr-o relatie, cel putin formal, cu diaconia.

Pe baza celor ardtate anterior, probele nu au avut caracter aleatoriu / probabil:
pot fi caracterizate ca o combinatie intre ancheta profesionala si cea autoritara.
Ca numadr, acestea reprezintd peste 10% din totalul comunitatilor din Biserica

Reformatd din Ungaria (nu am inclus in calcul comunitatile din diaspord).
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Detinem suficiente argumente pentru a presupune ca pe baza listei probele sunt
aproape reprezentative 1n cazul Eparhiei Reformate de pe langd Dundire si de

peste Tisa.

Punctele de vedere ale prelucrarii:
In cadrul activititii noastre de analizi am interpretat procesele-verbale
intocmite pe baza interviurilor din /2 puncte de vedere, luand in considerare
punctele cheie ale Intrebarilor prezentate pe larg anterior.
* Precedentele activitatii diaconice in comunitatea data
* Notiunea de diaconie; ce Tntelege subiectul prin activitate diaconica in
comunitate?

* Structura procesului diaconic de ajutor

*

Categoriile de angajati din comunitate

*

Solutii / idei de diaconie

* Finantarea diaconiei in comunitate

*

Institutiile din cadrul comunitdt{ii (in special, cele diaconice)

*

Comisia de Diaconie 1n comunitate

*

Relatii; sprijinirea diaconicd a diferitelor institutii

*

Relatii profesionale cu Serviciul de Ajutor al Bisericii Reformate din
Ungaria
* Probleme evidente in diaconie —Pe parcursul prelucrarii incepea sa
devind din ce 1n ce mai evidente ca existd anumite probleme
preponderente din multitudinea de informatii obtinute; recunoscéand
importanta acestora, am organizat patru focus grupuri pentru o mai buna
intelegere a rdspunsurilor primite; dintre acestea am considerat-o ca fiind
cea mai importanta:
* Evidentierea problemelor legate de formarea diaconilor impreunda cu
focus grupurile.
Procesele-verbale Tnsumand aproape 2700 de pagini (completate cu 74 de benzi
audio) au fost prelucrate prin analiza continutului, pe baza celor 12 puncte de

vedere prezentate anterior. Subcapitolele respectd, in general, o structura
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identicd: informatiile cantitative obtinute din rdspunsuri au fost introduse in
tabele si au fost reprezentate grafic; informatiile de importantd majora au fost
citate in capitol, iar cele omise din motive de spatiu au fost prezentate in anexa
(sub punctul de vedere aferent). Prelucrarea a fost urmatd de analiza privind
problematica data.

Din motive de spatiu, concluziile si constatarile determinante nu au fost

prezentate aici, ci in capitolul concluzii.

4. Multumiri

As dori sa-i multumesc coordonatorului meu, domnului decan, prof. univ. Janos
Molnar pentru sprijinul pretios, rabdator si amabil. Sfaturile utile ale domniei
sale m-au ajutat de fiecare data sd depasesc obstacolele de pe parcurs.

Ii multumesc domnului prof. univ. teol. Géabor Hézser (Bethel-Bielefeld,
Teologische Hochschule), in calitate de profesor invitat al scolii doctorale, m-a
ajutat sa mda orientez in vasta bibliografie din domeniul managementului
diaconic.

Totodata, as dori sd-i multumesc domnului profesor Istvdn Nagy, decanul
Facultatii Reformate Karoli Gaspar — Colegiul de Institutori (KRE-TFK), a carui
viziune teologica lucidd a fost decisivd In formarea perspectivei mele asupra
diaconiei. Isi au locul aici si multumirile pe care le adresez profesorilor
Institutului de Asistentd Sociald si Diaconie pe care l-am condus, respectiv
studentilor din promotia 2006/2007 si 2007/2008, intrucat acestia au realizat
peste 250 interviuri, completdndu-le cu procese-verbale, respectiv au sprijinit

munca studentilor.

5. CONCLUZII

1. Pe parcursul activitatii de analiza (in special Tn urma lucrarilor lui L. Pédsztor
si G. Langgirtner) am constatat ca diviziunea muncii diaconice se manifesta
prin actiuni bazate pe convingeri religioase, motivatia de bazad fiind
religiozitatea profundad a individului 1n orasele in curs de consolidare/civilizare

vertiginoasa.
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2. Totodata, am constatat cd in special 1n structurile ecleziastice, diaconia isi
pierde treptat misiunea sa originald incepand din secolele al IV-lea si al V-lea
(vezi de exemplu, practica indulgentelor), se distorsioneazd. Incepind cu
sfarsitul secolului al V-lea, diaconatul decade, fapt care a dus la incetarea
existentei diaconatului si a functiei de diacon in ultima treime a aceluiasi secol.
Acest proces a fost accelerat considerabil si de activitatea sociala/economica si
religioasd s$i de miscdrile civile de intrajutorare. Miscarea beghinelor ne-a
furnizat un exemplu foarte concludent in acest sens (I. Szabd).
3. Ia fiintd o diviziune specialda a muncii, avind drept cauzd necesitatea de
creare a unui resort care sa depaseasca cunostintele si  competenta
conducatorului spiritual (a preotului), respectiv, din padcate si cadrul moral dat
(abuzurile materiale). Consecinta a fost ca de exemplu in cazul asezdmintelor
ospitaliere 1ndeplinind roluri diaconice esentiale, atributiile profesionale
(vindecare, 1ngrijire, Intretinere), respectiv cele de conducere, mai exact cele
manageriale erau indeplinite de laici, printr-o procedura electorald, pe baza
deciziilor adoptate de organizatiile religioase si breslele care le sustineau.
Conducerea spirituald a devenit sarcina preotului, fapt care i-a asigurat un rol de
conducere celui care detinea functia, bineinteles in cazul existentei unui cadru
si a unui nivel de prestanta adecvat.
4. Din pacate, diaconilor, cel putin din punctul de vedere al dialecticii
numadarului forfei de munca necesare indeplinirii sarcinilor, le era din ce in ce
mai greu sd-si identifice propriul lor, fiind >exclusi< din bisericd. Este vorba
despre o problematica grava, foarte palpabild din punctul de vedere al pozitiei
organizationale: In timp ce 1n biserica primard diaconul era colaboratorul
episcopului, In prezent acesta a devenit redundant 1n organizatia bisericii, din
lipsa de functionalitate.
5. Diaconii au rdmas treptat fara rol ... punind aproape bazele schimbarilor
radicale ale reformei.
K. Fekete prezintd in mod elocvent tripla importanta de perspectivei lui Calvin:
Calvin

- aredat sensul biblic al termenului de diacon

- considerd functia de diacon ca functie ecleziastica
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- considerd diaconia ca obligatie 1n comunitate. Biserica, respectiv
comunitatea este mama care trebuie sd poarte, sd dea nastere §i sa-i
hrdneascad pe copiii Domnului. (Inst. IV. 1.)
Reforma sustine ajutorarea si Ingrijirea nevoiasilor, crednd un cadru nou in
acest scop, respectiv gasindu-i o baza legalda. Nu este adevdrat ca sdrdcia este o
stare ideald. Inainte, individul spera in méantuire dupa donatiile pe care le ficea.
Practica diaconiei s-a schimbat: Tngrijirea celor nevoiasi ilustra solidaritatea
comunitatii prin credinta activa, care este totodata, si serviciu divin.
6. Cunoscand conceptiile si modelele managementului diaconic, luidnd fin
considerare situatia comunitatilor reformate din Ungaria, adoptdm urmatoarea
pozitie:
* este nevoie de publicarea constatarilor teologice ale abordarii diaconice
privind consolidarea unor comunitatfi (cap. 5.4 din tezda) sub forma unor
recomanddri, incluzdndu-le in programele de formare s$i mai ales de
perfectionare ale preotilor;
Fig. 5 prezintd modelul de continut, respectiv organizare/functionare al unui
asemenea curs de perfectionare.
* avand in vedere situatia din Ungaria, bazindu-ne pe adaptarea germana,
consideram ca ar fi de urmat conceptia de management diaconic a lui A.
Jiger (din experienta noastrd, competenta poate fi extinsa in acest caz si

asupra tuturor comunitatilor maghiare din Bazinul Carpatic).
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Istvan Levente Fruttus —Gabor Hézser (2008)

MODEL DE FUNCTIONARE INSTITUTIONAL

VIZIUNE DE VIITOR pTTTTTTTTTTTTIIT ! Tt (‘} R_I:I_S_E_I:I_ T
________ _: : . : 9 1
: REALIZARE | | PROBLEME i
MISIUNE
- mission statement - oare este intr i
- misiune teologici adevar vocatia
mea?
y - am ales strategia
STRATEGIE | ORGANIZATIE corecta?
- oare sunt intr-
l FUNCTIONARE adevar atributiile
mele?
SARCINI - prioritdtile mele
sunt corecte?
- indeplinirea sarcinilor constante - Tmi utilizez corect
- actiuni de dezvoltare resursele?
- Tmi gestionez
management corespunzator
A conduce inseamna a: timpul? etc?
- prevede rol profetic
- planifica
- organiza -- apastori
- ordona --  puterea cheilor
- coordona -- comuniune
- verifica --  disciplina ecleziastica

adica a pune in functiune:
utiljzarea
- umane
talentelor -informationale
-pénziigyi
- financiare/materiale
resurselor

i Cine-mi spune ci aceasta este vocatia mea?

| - cineva care a fost important pentru mine?

i - cineva care mi s-a parut foarte de Incredere?

| - cineva cu care am vrut si seamin?

- cineva care m-a recunoscut, m-a laudat?

! - cineva de la care am putut obtine astfel beneficii?
1
1
1
1

(R. Stuart grupuri de
referintd)
Preotul/diaconul ca
manager ...

Daca nu functioneazi, trebuie si analizez
daca:

- conceptia mea privind managementul
teologic este corectd pentru realizarea
scopurilor?

- Tmi Tndeplinesc corect atributiile de
conducere?

- sa cer sprijin?

- ar trebui sa colaborez cu cineva?

- poate trebuie sd suport consecintele?
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Concluziile activitatii de cercetare privind situatia activitatii diaconice din comunitati

7. Am constatat ca punctul strategic de pornire in activitatea diaconica din
zilele noastre reprezinta o posibilitate de misiune in crestinism.

Este adevdrat cd Tn momentul prelucrdrii interviurilor, imaginea obt{inutd in
acest sens a fost destul de neclara, nefiind deloc explicitd: majoritatea
subiectilor au rdspuns cu un fel de >da verbal <; Tnsd raspunsurile privind
caracteristicile concrete ale activitatii diaconice au ramas la acest nivel verbal.
Este 1ncurajator c@ aproximativ jumatate din rdspunsurile rdmase contin
raspunsuri afirmative marcante, fiind argumentate prin referinte care
demonstreaza activitatea diaconicd concretd. Desigur, si rdspunsurile negative
sunt la fel de explicite, raspunsul cel mai frecvent afirmatia: >propovaduirea
este mai importanta<.

In prelucrare si in analizd am cadutat raspunsul la intrebarea daci se
schiteazd vreo corelatie intre situatia diaconiei si principalele caracteristici ale
comunitdtii, de ex. marimea comunitatii, caracteristicile microsociale (sat, oras,
regiune etc.). Am constatat, fara echivoc, cu douda exceptii, ca nu poate fi
demonstratd vreo corelatie; cele doua exceptii:

* In localititile mai mici (in special, acolo unde traditiile sunt 1nca
puternice) nu existd, respectiv abia daca se impune angajarea unui diacon
(functia de diacon a fost folosita aici conform definitiei din legea Serviciului de
Ajutor al Bisericii Reformate din Ungaria). Dacd facem abstractie de criteriile
mentionate, se poate vedea cd nu existd impedimente, in special in ceea ce
priveste activitatea binecuvantatd a vreunui voluntar zelos, antrenat 1n
activitatea diaconicd (cu spectru profesional mai redus) menita sa atenueze
nevoile cotidiene!

* Principalul aspect determinant al activitdtii diaconice 1l reprezintd
atitudinea preotului fatd de diaconie (conceptia sa despre diaconie, imaginea
despre divinitate si om, pregdtirea si motivatia sa spre diaconie), respectiv
cultura organizationald din comunitate (in special traditiile si cuviosenia).

8. Pe baza cercetarii am constatat fara echivoc ca diaconia actuala din

comunitatile din Ungaria se caracterizeaza prin tranzitia dintre faza
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carismatica §i in mica masura de cea profesionala din toate cele patru faze de
dezvoltare, descrise de D. Lohmann: personald, carismatica, profesionala gi
complexa. Arareori poate fi identificata si faza personala.

9. Cum evolueaza situatia sprijinului profesional in diaconia din

comunitati?
Diaconia comunitatilor este destul de ,,abandonata” din perspectiva conducerii
bisericii. Ultimii 2-3 reprezinta o bine-venita exceptie, observabila prin crearea
functiei de referent la biroul diaconic, ca urmare a infiintarii Serviciul de
Ajutor Reformat Maghiar, pornind o binecuvdntata dezvoltare. Acest lucru a
condus la consolidarea importanta a fazei de dezvoltare profesionala descrise
de Lohmann, dupa cdtiva ani.

Dupd cum am aratat, interviurile au fost realizate 1n cadrul programului

taberelor de culturd sociald, organizate pe perioada de vara in doi ani scolari
consecutivi. Informatiile care figureaza la punctul 10.11 din analiza, citatele din
interviuri privind familiaritatea cu Biroul/Serviciul de Ajutor sunt foarte
variate: activitatea de sustinere a fost mai prezentd 1n raspunsurile date de
subiectii din a doua tabdra! Acesta este un semn pozitiv, cu privire la sprijinul
oferite de Biroul Serviciului de Ajutor dupd 1 an.
S-a constatat fard echivoc cd directia programului de dezvoltare din cadrul
Serviciului de Ajutor al Bisericii Reformate din Ungaria este buna, si ca cei
care doresc imbundtdtirea activitatii diaconice din comunitdti au nevoie de mai
mult sprijin. O parte a acestui sprijin este reprezentata de

- nevoia de sprijin profesional, in forme concrete, informatii de
specialitate, posibilitdti de proiecte, sprijin metodologic privind
asistenta sociala de stat;

- caracterul colectiv: grupuri de sprijin, grupuri de dezbatere a cazurilor,
posibilitate de supervizare etc. (finantate, pentru cd cei interesati nu
pot suporta si cheltuielile pe langad vocatia lor, timpul acordat $si munca
depusd; din pacate nici comunitatile din care vin nu au aceasta
posibilitate);

- sl activitdti de coaching care sa cuprinda si intdlniri personale, de

exemplu 1n cazul cite unui proiect sau actiune locald de dezvoltare a
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diaconiei (aprobate si controlate de Serviciul de Ajutor si de Serviciul
de Ajutor Reformat Maghiar);

- nevoia unui consultant regional pentru comunitati este prezenta
puternic Tn comunitatile progresive, acest lucru implicd 1nsd resurse
financiare $i umane considerabile; dintre acestea, ne stau la dispozitie
resursele umane din randul diaconilor absolventi; cercetarile noastre
efectuate in Diaconat, Tn Tncercarea de a obtine informatii privind
cariera doritd de diaconi, ne-au confirmat aceasta idee pe de-a Intregul.

- s-a constatat Tn mod special si nevoia de formare a voluntarilor din
comunitafi;

- actiunile diaconice centrale, calificate ca fiind utile §i adecvate
reprezintd o posibilitate de exercitare a diaconiei in multe comunitdati
(actualitati, obiective de sprijinit, mobilizare, activitatea de PR
aferenta etc.). Observdm ca sustinerea acestora ne indicd faptul ca
existd cerintd i resurse pentru exercitarea diaconiei, insa Tn numeroase
comunitdfi lipsesc cunostintele relevante, resursele umane si

coordonarea.

10. Continutul, caracteristicile si cadrul activitatii diaconice in lumina

cercetarilor

Prin cercetarea noastra am obtinut o imagine concludentd asupra nofiunii

de diaconie, mai exact, cu privire la continutul acesteia; totodata, in

aceastd claritate isi au locul inclusiv interpretarile foarte particulare ale

diaconiei.

Vom rezuma in cele ce urmeaza esenta acestor interpretdri:

- Subiectii inteleg prin diaconie o actiune profesionalda de credin{d 1n
cadrul bisericii, manifestatd prin fapte/actiuni. Este o activitate pe care
o voluntarii cu vocatie o exercitd in mod altruist, din recunostinta
pentru mantuirea adusd de Isus; dupd spusele multora, tofi membrii
comunitdfii ar trebui sd o exercite; aceasta se manifestd 1n practica de

zi cu zi. (Aceasta este opinia dominanta.)
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- Subiecti au pareri foarte Tmpartite atunci cand vine vorba de intrebarea
daca diaconia trebuie sda ramana 1n cadrul bisericii, sau trebuie sa se
extindad 1n Intreaga societate.

- Diaconia/ si diaconul, ca si colaborator al preotului, apare 1in
raspunsuri doar acolo unde intr-adevar existd; respectiv existd nevoia
angajdrii acestuia, respectiv acolo unde subiectii semnaleazd ca nu
existd posibilitati (in special, materiale) de angajare a acestora.
Angajarea acestora este consideratd necesara.

- Diaconia are efecte de misiune si de consolidare a comunitatilor.

- Este un proces al carui prim element definitoriu este recunoasterea
necesitatilor (sd-1 observdm pe seamanul nostru in nevoie).

- Imaginea este contradictorie in ceea ce priveste rolurile si diviziunea
muncii. In cazul partilor din interviuri referitoare la definirea
diaconiei, este mai dominant rolul preotului: activitatea diaconica este
parte integrantd a activitdtii cotidiene a preotului, indiferent de

posibilitatea acestuia de a o duce la bun sfarsit.

Formulari concrete

a. Diaconia este Cuvdnt activ, forma de manifestare a iubirii divine prin
fapte. Sursa acesteia este recunostinta fatd de mantuirea adusa de Isus, trebuind
sd se bazeze pe credintd i profesionalism. Poate fi un instrument de conducere
a omului secularizat spre Cristos.

b. In raspunsuri a fost prezentd opinia dominantd conform cireia activitatea
diaconica trebuie sa depdseasca limitele comunitdtii: nu doar spre membri
necredinciosi ai microsocietatii, ci si spre alte confesiuni, Tn special spre
catolici (familii, dar si institutii, vezi orfelinatele calugarului franciscan pt.
Bojte. (In acest context, existd contradictii care ingreuneazi interpretarea
raspunsurilor)

C. ,Naturaletea” actiunilor colective este demna de atentie (sfera civila,
administratii locale) si pragmatismul frecvent aferent: aparatul profesional de

stat conferda eforturile necesare satisfacerii nevoilor fizice, sociale, si chiar si
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speciale psihice (ex. psihiatrie), acceptand/solicitdnd serviciile spirituale.
Aceasta insa

- este, in special >darul< satelor si a comunitatilor mici sau medii din provincie;
- respectiv, se bazeazd, in special, pe relatiile personale, informale 1in
comunitatile (urbane) mai mari.

Mentionam ca informalitatea trebuie interpretatd 1n limitele sistemului, de
exemplu dacd asistentul social al satului sau directorul centrului de asistenta din
orasel/ microregiune este 1n acelasi timp s$i membru activ In comunitate sau
coordonatorul al activitatii (al voluntarilor), atunci acest raport este considerat
(chiar si) raport formal din punctul de vedere al bisericii. Este adevdrat ca
aceastd maniera de interpretare este irelevanta fard recunoastere reciproca.

d. Problema diviziunii muncii 1n cadrul comunitatii este inca si mai
contradictorie: in marea majoritate a comunitdtilor Tn care existd activitate
diaconica prevaleazd dominatia preotului. Chiar si Tn comunitatile cu o traditie
diaconica mai veche, recunoscutd de catre membri comunitatii, este adevarat ca
membrii comunitatii se bazeazd pe preot atunci cand vine vorba, de exemplu, de
asistentd si ajutor spiritual cu ocazia vizitelor (diaconul, curatorul si mai ales
voluntar nu sunt vizitatori ,,de vaza”...) Dar s-a constatat ca activitatea dedicata
din punct de vedere biblic sau profesional a diaconului modificad aceastad
conceptie, in special dacd preotul gestioneaza aceste schimbari in mod adecvat.
Reprezintd o noud descoperire faptul cd majoritatea ajutorilor de preoti parohi
desfasoara activitati diaconice. Daca am formula direct, un diacon specialist ar
putea desfdasura aceastd activitate la un nivel calitativ mai Tnalt! (Contradictia
este intensificatda si de motivarea lipsei diaconilor: ,,nu avem posibilitati
financiare pentru a angaja un diacon”)

e. Experientele noastre anterioare au fost intdrite si de faptul ca subiectii
(desigur, pe baza experientelor lor empirice) au o atitudine profesionald corecta
fata de structura procesului diaconic de intrajutorare. In orase au aparut deja
procesele de gestionare a problemelor personale, reflectand, desigur, cu
problemele sociale concrete, de exemplu a apdrut deja ajutorul in gestionarea

datoriilor (!)
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Ne wumple de sperantd faptul «cd s-a evidentiat §i procesul de
identificare/cercetare a necesitatilor persoanelor aflate in nevoie.
Instrumentul de cunoastere a nevoilor este discutia, in peste doud treimi din
comunitati. Acest fapt a fost confirmat de subiect{i Tn mai multe interviuri; iar in
cele ce urmeaza vom evidentia separat doua momente in acest sens:

- locuitorii localitatilor mici si membrii comunitatilor reduse sunt foarte
pudici atunci cand vine vorba despre problemele si nevoile lor, venindu-le greu
sd discute despre acestea (si acceptd la fel de greu sa fie ajutati); de aceea, in
aceste situatii

- poate fi aplicatd exclusiv metoda unei ,intimitdti duhovnicesti”, de
comunicare umand foarte personala si directda, informatiile putidnd fi obtinute
direct din cercul personal restrdns al individului respectiv.

Aceasta a fost o descoperire noua in comparatie cu experientele noastre
anterioare.
f. In ceea ce priveste finantarea, dintre toate subventiile (normative) de stat
pot fi considerate ,specifice pentru comunitate” cele legate de finantarea
clubului pentru varstnici, a serviciului de Intrajutorare, a Tngrijirii de domiciliu
etc.. (Prin afirmatia noastrd ne formulam ,,speranta” ca aceste forme pot deveni
agentii de dezvoltare a diaconiei din comunitati, chiar si in cazul unor
cunostinte manageriale / de management ecleziastic foarte limitate in privinta
tuturor resurselor.) Nu am 1intdlnit cu problema finantarii institutiilor
comunitare 1n contextul problematicii diaconiei din comunitati.
Surse clasice: contributia bisericeasca
donatii (de reguld, sau chiar Tn mod specific, in scopuri
diaconice
donatii in naturd (imbracaminte, articole de uz casnic,
alimente etc.)
incasari din valorificare donatiilor in naturd — o sursa
relativ noua!
Mentionam separat §i douda experiente importante:
- insd toate comunitdtile cu activitate diaconica stabild (si) din punct de vedere

institutional au propriul buget in scopuri diaconice;
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- luand in considerare situatia economica din ce in ce mai dificila, sursele
utilizate pand 1n prezent nu sunt suficiente pentru a oferi ajutor si sprijin: este
nevoie sd se aplice si la noi elementele de management diaconic. (Am gasit

ciateva exemple rasfirate in acest sens.)

11. O alta descoperire importantd a fost ca aspectele de management ecleziastic
ale functionarii comunitatilor stipulate de Calvin sunt prezente doar sporadic in
procesele manageriale din cadrul comunitatilor.
O alta problema relevantd din punctul de vedere al managementului activitatii
diaconice este reprezentatd de structura manageriald, pozitia i activitatea
diaconului, putdnd fi caracterizata in cercetarea noastrd prin raspunsurile la
intrebarile privind comisia diaconica.
Din punctul de vedere al subiectilor, problematica comisiei diaconice a
reprezentat punctul focal al interviurilor.
Se poate constata cd, din punctul de vedere al managementului diaconic, cadrul
institutional si operational unitar asigurat prin Legea Serviciului de Ajutor nu
sustine cauza dezvoltarii activitdtii diaconice. Suntem Tnsa siguri cd este nevoie
de un diacon voluntar/ sau angajat cu contract, cu sarcini exacte, respectiv cu o
competenta institutionald si operationald adecvata, inclusiv in comunitatile mici,
aflate la nivelul actual de dezvoltare. Organizatia diaconiei poate fi infiintata in
functie d strategia diaconicd din comunitate (comunitatea voluntarilor, pozitia
de curator diaconic, comisia diaconica etc.).
12. Din vastele informatii de specialitate mai trebuie sd evidentiem inca o
descoperire relevantd: adica, problematica organizatiilor de femei din
comunitafi: in mod surprinzator, in multe dintre comunitadti, grupul de rugaciune
al organizatiei de femei este cel care desfdsoara activitatea diaconica voluntara,
preludnd chiar si rolul comisiei diaconice.
Este nevoie de elaborarea unor conceptii institutionale (solutii tipice), in

care sa se regaseasca:

- de la voluntarul care desfasoara activitati diaconice ,,unipersonale” (faza

carismatica, dupa Lohmann),
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- péana la conceptul de organizatie sustinutd de comisia dicaconicd, formata
din profesionisti, impreunda cu cativa voluntar, care sa formeze
comunitatea diaconica.

Existd numeroase probleme de solutionat in vederea acestei dezvoltari:

»descoperirea” alesilor, formarea voluntarilor, planificarea diviziunii muncii §i

a proceselor de activitate etc.

13. Care sunt solutiile tipice intalnite in contextul diaconiei comunititilor

din cadrul Bisericii Reformate din Ungaria?

Insa, fiind in posesia materialului de anchetd, ni s-a configurat o imagine mult

mai detaliatda in ceea ce priveste partile sale componente, cu mai multe

perspective, in comparatie cu experientele noastre anterioare detinute in privinta
problemei fundamentale.

e Ni s-a confirmat tot ceea ce am remarcat si publicat anterior cu privire la
rolurile din activitatea diaconilor, descrise de Mintzberg, respectiv la
propriile noastre idei.

e Ni s-a confirmat §i o altd prezumtie importantd (o putem denumi ipoteza
nulda), imbracind o forma mai nuantata. Pe baza experientelor noastre
anterioare, am constatat ca diaconia Bisericii Reformate din Ungaria poate fi
caracterizata prin cinci formatiuni organizationale separate.

Din punctul de vedere al statutului acestora, asa-numitele Case centrale de

ajutorare, sub coordonarea Biroului Serviciului de Ajutor al Sinodului Bisericii

Reformate din Ungaria, functiondnd cu sustinere din partea sinodului (case de

ingrijire a varstnicilor, de exemplu, Casa de ajutor Sweitzer A. sau casa de

ingrijire a persoanelor cu handicap, cum ar fi Casa de ajutor Molndr Madria din

Cegléd). Aceste institutii functioneazd din perioada de dupd cel de-al II-lea

Réazboi Mondial. Totodatd, considerdm cad fac parte din aceastd categorie si

formatiunile organizationale noi, cum ar fi Reteaua Reformatd de Asistenti

Maternali. Statutul activitatii diaconice coordonate de Biroul Misionar

reprezintd un subiect separat de discutie, de exemplu, misiunea pentru f{igani,

misiunea pentru persoanele cu deficientd de vedere, cu deficiente de auz si a

celor cu handicap motoriu etc. Acestea se numesc misiuni diaconice; totodata,
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cele doud notiuni: diaconie/misiune se suprapun 1in realitate Tn anumite
comunitati. (>Te ajut, iar tu trebuie sd vezi in asta iubirea consolatoare a lui
Isus!<) Acest lucru distorsioneazd grav mesajul biblic al diaconiei.

Institutii de serviciu de ajutor, de regulda de dimensiuni reduse, susfinute de
comunitate (in principal, case de batrani). In majoritatea situatiilor, acestea nu
se afla 1n nicio relatie organizationald (oficiald) cu comunitatea. Caracteristicile
lor comune sunt cd, uneori, existd o relatie personald cu acestea, de exemplu,
directorul acestora este si preotul comunitatii; eventual, sunt antrenati 1-2
specialisti din comunitate.

Diaconia in comunitate, bazatd 1in totalitate pe munca voluntard. Putem
diferentia (si) Tn acest caz doud subformatiuni:

Faza exclusiv personala, dupda Lohmann (acte spontane, ocazionale de caritate,
necoordonate); respectiv

In faza carismaticd cite unui membru diruit din comunitate, dupa caz (membru
in organizatia de femei, curator) i se alaturd cativa voluntari, ajutoare
ocazionale, transformandu-se 1intr-un grup de rugdciune in forma sa mai
dezvoltata. Programul lor se caracterizeazd prin anumite cursuri de specialitate,
de exemplu, seminarii, prelegeri, consultari etc.

Diaconia in comunitate, Tmbogatitd cu una-doua (cateva) formatiuni finantate de
stat, cu colaborarea integrata, de exemplu, a serviciilor de sprijin, de asistenta
sociald specializatd, de ingrijire la domiciliu sau chiar casd pentru persoane
varstnice, fiind forma cea mai preferata etc.

in Ungaria exista numeroase formatiuni diaconice crestine, infiintate de
fundatii. Multe dintre interviuri fac referire la faptul cd activitatea de ingrijire
si vindecare a acestora poate fi desavarsitd pentru comunitatile noastre in cazul
unui sistem de contacte adecvat.

Institutii §i organizatii indeosebi de specialitate sustinute de fundatii etc.
Sinodul Bisericii Reformate din Ungaria permite utilizarea epitetului de
>reformat< exclusiv pe bazd de aprobare prealabila (motivele religioase si
financiare ale sinodului sunt de Inteles), totodata, activitatea acestora avand un
efect binecuvantat pentru diaconie, dupd cum rezultd si din partea din interviu

care se refera la aceastd problematica.
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Poate ar fi timpul sd se lanseze un program de sprijinire a acestora pe baza unei

analize de specialitate!
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