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Rezumat

intelegerea creativa a conceptelor este justificarea tuturor eforturile de colaborare, iar
in scopul de a genera idei sau artefacte noi este o necesitatea de a confrunta puncte de
vedere diferite, iar adesea chiar contradictorii. Obiectele de externalizarea au scopul de a
crea o inregistrare a procesului mental si reprezinta artefacte care stau la baza criticilor
si a negocierilor in cadrul echipelor. Pentru extinderea cooperarii la colaborare, nive-
lul de asumare a riscului, de angajament, si de resurse necesare din partea membrilor
echipei creste. Instrumente de baza care sa poata tine membrii echipei in legatura cu
viziunea lor gi sa 1i ajutate sa ia decizii informate, pot creste sansele de atingerea a obiec-
tivelor. impreuna cu o abordare foarte flexibila pentru instrumente de management al
continutului poate ajuta membrii echipei in crearea externalizarii actelelor lor de gandire

si de a le folosi ca materiale de lucru, facand astfel procesul de colaborare foarte eficient.
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Introducere

Declaratie de intentie

Colaborarea este un proces de creatie comuna care permite organizatiilor i altor forme
de activitate colectiva sa elaboreze concepte si produse inovatoare. Intrucat unul dintre
scopurile organizatiilor de mare succes este sporirea eficientei, un factor semnificativ cu
privire la echipele distribuite si virtuale este abilitatea de a gestiona continutul implicat
in activitatile cotidiene, continut care cel mai adesea este stocat in documente.

Colaborarea reprezinta nivelul cel mai sofisticat al relatiilor intre organizatii, constand
in eforturile de a uni organizatii i persoane pentru a atinge obiective comune [1]. Aceasta
uniune de organizatii si persoane poate fi atinsa la diferite niveluri - modele de afaceri si
tehnologie, si sub diferite forme retele de firme, organizatii virtuale, laboratoare virtuale
2] [3].

Desi sistemele bazate pe suport de hartie au dezvoltat in timp procese complexe, iar
sistemele bazate pe suport electronic pentru moment nu prezinta toate avantajele hartiei,
s-au facut Incercari mai mult sau mai putin reusite pentru birouri fara hartie (demateria-
lizate) [4]. A ajunge sa nu te bazezi de loc pe hartie este o schimbare fundamentala, dar
nu este suficienta, cresteri reale ale productivitatii pot fi obtinute prin asigurarea unei
flexibilitati excelente in ceea ce priveste gestiunea unui continut mixt care poate servi ca
externalizari ale gandirii umane.

Dezvoltarea capacitatilor web schimba in mod semnificativ modul in care lucreaza
oamenii, facilitand crearea de continuturi si oferind un mod usor de distribuire. Un
sistem care are ca scop imbunatatirea colaborarii in echipe distribuite ar trebui sa ofere o
metoda flexibila gi eficienta pentru managementul (administrarea) continutului. Aceasta
este necesara pentru a permite utilizatorilor sa petreaca mai mult timp creand un continut
valoros decat ocupandu-se de tehnologie. Un astfel de sistem ar trebui sa incerce sa
elimine limitele de spatiu si timp si sa ofere interfete intuitive cu utilizatorul, capabile sa
faca crearea si managementul continutului cat mai ugoare posibil, necesitand cunostinte
minime sau deloc despre tehnologia implicata.

Abordarile actuale cu privire la managementul continutului se axeaza pe nevoile le-



gate de continuturi web si continuturi specifice organizatiilor, edituri sau administrarea
documentelor. In general, aceste abordiri oferd functionalitate cum ar fi actualizarea pa-
ginilor web sau captarea, stocarea si transmiterea de documente in format standardizat
utilizate in organizatiile mari. Exista o discrepanta intre functionalitatea oferita si nevo-
ile reale legate de continut intr-un proces de colaborare. Pe de alta parte, managementul
continutului si sistemele de colaborare sunt vazute ca doua instrumente independente in
timp ce ar trebui vazute completandu-se una pe cealalta.

Discutand despre inovatia in ceea ce priveste comertul electronic [5] a definit un model
bazat pe o aplicatie de tip interfata foarte flexibil si pe o aplicatie de tip back-end foarte
standardizata (permitand astfel operatiuni cu costuri eficiente). XML este identificata
ca tehnologia necesara pentru a atinge conceptul de flexibilitate prin standardizare. Pen-
tru a putea sa ofere un spatiu de lucru electronic rezonabil, care integreaza sisteme si
organizatii disparate, instrumenteaza servicii web si ofera capacitati bogate de interfata
cu utilizatorul, este necesar un format si un sistem flexibil de schimb de date. XML pare
a fi o solutie care ar putea oferi mult mai multa flexibilitate in ceea ce privegte gestiunea
continutului, dar implementarile bazate pe setul de tehnologii XML sunt putine si ofera

o functionalitate limitata.

Scopul si limitele studiului

Scopul studiului este identificarea modurilor in care managementul continutului, ca si
componenta a unui sistem de colaborare, poate imbunatati colaborarea. Aceasta implica
o abordare pluridisciplinara care trebuie sa includa o gama vasta de domenii diferite, cum
ar fi colaborarea si sistemele de colaborare, managementul proiectului si al riscului, date
legate gi vocabulare partajate, managementul continutului si tehnologii XML.

Pentru a atinge acest scop, ne vom axa studiul pe urmatoarele preocupari-cheie:

1. identificarea a ceea ce face colaborarea eficienta gi ce trebuie sa ofere un sistem de

colaborare ca si functionalitate pentru a stimula munca creativa,

2. identificarea mijlocului prin care managementul continutului poate sa sustina cola-

borarea i compararea acestor conditii obligatorii cu abordarile actuale,

3. modul de implementare a un sistem de management al continutului pentru a oferi o
flexibilitate considerabila in termeni de i) interactiunea utilizatorului cu continutul

sl 7) interactiunea cu alte sisteme si programe.



Pe de alta parte, studiul nostru nu ia in considerare:
1. toate aspectele privind colaborarea si sistemele de management al continutului,

2. continutul foarte structurat care poate fi gestionat utilizand baze de date si/sau
solutii ERP, si

3. continutul specific organizatiilor (enterprise content).



Capitolul 1

Fundamente teoretice

1.1 Colaborarea si sistemele de colaborare

Multe domenii au ajuns intr-un punct in care cunostintele necesare pentru o practica
competenta, profesionala nu mai pot fi dobandite intr-un deceniu, factor ce genereaza
o specializare crescuta [6]. Aceasta specializare crescuta face colaborarea sa fie cruciala
deoarece problemele complexe necesita mai multe cunostinte decat poseda orice persoana
particulara. Informatia relevanta necesara pentru a rezolva probleme complexe este in
mod normal distribuita intre mai multe persoane sau parti interesate. Pentru a crea
o intelegere profunda, noi idei si noi produse, se considera a fi o conditie obligatorie
imbinarea unor puncte de vedere diferite si adesea controversate si crearea unei intelegeri
partajate printre cei interesati.

Se considera in general ca momentele de cunoastere profunda pentru persoanele cre-
ative sunt rezultatul muncii in izolare, dar s-a dovedit ca rolul interactiunii si colaborarii
este crucial [7]. Puterea mintii individuale urménd modelul Renagterii si cea a mun-
cii fara ajutor a fost supraestimata, in timp ce activitatea creativa provine din relatia
intre individ si lumea muncii sale si in special din legaturile dintre individ si alte fiinte

umane [6].

1.1.1 Colaborarea

Colaborare provine din latinescul collaborare care inseamna a munci impreuna si poate fi
vazuta ca un proces de creatie comuna (partajata). In sens general, colaborarea reprezinta
actiunea de a munci impreuna cu alte persoane pentru a atinge un scop comun [8].
David Osher [1] identifica colaborarea ca fiind cel mai sofisticat nivel de relatie deoa-
rece necesita eforturi de a uni oamenii i organizatiile pentru a atinge scopuri comune care

nu ar putea fi atinse de catre un singur individ sau de catre o organizatie care actioneaza

4
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Figura 1.1: Modelul de colaborare 3C [11]

singura. Pe de alta parte, colaborarea [9] este privita dintr-un punct de vedere orientat
mai mult pe managementul proiectului, axandu-se pe elementele necesare pentru a atinge
acest nivel al relatiei.

Michael Schrange [10] se axeaza in special pe elementul de noutate al obiectivelor
grupurilor si defineste colaborarea ca un proces de creatie comuna: doi sau mai multi
indivizi cu abilitati complementare interactionand pentru a crea o intelegere partajata
pe care nici unul nu a posedat-o anterior sau la care nu ar fi putut sa ajunga singur. Din
acest punct de vedere, colaborarea creaza o semnificatie comuna cu privire la un proces,
la un produs sau la un eveniment; aceasta intelegere partajata la care nici un membru
nu ar fi putut ajunge de unul singur este privita ca fiind rezultatul unei colaborari reale.

Acest concept este adesea confundat cu cooperarea. Deoarece intre cei doi termeni nu
exista diferente [9] pentru multe persoane, in cele ce urmeaza vom analiza mai indeaprope

ceea ce Inseamna colaborarea si cum poate fi atinsa.

1.1.2 Modelul de colaborare 3C

Modelul de Colaborare 3C este un model comun, traditional care descrie ce este colabo-
rarea si care sunt componentele principale ale acesteia. Acest model afirma ca poate fi
atinsa colaborarea prin implementarea a trei procese principale: comunicarea (lucrul in
retea), coordonarea gi cooperarea. In cele ce urmeaza, vom discuta acest model incepand
de la descrierea sa in [11].

Comunicarea este punctul de pornire in cadrul oricarui proces de colaborare (Figura
1.1) si reprezinta schimbul de informatii in folos reciproc [12]. Colaborarea are un caracter
iterativ [11] deoarece membrii implicati intr-un proces de colaborare obtin feedback din
actiunile lor si feed-through din actiunile colegilor lor. Feed-through este primit utilizand

informatiile legate de interactiunea dintre participanti.



Coordonarea se refera la conducerea oamenilor, a activitatilor si a resurselor acestora
[11]. Aceasta permite membrilor echipei sa gestioneze conflictele si activitatile pentru
a spori eficienta comunicarii si eforturile de cooperare. Comunicarea este folosita drept
baza [12], dar coordonarea implica de asemenea modificarea activitatilor in folos reciproc
si un scop comun. Coordonarea este de obicei implementata utilizand instrumente ca
managementul proiectelelor gi harti ale proceselor.

Cooperarea [9], este un subansamblu intrucat colaborarea este un proces care necesita
ca membrii sa faca schimb de informatii, sa-si adapteze activitatile si sa imparta resurse
pentru a atinge obiective compatibile. Ca exemplu de cooperare, putem considera un
model traditional de lant de aprovizionare bazat pe relatiile client-furnizor si pe roluri
predefinite in lantul valorii. In acest model, fiecare participant isi efectueaza partea sa de
activitate Intr-un mod cvasi-independent (desi coordonat cu ceilalti) [9]. Exista un plan
general, dar defineste doar activitatile de colaborare la nivel inferior, intrucat obiectivele
lor sunt compatibile doar in sensul ca un produs sau un serviciu final va fi creat intr-un
model de lant al valorii prin comasarea rezultatelor individuale.

Prin extinderea cooperarii la colaborare, proportia asumarii riscului orientat spre un
obiectiv comun, angajamentul gi resursele care sunt cerute de la membrii echipei cresgte [9].
Din aceasta perspectiva, gradul acestor diferite interactiuni poate fi privit ca gi nivel de
maturitate a colaborarii sau ca grad de implicare in colaborare. Scopul comun este diferit
de folosul reciproc deoarece este bazat pe o viziune comuna (partajata).

Colaborarea se refera la crearea unor noi moduri de a interactiona unul cu altul [12].
Adauga la elementele sus-mentionate cresterea capacitatilor altuia pentru folosul reciproc
si atingerea unui scop comun prin impartirea riscurilor, resurselor, responsabilitatilor si
recompenselor. Aceasta intareste ideea conform careia colaborarea se bazeaza pe modelul
3C, dar este ceva mai mult decat atat. In cele ce urmeaza, vom discuta criticile gi limitarile
modelului 3C.

1.1.3 Creativitatea

Ratiunea din spatele colaborarii este creativitatea. Creativitatea, si in special creativita-
tea stiintifica este un proces de atingere a unui rezultat care este recunoscut ca inovator
de catre comunitatea relevanta. Asa cum este definit in [13], acest proces nu are loc in
mintea unei singure persoane, ci in interactiunea dintre gandurile acelei persoane si un
context socio-cultural.

Creativitatea poate sa se refere la munca artistilor, dar poate de asemenea sa se refere
la abilitatile de rezolvare a problemelor de zi cu zi. Acest tip de creativitate este in
mod esential la fel de important intrucat permite oamenilor sa devina mai productivi

i sa aiba rezultate mai bune. Sustinerea gandirii divergente i convergente, elaborarea



obiectivelor comune (partajate) si reflexivitatea [14] sunt identificate ca si cerinte-cheie

pentru creativitate.

Claritatea scopurilor este o cerinta necesara pentru fluxul creativitatii [13], dar mem-
brii echipei trebuie sa ia in considerare modul in care exprima aceste scopuri. Avand
obiective clare ajuta filtrul gandirii convergente cu mai mare precizie. Elaborarea de
obiective comune (partajate) este o conditie necesara a creativitatii deoarece cere mem-
brilor echipei sa isi impartaseasca cunostintele specifice domeniului lor §i genereaza o

rezistenta mai scazuta la schimbare.

Obtinerea de feedback imediat este esentiala pentru a avea participarea completa la
sarcina in cauza [15, p. 54]. In contextul unui grup, aceasta se refera la masura in
care membrii reflecteaza in mod colectiv asupra obiectivelor de grup. Acest proces este
cunoscut ca reflexivitate gi consta in trei elemente: reflexie, planificare i actiune sau

adaptare.

Reflexia se bazeaza pe gandirea critica, ce este o forma de gandire care este centrata,
disciplinata, consecventa si constransa. Planificarea creeza o pregatire conceptuala pentru
oportunitati relevante si ghideaza atentia membrilor grupului spre actiuni si mijloace
pentru a atinge obiective. Planificarea genereaza o reflexivitate crescuta daca in timpul
procesului sunt luati in considerare factori precum probleme potentiale, ordinea ierarhica

si planificarea pe termen scurt/lung.

Actiunea sau adaptarea se refera la renegocierea continua a realitatii grupului in tim-
pul interactiunii intre membrii grupului si intre membri gi mediu. Adaptarea consta in
comportamente orientate spre obiective care sunt relevante pentru atingerea schimbarilor
dorite in ceea ce priveste obiectivele grupului, strategiile si procesele identificate de catre
grup in timpul stadiului de reflexie. Managementul riscurilor este utilizat pentru a iden-
tifica, a atenua si a defini planuri de actiune pentru intreaga gama de incertitudini,

incluzand atat riscuri cat si oportunitati.

Obiectele de externalizare sunt esentiale pentru colaborare [6] deoarece acestea: a) cre-
eaza si stocheaza inregistrari ale efortului mental, dovezi care sunt in afara memoriei; si
b) reprezinta produse care ofera informatii gi constituie baza pentru critica si dezbatere.
Foarte valoroase pentru un grup sau o organizatie sunt nu doar rezultatele ci gi modul in
care gandesc oamenii, modul in care ajung la rezultate bune. Este o provocare impor-
tanta incercarea de a capta procesul de gandire cu ajutorul unor instrumente care sunt

extrem de usor de folosit si intuitive.
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Figura 1.2: Structura de baza a unui sistem de management al continutului [16]

1.2 Managementul continutului

Dupa cum am vazut in Capitolul 1.1, o cerinta fundamentala in mod special pentru
colaborare este sustinerea interactiunii creative cu ajutorul continutului. Acest lucru
poate fi atins prin utilizarea continutului ca o externalizare a gandirii umane. Aceasta ar
trebui sa permita utilizatorilor sa modeleze cu mare flexibilitate modul in care continutul
este manipulat in timpul procesului de colaborare. Utilizarea continutului ca mecanism
de externalizare pune doua probleme: modul in care continutul ar trebui stocat gi modul
in care poate fi transmis utilizatorului astfel incat acesta sa interctioneze cu el intr-un
mod apropiat domeniului sau.

Capitolul va incepe cu identificarea elementelor-cheie ale unui sistem de management
al continutului si discutia despre ceea ce inseamna continutul inteligent. Vor fi analizate
mai indeaproape tehnologiile conexe, cum ar fi date legate, vocabulare comune si deschise
pentru a identifica abordari care pot sa promoveze flexibilitatea in ceea ce priveste ma-
nagementul continutului. XML si tehnologiile conexe vor fi prezentate pe scurt intrucat
sunt considerate in multe privinte o solutie viabila pentru aceasta problema. Controlul
accesului este o chestiune referitoare la toate interactiunile din sistemele de colaborare,

astfel unele concepte vor fi introduse pe scurt.

1.2.1 Definitia managementului continutului

Sistemele de management al continutului (SMC) reprezinta solutii care gestioneaza durata
de viata a continutului si trebuie sa asigure faptul ca integritatea si sensul continutului
nu sunt modificate de catre sistem. Acestea au de a face in mod tipic cu diferite tipuri si
formate de continut si includ [16] achizitia si conversia continutului (atunci cand datele
nu au formatul sau structura cerute).

Un SMC este format din trei componente principale [16] (Figure 1.2):

1. sistemul de colectare - responsabil de conversie si agregare. Conversia adapteazta



continutul la cerintele sistemului cu privire la format si structura si agregarea il

pregateste pentru editare.

2. sistemul de management - ofera baza administrativa. Aceasta componenta se ba-
zeaza pe trei subcomponente: a) depozitul; b) modulul administrativ de intretinere
a sistemului prin gestiunea parametrilor de configurare, politicile de acces si tipurile
de continut, §i ¢) modulul workow este responsabil de programarea, coordonarea si

punerea in aplicare a sarcinilor (operatiilor).

3. sistemul de publicare ofera gabloane (modele) de extragere a datelor din depozit si

pregatirea acestora pentru publicare.

Ann Rockley definegte continutul inteligent [17] ca fiind ”continutul care nu se li-
miteaza la un singur scop, tehnologie sau rezultat. Este continutul care este bogat din
punct de vedere structural si pregatit din punct de vedere semantic si este, de aceea,
detectabil, reutilizabil, reconfigurabil si adaptabil. Continutul este cel care te ajuta si iti
ajuta clientii sa termine ce au de facut. Continutul este cel care lucreaza pentru tine si
este limitat doar de catre imaginatia ta”. Ea descrie de asemenea continutul inteligent

ca avand urmatoarele caracteristici:

bogat d.p.d.v. structural structura are sens, este structurata semantic.

pregatit d.p.d.v. semantic continutul are un sens, poate fi marcat cu metadate pentru

a determina tipul in cadrul sau.

detectabil aceasta este adevarat in cazul in care caracteristicile sus-mentionate sunt
disponibile gi in special daca structura este definita utilizand XML. Utilizand in-

strumente ca XQuery, continutul poate fi regasit, pregatit si publicat.

reutilizabil se refera la faptul ca continutul poate fi creat o data si utilizat de mai multe

ori.

reconfigurabil ontinutul structurat are continut separat fata de format sau prezen-
tare, facandu-1 astfel usor de adaptat pentru diferite canale de publicare pentru a
indeplini nevoile canalului. Continutul poate fi de asemenea mixat in mod automat

pentru a oferi informatii personalizate sau transformat dintr-o structura in alta.

adaptabil continutul este creat de obicei avand in minte un anumit public, insa poate
fi adaptat pentru a indeplini diferite nevoi si exemple ilustrative sunt mashup-urile

care permit continutului sa fie agregat (comasat).
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Reutilizarea continutului poate imbunatati procedeul prin care este creat continutul
prin sporirea calitatii si consistentei [18]. In plus, reutilizarea oferd sprijin pentru reconfi-
gurarea rapida, astfel permitand restabilirea ugoara a scopurilor continutului. Continutul
reutilizabil modular sprijina construirea unui continut complet nou incepand de la com-
ponentele existente. Reutilizarea continutului [19] face posibila asamblarea documentelor
numai atunci cand acestea sunt cerute, evitand limitarile continutului static. Continutul
dinamic vede documentele ca pe un set de obiecte de informatie care sunt asamblate doar
ca raspuns la cererea si cerintele utilizatorilor. Continutul dinamic se bazeaza pe perso-
nalizare, care se refera la furnizarea unui continut specific si relevant pentru utilizatori

definiti sau grupuri de utilizatori.

1.2.2 Date legate (linked data) si vocabulare partajate

Intr-un depozit de continuturi, metadatele au un rol crucial deoarece procesele de creatie
complexe necesita anumite mijloace de clasificare si de identificare a componentelor
continutului. Aceasta este necesara pentru a le putea regasi si combina in moduri pline
de sens. Metadatele [19] sunt informatii despre informatii gi rezulta din procesele de
etichetare, catalogare si descriere a continutului. Metadatele permit continutului sa fie
procesat si cautat in mod corect de catre calculatoare. Pot fi utilizate pentru a descrie
procese, reguli si structuri ale continutului, nu doar pentru a oferi informatii descriptive.

Metadatele permit recuperarea eficienta, reutilizarea continutului (popularea auto-
mata a continutului existent in modele de documente), repartizarea bazata pe fluxuri
de lucru, urmarirea starii si raportarea. Conform activitatilor efectuate in legatura cu

continutul, metadatele pot avea trei functii [19]:

1. reutilizarea: elimina redundantele de creatie din continut, dar trebuie aplicata la

nivel de elemente,

2. regasirea: permite continutului sa fie regasit prin cautarea in depozitul de continuturi,

si

>

3. urmarirea: acest tip de metadate este folositor in mod special atunci cand se

implementeaza fluxul de lucru ca parte a sistemului de management al continutului.

Continutul structurat permite reutilizarea continutului fara necesitatea reglajelor ma-
nuale [19]. Ofera imbunatatiri cu privire la inteligibilitate, utilizabilitate, consistenta
(compatibilitate) si reduce eforturile de intretinere. Continutul structurat se bazeaza
pe standarde de continut pentru a determina tipul de continut in fiecare element si nu
se refera la standardele de format. Formatul este crucial pentru a-i ajuta pe utiliza-

tori sa inteleaga informatiile si se refera la modul in care trebuie sa arate informatia.
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Specificatiile privind formatul ar trebui pastrate separat de structura pentru a asigura
reutilizarea.

Datele legate se refera la un set de practici pentru publicarea si conectarea datelor
structurate pe Internet [20]. Accentul aici se pune nu pe structura de date legate ci mai
degraba pe conditiile preliminare pe care trebuie sa le indeplineasca continutul pentru a
fi utilizat mai tarziu in structurile de date legate. Urmand aceste conditii preliminare va
ajuta la obtinerea unui continut care in mod normal consta in documente traditionale
si permite operatii diverse asupra sa. Motivatia este obtinerea unui continut dintr-un
format complex care face reutilizarea continutului prin mijloace automate dificila. Datele

legate au trei caracteristici speciale care prezinta interes pentru abordarea noastra [20]:

e datele sunt prezente pe Internet in formate mecanolizibile si formate nebrevetate
[21],

e datele sunt strict separate de detaliile de formatare si prezentare,

e datele sunt autodescriptive: atunci cand este intalnit un vocabular nefamiliar, fo-
losind URI-uri care identifica acel vocabular special, pot fi descoperite informatii

suplimentare despre sensul sau.

Un sistem care are ca scop imbunatatirea colaborarii in organizatii sau echipe distri-
buite ar trebui sa ofere mijloace eficiente si flexibile pentru managementul continutului
pentru a permite utilizatorului sa petreaca mai mult timp creand un continut valoros
decat ocupandu-se de tehnologie [22].

Dupa cum am vazut, standardele de continut exista pentru a permite partajarea
informatiei intre grupuri cu interese comune. Aceste standarde pun accentul pe faptul
ca un continut trebuie sa fie separat de prezentarea sa pentru a permite reutilizarea si

operatiile care nu sunt posibile in documente cu format inchis.

1.3 Concluzii

Dupa cum am vazut mai devreme, ratiunea din spatele colaborarii este creativitatea si
pentru a produce o intelegere profunda, idei noi sau produse noi, este o conditie obligatorie
reunirea unor puncte de vedere diferite gi adesea controversate. Colaborarea se refera la
crearea unei intelegeri comune (partajate) pe care nici un membru nu ar putea sa o atinga
singur. Acest proces poate fi atins daca este definit intr-un cadru orientat spre obiective.
Colaborarea utilizeaza ca fundament comunicarea, coordonarea si cooperarea, dar este

vazuta ca ceva mai mult decat aceasta.
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Colaborarea poate fi atinsa daca este definita intr-un cadru orientat spre obiective.
Viziunea specifica sfera de aplicare si proportia acestor beneficii pe care o echipa le poate
atinge daca actiunea lor este reusita, dar nu ofera mijloacele pentru a le atinge. Ma-
nagementul proiectului este un instrument folosit pentru a oferi unei echipe capacitatile
necesare pentru a produce beneficiile definite de viziune. In timp ce viziunea contureaza
o strategie, managemantul proiectului stabilegte tactica prin detalierea pasilor necesari
pentru a o pune in practica. Pe de alta parte, managementul riscului se refera la ges-
tionarea incertitudinii astfel incat echipele sa profite mai eficient atunci cand apar noi
oportunitati gi sa elaboreze raspunsuri pentru actiunile care pot sa aiba un impact negativ
asupra scopurilor si a viziunii.

Performanta umana inteligenta se bazeaza pe interactiunea dintre minte si instru-
mentele gi grupurile de minti in interactiune una cu celalalta. Un spatiu de lucru comun
(partajat) este util in mod special deoarece permite membrilor grupului sa conteze pe
memoria de grup si ofera de asemenea unele mecanisme fundamentale de constientizare.
Dupa cum am vazut, externalizarile au o importanta considerabila intrucat creeaza o
inregistrare a procesului cognitiv si reprezinta produse care constituie baza pentru critica
$i negociere.

Pe baza acestora, putem sa afirmam ca instrumentele de baza care pot sa tina in
contact echipele cu viziunea lor si sa le ajute sa ia decizii informate sunt in mod special
necesare. Pe de alta parte, o abordare extrem de flexibila in ceea ce priveste managemen-
tul continutului poate sa 1i ajute pe membrii grupului sa-si externalizeze actele de gandire
si sa le utilizeze ca materiale de lucru. In cele ce urmeaza, vom analiza mai indeaproape

managementul continutului axandu-ne pe aspecte care sustin colaborarea.

Un sistem de management al continutului este o solutie care trebuie sa gestioneze
intreaga durata de viata a continutului, incepand cu colectarea continutului (importarea
din alte surse sau crearea utilizand o interfata grafica cu utilizatorul), gestionand obiec-
trele continutului i publicarea acestuia. Acest proces trebuie sa implementeze sensurile
astfel incat atat integritatea cat si sensul sa nu fie modificate de catre sistem. Pentru a
sprijini colaborarea, aceste componente trebuie sa fie implementate utilizand centrarea

pe un continut inteligent.

Continutul inteligent a fost definit ca material care nu se limiteaza la un singur scop,
tehnologie sau rezultat si este bogat d.p.d.v. structural. Este un continut care este li-
mitat doar de catre imaginatia echipei, asa cum l-a definit Ann Rockley. Reutilizarea
continutului este o trasatura esentiala deoarece face posibila asamblarea (colectarea) do-
cumentelor doar atunci se cere, eliminand limitarile continutului static. Continutul struc-
turat permite reutilizarea continutului fara nevoia de reglaje manuale si ofera imbunatatiri

cu privire la inteligibilitate, utilizabilitate, consistenta (compatibilitate). Urmarea pre-
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misele obligatorii ale datelor legate, am vazut ca astfel continutul trebuie sa fie intr-un
format nebrevetat (nespecific) si sa aiba o distinctie intre date si formatare pentru a

asigura interconectarea.
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Capitolul 2

Modelele de colaborare si

management al continutului

In partea introductiva am constatat: colaborarea este un proces extraordinar de complex
care trebuie abordat utilizand o perspectiva pluridisciplinara. Colaborarea ca proces
poate deveni mai eficienta daca toti pasii necesari sunt luati in considerare si instrumentele
potrivite sunt adaptate nevoilor moderne. Dupa cum am vazut in capitolele precedente,
pe langa instrumente care sa 1i ajute pe membrii echipei sa isi gestioneze progresul (de
exemplu gestionarea obiectivelor, a actiunilor, a raspunsurilor fata de nesiguranta), sunt
necesare instrumente care sa ii ajute sa se concentreze asupra sarcinii in cauza prin
minimizarea efortului necesar pentru managementul continutului. Pentru a putea evalua
modul in care diferitele tehnologii pot fi integrate in scopul rezolvarii problemelor sus-
mentionate, trebuie sa preceada o faza de proiectare.

Scopul acestui capitol este de a defini modelele pentru un sistem de colaborare si o
componenta a managementului continutului incepand de la ceea ce a fost identificat in

materialul introductiv.

2.1 Modelul de colaborare

In sectiunea 1.1.1 am constatat: colaborarea este procesul de atingere a unei intelegeri
comune (partajate) pe care nici un membru nu ar putea sa o atinga actionand de unul
singur, i se intemeiaza pe comunicare, cooperare si coordonare. Intrucat colaborarea
poate fi atinsa intr-un cadru de obiective comune, iar cooperarea si coordonarea sunt
doar unele dintre instrumentele care pot sa o sustina, trebuie adaugate instrumente din
managmeentul proiectelor gi al riscurilor.

Luand in considerare ca generarea unei intelegeri profunde, a unor idei noi sau produse

noi, sau mai simplu, creativitatea este ratiunea din spatele colaborarii, trebuie luate in
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considerare instrumentele pentru un management flexibil al continutului atunci cand se

proiecteaza un sistem de colaborare.

2.1.1 Cerinte pentru un sistem de colaborare

Instrumente de comunicare. Pentru a sprijini nevoile de colaborare privind comunica-
rea, ar trebui implementate instrumente cum ar fi conferintele video si audio, chat-ul,
transmiterea de mesaje instant, spatiul partajat pentru a susine memoria de grup (wiki
si forum) Comunicarea bazata pe adnotari ar trebui de asemenea integrata pentru a servi
drept baza pentru negocierea continutului.

Mecanisme de coordonare flexibile. Un mecanism de coordonare ar trebui sa per-
mita redefinirea dinamica a procedurii de interactiune pentru a permite utilizatorilor sa
adapteze procesul la nevoile lor.

Schema de coordonare accesibila. Un mecanism de coordonare ar trebui sa ofere acces
la schema de coordonare si sa nu o aiba adanc inglobata in implementarea sistemului.

Spatiu de lucru partajat. Un spatiu de lucru comun care permite membrilor echipei sa
lucreze impreuna si care ofera instrumente cum sunt controlul versiunilor si al accesului
si este necesara autorizarea.

Obiective comune (partajate). Un instrument care susine definitia unei viziuni comune
(partajate) i o descriere a aceste viziuni in termeni de obiective comune este esentiala in
upgradarea de la 3C la colaborare. Acest instrument trebuie sa permita utilizatorilor sa
isi (re)adapteze obiectivele in functie de schimbarile din mediu.

Managementul proiectelor. Managementul proiectelor, prin subprocesele sale prin-
cipale, acopera toate aceste aspecte si consideram ca necesitatea sa intr-un sistem de
colaborare este cruciala, deoarece principala sa trasatura este de a face complexitatea
usor de gestionat.

Managementul integrat al riscurilor. Instrumentele de management integrat al riscu-
rilor sunt o conditie obligatorie pentru a intelege, a atenua si a stabili planuri de actiune
pentru a acoperi deciziile atat la nivel strategic cat si tactic si includ nu doar amenintari
ci si oportunitati.

Managementul fluzului de lucru. O tehnica ce poate gestiona succesiunea sarcinilor
(operatiilor) si executarea acestora pentru un anumit proces este necesara pentru a per-
mite procesul de coordonare. Aceasta componenta ar trebui sa faca parte din sistemul
de management al continutului, dar ar trebui sa isi extraga activitatea din planul de
management al prooiectelor gi riscurilor.

Hartile procesului. Este necesar un instrument care ofera o intelegere clara a procesu-

lui de planificare. Acest instrument ar trebui sa redea intr-un stil usor de inteles fluxul de
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lucru necesar pentur atingerea unui obiectiv. O harta a procesului ar trebui de asemena
sa ofere o cronologie In ceea ce privesgte procesele.

Inele (nuclee) de implicare. O extindere a comunicarii si managementului care va
asigura strategia de utilizare a inelelor de implicare este necesara pentru a-i tine pe toti
membrii relevanti la curent cu evolutia proiectului si pentru a utiliza in mod competent
contributia lor valoroasa.

Construirea consensului. Procesul de construire a consensului necesita sprijin atat
din partea instrumentelor de comunicare cat si a solutiei de management al continutului.
Construirea consensului ar trebui sa permita oamenilor sa isi exprime punctele de vedere
cu privire la o anumita tema de discutie, sa descrie si sa sustina o argumentare pentru ei,
si la nivel de grup sa permita continutului sa serveasca drept obiect de negociere (folosind
abordarea bazata pe simetria ignorantei [6]).

Managementul flexibil al continutului. Un instrument care va permit utilizatorilor i)
sa utilizeze continutul ca o externalizare a gandirii lor si sa stimuleze noi conexiuni intre
concepte gi ii) sa aiba grija de aspectele ce tin de publicare (formatare, exportare, etc.) si
sa ofere interfete multiple cu utilizatorul pentru continut in functie de context, va permite

utilizatorilor sa ajunga la rezultate originale.

2.1.2 Model propus pentru un sistem de colaborare

Modelul nostru este construit in jurul acestor cerinte si porneste de la premisa ca toate
sunt o conditie obligatorie pentru a ajunge la o colaborare eficienta. imparte functionalitatea
in trei domenii principale de responsabilitate gi anume comunicare, management si continut.
Spre deosebire de modelul 3C (comunicare - coordonare - cooperare), abordarea noastra
se axeaza pe furnizarea unui model holistic care Incearca sa acopere toate aspectele cola-
borarii.

Toate cele trei module ar trebui implementate in legatura directa unul cu celalalt
(Figura 2.1), astfel incat sa le imbunatateasca functionalitatea. De exemplu, putem sa
consideram instrumentul pentru gestionarea obiectivelor comune care ar trebui sa fie
sprijinit de instrumente adecvate de comunicare gi schimbarile in structura sa reflectate
in planul de management al proiectelor si al riscurilor.

Ca o cerinta pentru colaborare, managementul flexibil al continutului are o contributie
importanta. impreuné cu construirea consensului, aceasta este una dintre componentele
care au foarte putina sustinere in implementarile actuale. De obicei, managementul
continutului este considerat ca instrument individual gi nu ca o componenta integrata a
colaborarii. Aceasta abordare muta accentul de pe continutul inteligent pe continutul
web sau administrarea documentelor, ducand astfel la instrumente care sunt utilizaze

impreuna cu o solutie de grup care nu sprijina nevoile de colaborare. Abordarea noastra
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Figura 2.1: Modelul de colaborare centrat pe creativitate

se bazeaza pe un modul de management al continutului bazat pe un continut integrat,

inteligent, centrat care poate sprijini cunogtintele lucratorilor specialigti.

In opinia noastrd, un modul de management al continutului trebuie sa includa un
spatiu de lucru comun care integreaza accesul la restul instrumentelor gi permite interactiunea
cu continutul si cu membrii echipei. incepénd de la planul de management al proiectului,
intr-un mod semi-automat, ar trebui generata o schema a fluxului de lucru pentru a co-
ordona oamenii i produsele continutului. O subcomponenta a managementului fluxului
de lucru ar trebui sa trateze aceste cerinte si ar trebui sa serveasca drept motor de punere
in practica pentru elementele continutului in timpul executarii unui proiect. Din schema
fluxului de lucru ar trebui extrasa o harta a procesului care reflecta inelele (nucleele) de
participare pentru a mentine utilizatorii la curent cu acoperirea responsabilitatii lor si cu

sarcinile ce vor urma.

Un instrument de management flexibil al continutului serveste drept sprijin pentru
a utiliza continutul ca o externalizare a procesului de gandire si este capabil sa ges-
tioneze toate aspectele legate de importarea, editarea si publicarea continutului. Un
astfel de sistem ar trebui sa ofere de asemenea mijloacele pentru adnotarea si referenierea

continutului.
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2.2 Modelul de management al continutului

Un modul flexibil de management al continutului este o cerinta esentiala pentru un sistem
de colaborare. In cele ce urmeazi, vom extrage cerintele pentru o astfel de componenta
urmand constatarile din Sectiunile Colaborarea si sistemele de colaborare gi Managemen-
tul continutului.

Pe baza acestora, vom schita modelul nostru pentru managementul flexibil al continutului
care serveste drept suport si catalizator pentru colaborare. Tehnici si instrumente posi-
bile de implementare sunt sugerate acolo unde este potrivit. Urmand modelul prezentat,
o analiza a unui caz de utilizare va fi luata in considerare pentru a explora doua situatii
principale cu care se va confrunta o echipa: a) o faza centrata pe producerea de intelegere
profunda creativa si b) o faza care este centrata pe efortul individual gi sinteza rezultate-
lor. Aceste doua cazuri de utilizare sunt specifice pentru toti lucratorii specialisti intrucat
nu toata interactiunea din timpul executiei unui proiect se bazeaza strict pe crearea unor
produse originale, ci implica de asemenea munca individuala si combinarea rezultatelor,

executarea sarcinilor obignuite etc.

2.2.1 Cerinte pentru o componenta a managementului continutului

Managementul continutului este in general privit cu referire la continutul web sau continutul
specific organizatiilor sau ca administrare a documentelor. Constatam ca documentele
sunt simple reprezentari ale continutului urmand un anumit format (cel mai adesea de
tip sursa inchisa).

Gestionarea intregii durate de viata a confinutului. O solutie care gestioneaza continutul
ar trebui sa ia in considerare toate aspectele de la achizitie (fie prin crearea unui nou
continut, fie prin importarea sa), management (gestiunea automata a tuturor operatiilor
legate de durata de viata) si publicarea in diferite tipuri de formate.

Ezxternalizarea. Continutul trebuie sa reprezinte si sa stocheze efortul mental al mem-
brilor prin emularea cerintelor problemei in cauza si sa nu-i forteze pe utilizatori sa
isi exprime gandirea in termenii unui model universal care incearca sa satisfaca toate
situatiile.

Continutul poate fi vazut ca un rezervor de cunostinte care include in ce isi transforma
oamenii expertiza atunci cand doresc sa comunice cu alti oameni [23]. Pe de alta parte,
conceptul de cunoastere poate fi privit ca rezultat al experientei umane si al reflectiei
bazat pe un set de credinte i aflandu-se ca obiecte fictive mintea oamenilor [24].

Baza pentru critica, negociere si construirea consensului. Obiectele continutului ar
trebui sa permita interactiunea utilizatorilor sub forma criticii i negocierii pentru a

avea o intelegere clara a punctelor de vedere a fiecaruia si sa conduca munca bazata pe
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construirea consensului.

Continutul trebuie sa fie bogat d.p.d.v. structural si pregatit d.p.d.v. semantic. Pen-
tru a face continutul usor de utilizat, acesta trebuie sa fie bogat d.p.d.v. structural si
elementele sale trebuie sa aiba un sens predefinit si sa permita metadatelor sa fie atagate

pentru a oferi informatii suplimentare.

Standardele de confinut si formatele documentelor structurate. Pentru a stabili o
intelegere comuna intre membrii echipei gi a facilita schimbul cu alte aplicatii, un modul

de management al continutului ar trebui sa se bazeze pe standardele de continut.

Utilizarea formatelor nebrevetate. Pentru a permite metadatelor sa imbunatateasca
sensul continutului, sa permita transformarea dintr-un continut intr-altul si indeosebi

reutilizarea continutului, utilizarea formatelor nebrevetate este o conditie indispensabila.

Separarea continutului si a prezentarii. Separarea datelor fata de prezentare va oferi o
mai mare flexibilitate gi va oferi o gama mai mare de functionalitate care poate fi definita

pentru un tip special de continut.

Continutul trebuie sa fie adaptabil. Adpatabilitatea continutului se refera la abilitatea

de a schimba usor destinatia unui anumit obiect al continutului.

Sursa unica / formate de publicare multiple. Aceasta cerinta permite continutului sa
fie reconfigurabil, sa poata sa adauge noi modele de machetare fara nici o modificare a

obiectului continutului sau a documentului.

Automatizarea la nivelul proiectului si al confinutului. Toata interactiunea pe care
executia unui proces o implica ar trebui automatizata prin utilizarea fluxurilor de lucru.

Fluxurile de lucru art trebui detaliate la nivelul proiectului si al continutului.

Dupa cum s-a discutat mai devreme, managementul proiectului este un instrument
vital pentru o colaborare eficienta si aceasta are implicatii si la nivelul continutului. Pla-
nul proiectului ar trebui transpus intr-o schema a fluxului de lucru care va integra toate
componentele continutului implicate in proiect gi va asigura urmatoarele dintr-un proce-
deu specific de executie. Orchestrarea unui proces reprezinta coordonarea si executarea
automata a unui numar de servicii necesare pentru a obtine un rezultat specific. Fiecare
proces pe care trebuie sa il efectueze sistemul trebuie sa aiba o schema de definire a

fluxului de lucru pentru a putea fi implementat.

Accesibilitatea si adaptabilitatea sistemului. Pentru a permite utilizatorilor sa adap-
teze sistemul in functie de cazurile lor de utilizare a continutului, elemente ca structura
continutului, prezentarea continutului, definitiile fluxului de lucru si variabilele nu ar tre-
bui sa fie inglobate in sistem, ci destul de accesibile utilizatorilor si sa permita efectuarea

de schimbari.
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Figura 2.2: Modelul de management al continutului care permite colaborarea

2.2.2 Modelul propus pentru o componenta a managementului

continutului

Modelul nostru de management al continutului se axeaza pe gestiunea intregii durate de
existenta a continutului si vizeaza utilizatorii continutului care trebuie sa interactioneze
intr-un mod creativ cu continutul. Intrucat procesul de colaborare nu constd strict in
momente in care creativitatea este imperios necesara si include de asemenea stadii care
constau in colectarea informatiilor, pregatirea rapoartelor si a documentatiei, modelul

nostru este construit in jurul acestor doua cazuri de utilizare.

Modelul nostru (Figura 2.2) consta in trei componente principale care constituie cen-
trul si alte module auxiliare care 1l fac sa se comporte ca un sistem. Modulele principale
sunt responsabile de gestiuneaa interactiunii cu continutul, de procesarea obiectelor ex-
terne si managementul la nivelului proiectulul. Un modul de acreditare este utilizat pen-
tru a gestiona autentificarea i autorizarea si pentru a evalua politicile de acces. Spatiul
de lucru care face ca aceasta separare sa fie transparenta pentru utilizator include un mo-
dul de interfata cu utilizatorul si o componenta care gestioneaza comunicarea cu celealte

module.
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Modulul se bazeaza pe cuplarea flexibila intre componente, fiecare dintre ele fiind
proiectata pentru a rezolva o anumita problema intr-un mod independent. Componentele
urmeaza un model bazat pe contract pentru a asigura functionalitatea (contractul fiind
de fapt definit de catre API-ul lor). Modelul este conceput astfel incat poate fi extins de
catre altii, intrucat consideram ca nici un proiect nu poate acoperi intreaga gama de nevoi
referitoare la managementul continutului. Modelul este construit incepand de la premisa
ca nevoile unui anumit domeniu nu ar putea fi anticipate complet in prealabil si ca cea mai
buna abordare este de a crea catalizatori pentru domeniile-cheie de interes (interactiunea
cu continutul, obiectele externe si fluxul de lucru al proiectului) si sa& permita utilizatorilor
sa 1si construiasca cazurile de utilizare pornind de la aceasta. Urmand acest principiu,
o componenta a ecosistemului Comunitate este disponibila in modelul nostru pentru a
indica importanta faptului de a avea un ecosistem construit in jurul sistemului (fie la nivel
organizational sau industrial) care ar trebui sa valideze cazurile de utilizare existente si
sa creeze unele noi. Vom reveni la aceste probleme in capitolul urmator in care vom oferi

mai multe detalii despre comportamentul functional pentru componentele de baza.

Interactiunea cu continutul. Acest modul este raspunzator de administrarea
definitiilor continutului (standarde de continut) care sunt utilizate pentru a organiza
continutul si utilizarea regulilor de randare (conversie) pentru a genera reprezentarea
adecvata a continutului. Responsabiltatile principale ale modulului acopera: structu-
rile continutului, regulile de acces, regulile de randare, fluxul de lucru al continutului,
managementul bazelor de legatura (linkbase), gestiunea rezervorului de obiecte externe,

controlul versiunilor §i administrarea depozitului.

Componenta ofera o interfata de comunicare astfel incat alta componenta ar trebui
sa stie cum sa interactioneze cu ea. Interfata modulului urmeaza metoda Transferului
Starii de Reprezentare (REST) [25,26] de proiectare a serviciilor web. Ofera de asemenea

o interfata pentru programe de aplicaie (API) astfel incat sa poata fi accesata si extinsa.

Obiectele externe. Aceasta componenta este responsabila de integrarea continutului
din formate inchise in sistem. Gestioneaza procese ca i) transformarea continutului dintr-
un format inchis intr-un document structurat, ii) definegte un set de actiuni (operatii)
care pot fi efectuate pe un anumit tip, i) gestioneaza transformari in alte formate care
sunt utilizate in sistem si 7v) permite conversia continutului inapoi la formatul original.
Aceasta componenta permite utilizatorilor sa defineasca randarea modulelor de extensie
pentru continutul importat. Aceastea sunt extrem de utile daca luam in considerare di-
versitatea continutului i formatele de afigsare ale acestuia (de exemplu descrierea unui
genom poate fi stocata in diferite formate dar genomul are de asemenea reprezentari 2D
si 3D.)

Fluxul de lucru al proiectului. Aceasta componenta coordoneaza cele doua com-
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ponente sus-mentionate pentru a gestiona complet cazurile de utilizare ale utilizatorilor.
Aceasta componenta se bazeaza In mare parte pe un motor al fluxului de lucru care
actioneaza ca un catalizator pentru celelalte doua componente si comunica cu ele prin
interfata acestora. Ar trebui sa ofere un mecanism pentru utilizatori pentru a-si adapta
fluxul de lucru, dar asa cum s-a mentionat in capitolul anterior, aceasta ar trebui sa
decurga din planul de management al proiectului definit in sistemul de colaborare.

Administratorul acreditarii. Rolul sau primar este de a administra autentificarea
si se bazeaza pe politici de acces pentru a stabili regulile de autentificare. Acesta este
foarte util in organizatii mari unde delegarea autoritatii pentru sarcini specifice este ceva
obisnuit. Organizatia isi definegte setul de politici de acces gi atunci cand un utilizator se
conecteaza la sistem, pentru inceput 1i sunt verificate acreditarile si pentru fiecare proiect
pe care el sau ea Incearca sa 1l acceseze, politicile care definesc sarcinile pe care poate
sa le opereze asupra continutului sunt calculate. Urmand rezultatul oferit de aceasta
componenta, modulul de interactiune cu continutul va genera reprezentarea adecvata a
continutului.

Spatiul de lucru. Spatiul de lucru este componenta interfetei cu utilizatorul care
va face sa fie transparenta pentru utilizator toata aceasta structura modulara care im-
plementeaza un spatiu de lucru comun (partajat) bazat pe un proiect unde utilizatorii
pot sa colaboreze. Acest modul ar trebui sa includa si accesul la instrumentele definite
in modelul de colaborare.

Acest model ofera flexibilitate in ceea ce priveste administrarea continutului Intrucat
continutul este separat de reprezentare si poate avea multiple interfete cu utilizatorul in
functie de nevoile utilizatorului, facand astfel sa fie usor de reglat si de adaptat. Prin
aceasta trasatura, automatizarea este inclusa pentru a gestiona procesele implicate in
executia unui proiect. Modelul plaseaza cerintele sus-mentionate intr-un context de cola-
borare, fiind astfel mai preocupat de interactiunea umana cu continutul. Consideram ca
un caru care implementeaza cerintele sus-mentionate utilizand setul de tehnologii XML
poate servi ca un mecanism de externalizare flexibil pentru a incuraja intelegerea crea-
tiva profunda in colaborare si impreuna cu instrumentele de management sporesc sansele

echipei de a-si atinge obiectivele.

2.3 Concluzii

Un sistem de colaborare necesita instrumente care sa acopere trei mari arii de interes: co-
municarea, managementul gi continutul. Aceste instrumente sunt mai mult sau mai putin
prezente in implementarile curente. Um model de colaborare care este centrat pe rezul-

tatul creativ al procesului trebuie sa implementeze mijloacele adecvate pentru a gestiona
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obiectivele gsi managementul planului de activitate, diminuarea incertitudinii, construirea
consensului gi implicarea tuturor celor interesati si o componenta a managementului flexi-
bil al continutului care va permite utilizatorilor sa adapteze modul in care interactioneaza
cu continutul. Modelul nostru de colaborare integreaza cerintele sus-mentionate si este
axat pe rezultatul colaborarii creativitatea.

Pentru a permite membrilor echipei sa ajunga la o noua intelegere, o componenta a
managementului continutului trebuie sa ofere mijlocul de a interactiona cu continutul
astfel incat obiectele continutului sa poata fi utilizate drept baza pentru negociere si
construirea consensului. Pe de alta parte, un astfel de sistem poate sa gestioneze intreaga
durata de viata a continutului si sa il faca bogat d.p.d.v. structural, pregatit d.p.d.v.
semantic si adpatabil.

Modelul nostru se imparte in trei componente principale: Interactiunea cu Continutul,
Obiectele Externe si Fluzul de Lucru al Proiectului. Interactiunea cu continutul este res-
ponsabila de crearea reprezentarilor continutului, fluxul de lucru al nivelului continutului,
stocarea si controlul versiunilor, in timp ce Obiectele externe sunt responsabile de impor-
tarea continutului din formate cu sursa inchisa, definind operatiuni specifice formatului,
administrarea modulelor de randare si exportul in alte formate. Fluxul de lucru al pro-
iectului interactioneaza cu modulul de management al sistemului de colaborare pentru a
converti planul de management intr-o schema a fluxului de lucru care poate sa coordoneze
fluxul de lucru al continutului la nivelul proiectului.

Modelul componentei managementului continutului prezentat pune problme speciale
de implementare intrucat se bazeaza pe principii ca sursa unica - livrare multipla /
canale de publicare, separarea continutului fata de prezentare si utilizarea standardelor de
continut. Aceste aspecte sunt disponibile in anumite implementari, dar nu sunt integrate
pentru a forma un sistem intreg. Modelul continutului nostru acopera nevoia de a integra

aceste aspecte si include de asemenea cerinte ce decurg din colaborare.
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Capitolul 3
Implementarea

Cadrul managementului continutului pune niste probleme de implementare intrucat ne-
ecesita a) importarea continutului din diferite formate, b) asigurarea unui set minim de
actiuni specifice formatului pentru a intractiona cu obiectele continutului i ¢) sa aiba un
mecanism flexibil al nivelului continutului fluxului de lucru. Urmand modelul prezentat

in Capitolul 2, in capitolul de fata vom analiza unele dintre provocarile implementarii.

3.1 Consideratii generale

Acest framework se bazeaza pe un model conceput pentru a evolua si a fi extins si
utilizeaza biblioteci de componente reutilizabile [27]. Implementarea este proiectata ca
o aplicatie web care urmeaza un model orientat spre resurse [28] bazat pe componente
cuplate [29] flexibil (loose coupled). Integrarea / interactiunea componentelor se bazeaza
pe servicii web bazate pe Representational State Transfer (RESTful) [26] deoarece sunt
centrate pe resurse si componente cuplate flexibil.

Propunerea noastra cu privire la implementare [30] este de a utiliza XML ca un me-
diu de stocare i schimb pentru tot continutul implicat in sistem [31]. Aceasta implica
faptul ca metadatele trebuie sa fie administrate de asemenea in XML [32]. Componen-
tele Interactiunea cu Continutul si Obiecte Externe prezentate in sectiunile urmatoare se
bazeaza pe tehnologii XML care proceseaza continutul in mod direct fara conversie (tra-
ducere) suplimentara. Sunt utilizate alte limbaje (de exemplu Java) numai acolo unde
este mai eficient sa se procedeze astfel. Aceasta ne va permite sa utilizam tehnologii ca
XQuery [33], XSLT [34] si XProc [35] pentru procesarea partii server-ului. Continutul
este descris folosind XML Schema [36] care va fi utilizata pentru a valida documentele

XML. Din partea clientului, vor fi utilizate XForms [37] in combinatie cu JavaScript.

XQuery a fost testat pe scara larga ca o tehnologie pe partea server pentru a crea
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aplicatii pentru organizatii [38]. eXist' va fi utilizat ca o baza de date nativi XML
deoarece integreaza un server web si ofera sprijin pentru majoritatea tehnologiilor necesare

pentru implementarea noastra.

3.2 Administrarea reprezentarilor documentelor pe

partea de client

Termenul document va fi definit in continuare ca o reprezentare temporara a obiec-
tului unui continut. Aceste reprezentari vor consta in aplicatii web care vor permite
interactiunea cu obiectele continutului. Reprezentarile continutului necesita o metoda
flexibila care poate sa gestioneze pe partea de client obiectul continutului si sa ofere o
interfata grafica cu utilizatorul usor de utilizat. Pentru a stabili cea mai eficienta metoda,
vom compara doua abordari utilizand Java Script si XForms. Aspectele luate in consi-
derare se refera la capacitatea de a gestiona si a afisa obiectele continutului pe partea de

client.

3.2.1 JavaScript

Avand intregul continut stocat in XML impune anumite constrangeri asupra dezvoltarii
aplicatiilor web pe partea de client. Pentru toate tipurile de obiecte ale continutului
trebuie create pachete JavaScript care descriu interactiunea, din partea de client, cu
continutul. Aceasta necesita de la partea de server crearea structurii in care apelurile de
functii JavaScript vor fi plasate si sa lege functiile de interfata cu utilizatorul.

Procesarea reprezentarilor continutului de partea client utilizand JavaScript implica
doua etape principale. Prima, trebuie construit elementul DOM care va contine struc-
tura continutului si trebuie create apoi legaturile cu elementele interfetei cu utilizatorul.
Elementul DOM implementeaza toate metodele necesare pentru a interactiona cu struc-
tura XML, ca adaugarea unui nou element sau atribut, actualizarea unuia existent sau
stergerea unui nod.

DOM este un instrument puternic de lucru cu elemente ale documentului intrucat
permite controlul asupra tuturor aspectelor definitorii. Un impediment serios este ca
interactiunea se face la un nivel slab in JavaScript. Aceasta necesita ca fiecare actiune sa
fie definita in mod explicit si se asigura foarte putina abstractie. Gestionarea continutului

utilizand DOM are de obicei ca rezultat implementari foarte lungi si complexe. Este

leXist-db este o bazd de date nativi XML cu sursi deschisi (open source): http//:exist.
sourceforge.net/
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necesara o solutie mai simpla de lucru cu continutul XML. JSON este un alt format care

poate stoca continutul pe partea de client.

3.2.2 XForms

Eficacitatea unui formular web depinde de abilitatea de a oferi o experienta bogata a
utilizatorului, de a valida intrarile de date efectuate de catre utilizator si de a reduce
traseele dus-intors pentru procesarea de pe partea de server [39]. O forma HTML nece-
sita JavaScript suplimetar pentru a efectua validarea pe partea de client, dar luand in
considerare faptul ca orice utilizator poate sa dezactiveze usor suportul JavaScript din
browser-ul sau, nevoia pentru o validare suplimentare de pe partea de server este cruciala.
Chiar si cu AJAX, aceste trasee dus-intors la server nu ar putea fi eliminate, ceea ce are
adesea ca rezultat experienta inadecvata a utilizatorului final, in special cand este vorba
despre forme complexe. Asigurarea unei interactiuni bogate cu utilizatorul necesita un
volum mare de script-uri care adesea trebuie sa fie implementate separat pentru diferite
tipuri de browsere. O alta deficiena este lipsa suportului pentru tranzactii. Fiecare faza
trebuie tratata separat, intrucat datele sunt colectate pe partea de server, procesate,
trimise 1napoi clientului si ciclul se repeta pentru fiecare etapa. Formularele HTML au
suport limitat pentru reprezentarea datelor, intrucat urlencode si multipart reprezinta de

fapt perechi de date i de nume/valori.

3.2.3 Combinarea XForms cu JavaScript

Figura 3.1 descrie reprezentarea principala a unui set de date importate dintr-un figier
Excel. Aplicatia este construita folosind XForm si functionalitate suplimentara adaugata
folosind JavaScript. Preocuparile legate de aceasta problema se impart in referitoare la
continut si referitoare la interactiune. Chestiunile legate de continut se refera la abilitatea
de a crea noi elemente (de exemplu crearea unui nou rand de tabel), actualizarea valorilor
existente, stocarea acestor schimbari si trimiterea lor catre server. Chestiunile legate
de interactiune se refera, de exemplu, la modul in care este asigurata functionalitatea
actualizarii celulelor, cum poate fi vizualizat setul de date (de exemplu sortand continutul
setului de date utilizand o anumita coloana ca index).

XForms este cel mai potrivit in interactiunea cu date XML, de aceea sunt utilizate
pentru a gestiona preocuparile legate de interactiunea cu coninutul. Asa cum s-a vazut
in sectiunile anterioare, utilizarea XForms pentru a actualiza obiectele continutului este
mai eficienta decat JavaScript, intrucat este mai specializata pe acest tip de operatii.
In timpl ce crearea unui nou rand intr-un tabel necesita in JavaScript un numar mare

de actiuni care trebuie efectuate (de exemplu crearea elementului, adaugarea acestuia la
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Figura 3.1: Principala reprezentare pentru continutul Excel®

DOM, etc.), in XForms se poate ajunge la aceasta cu doar cateva linii de cod cu un grad

mai mic de complexitate.

3.2.4 Gestiunea reprezentarilor grafice ale continutului

Contiutul poate avea diferite reprezentari, fie ca reprezentari multiple ale documentului
sau ca reprezentari ale obiectului in aceleasi documente. Ca exemplu, putem considera un
set de date tabelare care pot fi afisate ca tabel sau ca diagrama. Pentru a afisa conversiile
grafice de date, vor fi utilizate tehnologii ca Grafica Vectoriala Scalabila (SVG) [40].

SVG poate fi creat utilizand Java?, dar intrucat este un format XML, poate fi generat
mai eficient utilizand XSLT. Dupa cum se poate vedea in figura 3.2, prin aplicarea pe
un set de date simplu (Figura 3.2a), o pagina cu stiluri XSLT specializata in producerea
unui anumit tip de date grafice, o reprezentare a unei diagrame (Figura 3.2b) poate fi
obtinuta gi inglobata in reprezentarea principala. Daca echipa lucreaza la un raport care
utilizeaza ca sursa de date un continut dintr-un figier Excel, poate sa creeze un grup
care selecteaza doar datele necesare, si sa il defineasca drept un obiect care este inclus
in raportul principal. Pentru acest obiect pot fi selectate doua reprezentari principale:
una tabelara sau una grafica. Datorita livrarii diagramelor in SVG, calitatea elementelor
grafice in documentul final nu va fi influentata negativ de catre mediul de livrare (web,
tiparit, mobil, etc.)

SVG este ugor de inserat in XForms [41] si intrucat este suportat in mod nativ de

catre majoritatea browserelor, reprezinta o metoda eficienta pentru cadrul nostru de a

!Set de date creat utilizind un fisier Excel din http://www.hope.edu/academic/biology/
classdata/bio280/

2Batik este un set de instrumente bazat pe Java pentru SVG: http://xmlgraphics.apache.org/batik/
index.html
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<graphics=
<barChart width="450" height="500"=>

<yAxis start="0" end="4" step="0.5"/>

<display=
<bar name="51" value="2.37" />
<bar name="52" value="2.39" />
<bar name="53" value="2.33" />
<bar name="54" wvalue="1.35" />
<bar name="55" value="3.3"

< /displays
</barCharts
</graphicss
o o & & @
(a) Datele si configurarea diagramei (b) Afigarea grafica a setului de date utilizdnd SVG

Figura 3.2: Afisarea datelor ca diagrama utilizand SVG

asigura reprezentari grafice de date.

3.3 Gestiunea continutului pe partea de server

Livrarea reprezentarilor continutului pe partea de client utilizand tehnologii XML, nece-
sita o solutie adecvata de pe partea de server. Metoda necesara trebuie sa fie specializata
in gestiunea continutului XML pentru a acoperi doua seturi-cheie de functionalitate: ge-
nerarea reprezentarii continutului si gestiunea fluxului de lucru la nivelul continutului. In
cele ce urmeaza vom analiza XSLT si XQuery pentru gestiunea reprezentarilor continutului

si XProc pentru fluxul de lucru al continutului.

3.3.1 Generarea XForms utilizand XSLT si XQuery

Aplicatiile XForms bazate pe XML pot fi ugor generate utilizand instrumente ca XSLT
sau XQuery. In cele ce urmeazi vom examina doud cazuri de utilizare pentru generarea
reprezentarilor continutului in XForms utilizand XSLT si XQuery.

Fiecare obiect al continutului este descris utilizand trei figiere de metadate (Figura
3.3):

1. un figier de descriere care ofera informatii generale cu privire la varianta curenta
a obiectului, cum ar fi tipul documentului pe care 1l instaniaza sau il extinde,
controlul versiunilor datelor, legarea de figierul sursa al continutului, roluri implicate

in editare, legaturi cu regulile si serviciile de afisare,
2. reguli de afisare care descriu reprezentarea vizuala, si
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Figura 3.3: Crearea unei reprezentari a obiectelor de continut

3. un set de reguli de editare care descriu actiunile care pot fi efectuate asupra obiec-

telor prezente in document. Aceste reguli trebuie sa reiese din politicile de acces.

Tmpreuné cu figierul sursa care stocheaza doar continutul documentului, aceste fisiere
reprezinta minimul necesar pentru a descrie un obiect al continutului. Fisiere suplimen-
tare de metadate pot fi adaugate pentru a atribui o functinalitate suplimentara docu-
mentelor, dupa cum vom vedea in sectiunile urmatoare.

In XSLT, implementarea noastra incepe cu incarcarea tuturor metadatelor si din
elementele care sunt utilizate adesea sunt create variabile. XSLT se bazeaza pe reguli de
sablonare care executa o succesiune de comenzi cand este detectat un model. Sablonul
(modelul) pentru elementul-radacina creeaza documentul HTML principal. Din regulile
de afisare, detaliile de paginare si definitiile stilului sunt incarcate si transformate in
clase CSS. Structura principala a aplicatiei XForms va fi construita, incepand cu detaliile
transmise legate de modul de salvare a modificarilor aduse documentului.

In implementarea XQuery, diferenta este ca permite o extragere mai rafinata a detali-
ilor din definitiile XSD. XQuery utilizeaza expresii FLWOR (pentru, sa, unde ordonat de
sl retur) pentru a combina/a crea elemente de date care fac limbajul mai usor de utilizat
asupra unui anumit continut. XQuery permite functiior sa fie grupate in module, ceea
ce face codul mai ugor de gestionat. Prin comparatie, putem spune ca codul XQuery
necesar pentru a produce afisarea documentului este mai lung decat cel XSLT, dar ne-a
permis sa rezolvam mai usor si intr-un mod mai intuitiv anumite probleme (de exemplu
functii recursive).

Ideea implementarii aceleiagi probleme utilizand doua tehnologii diferite a inceput de

la 0 nevoie fundamentala: a decide care este mai adecvata pentru implementarea cadrului.

29



Am ajuns la concluzia ca nu este potrivit ca cele doua sa fie comparate si sa se spuna ca
una este mai buna decat cealalta. Fiecare tehnologie se axeaza pe diferite aspecte privind
procesarea XML. XSLT este specializata in transformarea unui document in altul pe
baza unor modele (tipare) prezente in figierul sursa. XQuery, pe de alta parte, asigura o
functionalitate mai apropiata de un limbaj de programare procedural gi constructele sale
il fac sa fie eficient ca limbaj de scripturi pe partea de server. Ca si decizie finala, putem
conchide ca este mai potrivit sa le imbinam si sa profitam de punctul focal al fiecaruia.
Integrarea celor doua limbaje nu pune dificultati intrucat implementarea XQuery utilizata

permite apeluri XSLT din interiorul unui script XQuery.

3.3.2 Fluxul de lucru al continutului

Fluxul de lucru al nivelului continutului defineste intractiunea dintre obiectele continutului,
regulile asociate ale acestora, schemele de transformare gi alte instrumente pentru a asi-
gura livrarea unei anumite reprezentari in functie de stadiul de editare. In functie de
stadiu, anumite actiuni pot fi efectuate de catre roluri asociate (roluri de editare) si aceste
actiuni sunt permise utilizand o reprezentare specifica (de exemplu editare, tiparire). In
aceeasi privinta, interactiunea cu obiecte externe trebuie luata in considerare. Obiectele
externe ofera o interfata utilizand servicii web, de aceea mecanismul fluxului de lucru al
nivelului continutului trebuie sa poata sa interactioneze utilizand aceasta metoda.
Luand in considerare faptul ca tot continutul este stocat in XML si gestionat prin
instrumente relationate, un mecanism care intentioneaza sa integreze aceste instrumente
trebuie sa poata sa interactioneze la un cost minim cu ele. Anumite limbaje de progra-
mare au fos luate in considerare (PHP, Perl si Python), dar toate introduc un anumit
grad de complexitate atunci cand administreaza XML si instrumente XML. Alegerea
noastra privind limbajele de programare pentru implementarea fluxului de lucru al nive-
lului continutului este XProc [35], care este un limbaj conceput pentru a ilustra operatii
care urmeaza a fi efectuate asupra documentelor XML. Aceasta abordare este mai adec-
vata deoarece este conceputa avand in minte procesarea documentelor XML si integrarea

instrumentelor care pot sa lucreze cu documente XML.

3.4 Metadatele

Metadatele reprezinta un aspect esential pentru cadru deoarece ajuta la organizarea
continutului, asocierea actiunilor si afisari. Gestiunea metadatelor in XML in proto-
tipul nostru isi are radacinile in rezultate din gestionarea inregistrarilor cu privire la

sanatate [42]. In acest cadru, exista doua puncte in care metadatele sunt gestionate: in
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depozitul principal si in rezervorul de obiecte externe.

Primul organizeaza obiectele continutului creat pornind de la standarde de continut
suportate. Defineste pentru acestea regulile de afisare si de editare, rolurile care se aplica
pentru o anumita instantiere a unui obiect al continutului, informatii despre gestiunea
versiunilor gi instrumentele care trebuie utilizate pentru a gestiona continutul. Depozitul
principal include de asemenea, pentru fiecare obiect, o baza de legatura care defineste
includerea obiectelor externe intr-un obiect al continutului.

In depozitul de obiecte externe, metadatele despre obiecte au o structura relativ etero-
gena. Toate obiectele au un id, tip i niste informatii despre gestiunea versiunilor inntr-un
mod similar, dar restul descrierii este dependent de tipul continutului. Datele referitoare
la gestiunea versiunilor indica momentul la care a a avut loc revizuirea, actiunea care a
declangat modificarea (import initial, editare utilizand reprezentarea principala si filtrarea

termenilor) gi figierele care stocheaza modificarile care au dus la noua versiune.

3.5 (estiunea continutului din formate cu sursa inchisa

Pentru a prezenta functionalitatea acestui modul vom utiliza ca exemplu un continut
stocat n format Microsoft Excel 2003. Pentru acest format, vom discuta cum poate fi
convertit in XML, vom defini operatiunile specifice formatului si il vom exporta inapoi
in formatul original. Prototipul discutat in aceasta sectiune, impreuna cu parti din
precedenta, a fost prezentat la evenimentul DemoJam! organizat de MarkLogic in cadrul
conferintei XML Prague 2011.

3.5.1 Importarea din formate cu sursa inchisa

Importarea din formate cu sursa inchisa este gestionat in modelul nostru prin utilizarea
modulelor de extensie specifice formatului. Aceste module de extensie trebuie furnizate
fie ca un serviciu web sau ca un pachet Java pentru a fi integrate in sistem. Fiecare tip
de figier va avea asociat cel putin un modul de extensie pentru a avea acces la continut.
Modulul Obiectelor Externe va desemna modulul adecvat atunci cand se face o cerere.
Modulul principal ar trebui sa ofere de asemenea un sistem de securitate (in Java) unde
utilizatorii pot sa igi incarce modulele lor de extensie personale. Daca modulul de extensie
este acceptat de catre comunitate, poate fi inclus in distribuirea principala.

Ca exemplu al unui asemenea modul de extensie, putem sa examinam cazul de utilizare
a gestiunii de date stocate Intr-un fisier Microsoft Excel. Acest tip de fisier pune probleme

specifice intrucat materialul este impartit in antete care descriu continutul si date efective.

1Site-ul web DemoJam: http://developer.marklogic.com/news/xmlprague-2011-demojam-winner
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Alte tipuri de obiecte sunt de asemenea disponibile intr-un figsier Excel obignuit, cum ar
fi diagrame, dar acestea sunt ignorate la importare intrucat sunt simple reprezentari ale
datelor. Continutul importat utilizand modulul de Obiecte Externe va servi ca sursa de
date gi va fi definit in reprezentarile specifice ale sistemului.

Importarea datelor dintr-un fisier Excel este vitala pentru majoritatea proiectelor
intrucat acest format este adesea utilizat datorita flexibilitatii de a lucra cu date. Li-
mitarile acestui format sunt vizibile atunci cand se utilizeaza date in diferite locuri, cum
ar fi rapoarte, articole, etc. Daca setul de date initial este modificat, utilizatorului i se
cere sa actualizeze manual toate ocurentele datelor. Abordarea noastra doreste sa sta-
bileasca un mecanism care va importa un intreg fisier si il va defini ca un set de date
care poate fi referentiat in alte obiecte ale continutului implicate in sarcina (operatia)
in cauza. Urmand aceasta abordare, seturi de date pot fi selectate si referentiate prin
utilizarea de legaturi in alte documente. Aceasta va elimina nevoia de a actualiza manual
toate ocurentele continutului si de a evita neconcordantele datelor.

Tipul de fisier va avea o schema de afisare care va oferi un numar limitat de actiuni care
pot fi aplicate continutului prin imitarea aplicatiei initiale care a generat continutul. Daca
apar modificari in figierul initial, poate fi efectuata o noua importare gi prin utilizarea de
operatiuni specifice tipului de figier poate fi imbinat cu setul de date. Va fi generata o
noua versiune a setului de date.

Acest pachet Java extrage toate informatiile necesare pentru a descrie setul de date,
dar nu le proceseaza mai departe intrucat este mai eficient sa se faca cest lucru in limbaje
mai specializate cum ar fi XQuery. Alegerea a fost sa desfagoare pachetul utilizand
formatul de tip jar si sa il includa in server-ul web pentru a fi apelat din XQuery ca o
comanda Java. Aceasta a redus povara asupra sistemului gi a facut interactiunea mai

naturala.

3.5.2 Operatii specifice formatului

Datele tabelare sunt utilizate in mod obignuit ca sursa de date pentru procesarea supli-
mentara inainte de a fi incluse efectiv ca reprezentare intr-un anumit format care este
destinat tiparirii (de exemplu rapoarte, articole, etc.). O operatie eficienta care poate fi
aplicata setului de date importat este de a curata greselile de tipar sau alte greseli care
pot sa duca la neconcordante. Daca intentia este de a importa un set de date care au fost
colectate in timpul vreunui experiment si incepand de la aceasta, impreuna cu membrii
echipei, sa fie analizat pentru a obtine unele rezultate, este crucial sa se inlature, chiar
de la inceput, toate problemele de calitate care ar putea sa influenteze negativ rezulta-
tele finale. Intrucat majoritatea instrumetelor de analiza statistica nu ofera un mecanism

pentru a curata greselile de tiparire din setul de date, greselile trec neobservate in seturile
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Data filtering

| sample || site || Treatment | Group |

|||Current field: Group

Field unique values: Value: Colto, similarities: Replace rules
« Beswick 1. Colton Has et al. Haas et al.| Drop rule |
* Clement —
« Colto Value: Colton, similarities:
« Colton
» Cook 1. Cook | Has et al. ¢ | Haas et al. ¢ |custom value:
+ Gagnon . imilarities: Haas et al.
« Haas et al. Value: Haas et al., similarities: | J
» Hasetal. 1. Hasetal. T
* Hicks 2. Lindberg et al.
* Iceber]g 3. Pesch et al
¢ Kozack 4. Pesch et al.

Figura 3.4: Curatarea datelor pentru continutul importat din Excel

de date mail mari.

Pentru a evita acest lucru, ca o operatie specifica tipului de fisier am definit o
operatiune de curatare care numara similitudinile (Levenshtein Distance [43]) intre toate
valorile de siruri de caractere dintr-o colana pentru a identifica valorile scrise gresit (de
exemplu pentru date colectate din chestionare o greseala frecventa apare in tiparirea de-
numirilor de regiuni, ca de exemplu ”Cluj-Napoca” ar putea rezulta prin scrierea gresita
”Cluj-Napoca.“ or ”Cluj Napoca®). Capacitatea de a elimina toate aceste greseli la im-
portare va duce la un acces mai rapid la curatarea datelor si evitarea pierderii de timp

pentru membrii echipei.

Operatiunile specifice tipului de figier sunt definite in mod asemanator cu modulele de
importare, ca si extensii pentru aplicatia principala XQuery. Cand este declansat procesul
de curatare, pentru fiecare coloana care este de tip sir, sunt numarate similitudinile dintre
valorile unice. Rezultatele sunt apoi trimise clientului si utilizand o aplicatie XForms,
acestea pot fi vizualizate si pot fi inlocuite regulile create. Afisarea pentru aceasta operatie
prezinta rezultatele in trei coloane (Figura 3.4): toate valorile unice identificate pentru o

coloana, toti termenii care au asemanari si regulile de inlocuire definite de catre utilizator.

Dupa ce toate regulile de inlocuire au fost definite pe partea de client, acestea sunt
trimise la server, utilizand o cerere (apel) POST. Regulile de inlocuire sunt stocate pe
server si utilizate pentru a actualiza depozitul de valori unice care este creat pentru fiecare
set de date. Aces depozit stocheaza toate valorile unice pentru coloane care contin date
de tip sir. Acest depozit este utilizat pentru a calcula similitudinile si ca suport pentru
interfata cu utilizatorul. Pe interfata cu utilizatorul, valorile stocate in acest depozit
vor fi utilizate pentru liste cu completare automata. Dupa actualizarea depozitului de
valori unice, regulile de inlocuire sunt aplicate si setului de date. Daca actualizarea se
finalizeaza cu succes, o noua versiune a setului de date va fi creata si stocata in colectia
de Obiecte Externe.

Atunci cand se scrie un raport sau o lucrare de cercetare, nu pot fi necesare toate
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datele colectate pentru a fi incluse. Setul de date complet este util pentru a se lucra pe
el Impreuna cu colegii, dar in documentele de lucru numai anumite subseturi ar putea fi
necesare. Pentru a permite utilizatorilor sa pastreze toate datele intr-o singura sursa si
sa foloseasca in alte scopuri doar anumite subseturi, am considerat relevanta o operatie
de grupare. Operatia de grupare specifica tipului de fisier va permite utilizatorilor sa
selecteze din setul de date campuri (coloane) de date si inregistrari (randuri) care sunt
relevante pentru o anumita sarcina. De exemplu, daca echipa are nevoie de o diagrama
care sa contina doar anumite date din cele trei coloane care sunt prezente in setul de
date, creaza un set care contine doar datele necesare, si in documentul de lucru grupul

poate fi considerat ca sursa de date pentru noua diagrama.

Problema crearii si afisarii subseturilor este una de reprezentare a datelor, de aceea
am considerat mai potrivit sa o tratam utilizand XQuery. Aceste operatiuni sunt definite
ca servicii web gi incluse in indexul de operatii specifice tipului de figier. Pentru a crea
un grup nou, utilizatorului i se cere sa furnizeze un nume care va identifica grupul si
sa selecteze coloanele (campurile de date) si randurile (inregistrarile de date) care vor fi
incluse. Pentru a afisa interfata cu utilizatorul care va permite definirea grupului, serviciul
web va cere identificatorul setului de date. Pe baza acestui identificator, continutul este

regasit si o interfata cu utilizatorul care imita editorul va fi trimisa inapoi.

Daca echipa creeaza o noua versiune a Figierului Excel utilizand editorul MS Excel,
acesta este in mod semnificativ diferit fata de cel care este incarcat in preyent in spatiul
de lucru (de exemplu sunt adaugate noi coloane, cele vechi sunt redenumite si datele sunt
actualizate), o noua versiune a setului de date poate fi creata prin fuziunea lor. Noua
versiune a figierului Excel trebuie intai importata in aplicatie si utilizand operatia de
fuziune (compunere) specifica tipului de figier toate datele noi sunt adaugate automant

la setul de date exsitente.

Caracteristica de fuziune (compunere) este implementata ca un serviciu web si con-
struita in XQuery cu apeluri ale functiilor Java incluse. Pentru a combina doua seturi
de date, este calculat gradul de similitudine dintre cele doua. Prima data este calcu-
lata similtudinea dintre denumirile campurilor de date (antete) si in al doilea rand este
stabilita o similitudine intre continuturile din seturile de date. Dupa stabilirea acestor
doua tipuri de similitudini, o aplicatie XForms este trimisa inapoi utilizatorului care 1i va
permite acestuia sa verifice rezultatele. In acest punct, utilizatorului i se cere, pornind
de la similitudinile prezentate, sa creeze reguli de fuziune (compunere). Aceste reguli
stabilesc care coloane urmeaza a fi compuse si daca cele doua denumiri ale antetului sunt

diferite, sa aleaga sau sa creeze una noua.

Consideram ca operatiunile specifice tipului de figier ar trebui create in limbajele

care au furnizat cel mai bogat set de functionalitate pentru a interactiona cu continutul.
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Aceasta va duce la o implementare care se bazeaza pe o mare varietate de limbaje care
vor duce la o problema semnificativa: comunicarea cu modulul principal. Aceasta este
rezolvata prin apelul facut fiecarei caracteristici de a-si livra functionalitatea ca un serviciu
web si de a oferi o API.

3.5.3 Exportarea continutului

Exportarea unui obiect extern poate fi efectuata fie in formatul initial sau int-un alt
standard de continut. Exportul catre alte formate cu sursa inchisa (ca Ms Word) poate
fi util dar in prezent nu va fi luat in considerare.

Exportarea catre un standard de continut, acolo unde este adecvat, necesita o schema
de mapare (cartare) care specificii echivalenta elementelor. Intrucat aceasta este o trans-
formare din si in XML, urmand acest model numai o schema de transformare este nece-
sara. Schema de transformare va fi definita in XSLT, care permite continutului dintr-un
format sa fie transpus intr-un altul pe baza unor reguli de transformare.

Exportarea catre un format cu sursa inchisa va necesita utilizarea altor limbaje de
programare intrucat XSLT si XQuery sunt orientate spre XML si o astfel de abordare
este fie deficitara fie probabil imposibila. Etapele exportului vor fi construite intr-un mod
asemanator ca si procedurile de importare si definite de asemenea ca si servicii web sau

integrate in componenta Obiecte Externe.

3.6 Concluzii

Interactiunea cu continutul gestioneaza aspectul duratei de viata a continutului, cum ar
fi crearea obiectelor continutului, instantierea unui obiect si definirea regulilor de afigare
si acces. Aspectul pe care ne-am axat a fost utilizarea tehnologiilor specializate centrate
pe seturi specifice de actiuni care pot fi executate pentru a implementa aspecte privind
interactiunea cu continutul. Utilizarea tehnologiilor multiple ofera ca beneficiu un set de
instrumente specializate, dar cere de asemenea un limbaj de legare suplimentar.

Am constatat ca utilizarea XForms ca mecanism principal pentru furnizarea repre-
zentarilor documentelor este mai eficienta decat JavaScript deoarece acesta din urma
ofera un suport modest pentru schimbari daca intervin modificari in structura obiectelor
continutului. JavaScript lucreaza cu DOM la un nivel de abstractie scazut, in timp ce
XForms se axeaza pe gestionarea nodului arborelui utilizand constructe de baza. Utili-
zarea XForms permite schimbarilor sa fie implementate mai rapid si cu mai putin efort
intrucat defineste un nivel de abstractie ridicat.

Mecanismul de legare la nivelului continutului care integreaza operatiile efectuate in
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diferite limbaje a fost implementat utilizand o tehnologie care se bazeaza pe principii
din canalele de prelucrare paralela Unix gi anume XProc. Aceasta tehnologie permite
interactiunea cu obiectele continutului prin etape simple directe care reprezinta apeluri
catre modulul definit in diferite instrumente de procesare XML. Aceasta ne-a permis sa
cream operatii ca generarea de reprezentari ale continutului intr-un mod clar gi usor de
utilizat.

Crearea unei implementari utilizand instrumente XML muta accentul pe obiectele
continutului gi pe resurse in general, permitand astfel implementarea unui grad sem-
nificativ de flexibilitate. In studiul nostru, atingerea unui grad ridicat de flexibilitate
in ceea ce priveste gestiunea si interactinea cu continutul a fost unul dintre obiectivele
principale. Gestiunea continutului in XML este o metoda deosebit de eficienta intrucat
reduce numarul de etape de conversie (traducere) necesare pentru componente ca sa dis-
cute unele cu altele. Aceasta abordare permite aplicatiei sa se axeze pe resurse si nu pe
etapele de procesare. Pe de alta parte, construirea unei componente de management al
continutului care stocheaza toate datele in XML impune anumite constrangeri si pune
anumite probleme, cum ar fi modul de desfagurare a elementelor interfetei cu utilizatorul,
integrarea unei game largi de tehnologii XML sau procese de grup definite in diferite

limbaje in pachete.
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Concluzi

Scopul acestui studiu a fost identificarea modurilor in care managementul continutului, ca
si componenta a unui sistem de colaborare, poate imbunatati colaborarea. Am efectuat
studiul urméand un cadru general care a avut urmatoarele obiective: i) identificarea a ceea
ce Inseamna colaborarea gi ce face ca aceasta sa fie un proces eficient; i) crearea unei
componente de management al continutului care poate sa imbunatateasca colaborarea si
i11) stabilirea solutiilor tehnice adecvate care pot fi utilizate pentru a implementa o astfel
de componenta a managementului continutului.

Colaborarea inseamna urmarirea intelegerii (cunoagterii) profunde gi a unor idei noi.
Se bazeaza pe comunicare, coordonare si cooperare, si este adesea confundata cu cea din
urmé. In timp ce cooperarea inseamna munca intr-un model de lant al valorii, colaborarea
inseamna crearea unei intelegeri comune (partajate). Colaborarea trebuie definita intr-un
cadru orientat spre obiective si necesita instrumente care pot sa gestioneze complexitatea,
oportunitatile si riscurile. O solutie pentru un management flexibil al continutului care
permite obiectelor continutului sa actioneze ca externalizari este necesara pentru a crea
inregistrari ale proceselor mentale si utilizarea continutului pentru critica si negociere.

Managementul continutului este o solutie care gestioneaza colectarea, administra-
rea i publicarea continutului. Colectarea continutului necesita mijloace de importare a
continutului creat utilizand alte instrumente si furnizand mijloacele pentru crearea de noi
elemente ale continutului din scratch. Continutul poate fi privit ca un compromis intre
multitudinea utilizarilor de date si bogatia informatiei. Pentru a sustine colaborarea,
un astfel de sistem trebuie sa se bazeze pe un continut inteligent, adica un continutul
nu se limiteaza la un singur scop (este reutilizabil, reconfigurabil si adaptabil) sau pe o
singura tehnologie si este bogat d.p.d.v. structural. Setul de tehnologii XML ofera instru-
mente specializate In procesarea si publicarea continutului care reprezinta o alternativa
avantajoasa la practicile curente.

Instrumentele necesare pentru un sistem de colaborare sunt disponibile intr-o mica
masura in implementarile curente, intrucat pun accentul in principal pe comunicare si pe
unele aspecte de management. Un sistem de colaborare trebuie sa implementeze mijloace

adecvate de gestionare a obiectivelor gi a planului de lucru asociat acestora, diminuarea
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incertitudinii, construirea consensului cu implicarea tuturor celor interesati si un modul
de management flexibil al continutului care permite utilizatorilor sa adapteze modul in
care interactioneaza cu continutul in functie de nevoile lor. Modelul nostru acopera
toate cerintele sus-mentionate si ofera un cadru pentru o componenta a managementului
continutului care permite continutului sa fie utilizat in concordanta cu operatiile specifice
domeniului. Solutiile curente pentru managementul continutului pun accentul fie pe
continutul web, continutul documentelor sau continutul specific organizatiilor, in timp
ce modelul nostru pune accentul pe lucratorii specializati care trebuie sa creeze o noua
intelegere si produse noi. Cadrul nostru de management al continutului este impartit in
mai multe componente care gestioneaza toata functionalitatea necesara: Interactiunea
cu continutul (responsabila de crearea reprezentarilor continutului, fluxul de lucru al
nivelului continutului, stocarea i gestiunea versiunilor), obiecte externe (gestiunea si
interactiunea cu continutul din formate cu sursa inchisa) si fluxul de lucru al proiectului
(coordoneaza interactiunea cu continutul in conformitate cu modulul de management al
sistemelor de colaborare).

Implementarea unui astfel de sistem necesita tehnologii care permit continutului sa
fie transformat si livrat cu o flexibilitate exceptionala. S-a constatat ca XForms este o
solutie mai buna decat JavaScript pentru livrarea reprezentarilor continutului intrucat
ofera un nivel mai mare de abstractie atunci cand se lucreaza cu elementele continutului.
Pe de alta parte, JavaScript poate fi utilizat cu succes pentru a compensa anumite li-
mitari ale XForms in ceea ce priveste interfeta cu utilizatorul. Pentru a gestiona repre-
zentarile grafice ale continutului (de exemplu diagrame) SVG este o solutie acceptabila
intrucat poate fi utilizat atat pentru client si pentru versiunile tiparite ale continutului,
evitand astfel existenta unor reprezentari diferite ale continutului la tiparire si pe web.
Este nepotrivit ca XSLT si XQuery sa fie considerate tehnologii concurente, in schimb
aceste instrumente ar trebui utilizate impreuna deoarece au diferite abordari ale procesarii
continutului care pot sa completeze una functionalitatea celeilalte. Modelul nostru nece-
sita combinarea continutului si a metadatelor pentru a livra reprezentarile continutului.
XProc a fost identificat ca o solutie adecvata deoarece se bazeaza pe un stil pipeline (de
canale de prelucrare paralela) si este construit pentru a permite altor tehnologii din se-
tul XML sa interactioneze. Pentru a permite utilizatorilor sa interactioneze cu tipuri de
continut foarte diverse, este necesara furnizarea unei componente care gestioneaza aceasta
interactiune. Aceasta componenta trebuie sa defineasca un cadru general care permite
modulelor de extensie sa fie definite in limbaje care sunt cele mai indicate pentru un
format specific astfel incat continutul sa poata fi manipulat cu efort minim si rezultatul

integrat cu usurinta in cadru.
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