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1.  Privire de ansamblu asupra temei lucrarii

Teza de doctorat abordeaza un subiect de actualitate,
fenomenul , comert electronic” fiind unul de anvergurd mondiald in
contextul actualei ere a comunicatiilor digitale dematerializate, cvasi-
instantanee si avand un marcat caracter transfrontalier. Studiul de
fata, fundamentat pe bibliografie de sorginte nationala si
internationald, analizeazd madsura in care incheierea si derularea
contractelor in forma electronicd se supune regulilor traditionale ale
vanzdrii, dar incearcd sd surprindd si modificdrile aduse dreptului
comercial de catre cea de-a treia revolutie industriald — cea a
microprocesorului si a aplicatiilor sale — cum este si Internetul.

Prezenta lucrare si-a propus sd analizeze intreaga dinamicd a
contractelor de vanzare perfectate prin mijloace electronice, scopul
fiind o cercetare sistematica referitoare la reglementarea legald si
protagonistii comertului electronic, deceland particularitatile vanzarii
electronice, dar si mijloacele specifice protectiei unei categorii de
cumpadratori pentru care comertul electronic devine din ce in ce mai
atractiv, respectiv consumatorii. Rezultatele cercetdrii contureaza
concluzia potrivit cdreia realitdtile juridice se situeaza incd sub
auspiciile unei perioade de tranzitie de la economia bazatd pe
contactul nemijlocit intre partenerii contractuali la cea fundamentata
pe utilizarea mijloacelor de comunicare la distanta. In acest context,
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concluziile si propunerile formulate in lucrare se circumscriu
necesitatii de adaptare a instrumentelor juridice traditionale la noile
realitdti tehnice si economice si de dezvoltare a unor noi concepte si
abordadri juridice cat priveste fenomenul comertului electronic.

Teza este alcdtuitd din cinci capitole si structuratd in doud parti,
prima parte — cea generald, fiind cea care prezintd de-a lungul a doua
capitole conceptul de comert electronic si reglementarea legala
actuala a acestui fenomen la nivel national si european, cu accent pe
particularitdtile ridicate de raspunderea furnizorilor de servicii
informationale si materia probatiunii prin intermediul semnéturilor
si inscrisurilor electronice.

Partii speciale 1i sunt rezervate trei capitole dedicate
analizei formadrii si executdrii contractelor de vanzare in mediul
electronic, precum si mijloacelor specifice protectiei consumatorilor si
datelor cu caracter personal vehiculate in acest context, demersul
analitic fiind incheiat de concluzii si propuneri de lege ferenda mai ales
cat priveste automatizarea completd a procesului incheierii
contractelor de vanzare.

2.  Explicarea notiunii de ,comert electronic” si principiile
acestuia

Teza are ca punct de pornire incercarea de a surprinde
elementele definitorii ale comertului electronic — notiune pentru
care existd numeroase definitii, ce desemneazd in mod generic
multitudinea de tranzactii cu bunuri si servicii in cadrul cdrora
comunicdrile electronice digitale indeplinesc o functie esentiald
(vanzari si achizitii de produse sau informatii, accesul la baze de
date, home banking, licitatii organizate online etc.). Printre aceste
caracteristici se numdrd dematerializarea — tranzactiile nemaiavand
un suport fizic (hartia), rapiditatea — comunicarile electronice fiind

7



cvasi-instantanee si internationalitatea - extinderea retelelor
informatice ce constituie suportul comertul electronic (in special
Internetul) avand o anvergurd mondiald. Aceste caracteristici au
influentat atat comertul de tip business-to-business (prin permiterea
structurdrii unor mesaje de date ce pot fi procesate automat in cadrul
unor retele inchise de comunicare la care au acces parteneri de afaceri
din intreaga lume pe baza unor conventii prealabile — cum este
Electronic Data Interchange), cat si pe cel de tip business-to-
consumer (un numadr covarsitor de tranzactii in mediul electronic
fiind perfectate cu consumatori, deci cu persoane fizice actionand in
afara activitdtii lor profesionale), lucru care a impus adaptarea si
nuantarea corespunzatoare a legislatiei ce guverneaza vanzarile la
distantd in vederea protejdrii si salvgarddrii intereselor si puterii de
negociere a acestei categorii speciale de parteneri contractuali in fata
clauzelor prestabilite cu care acest tip de comert opereaza.

In continuare sunt reliefate cateva principii de reglementare
juridica a mediului de afaceri electronic — incepand cu principiul
compatibilitatii internationale (armonizarea legislatiilor nationale
incidente in materia comertului electronic care a debutat in Europa la
inceputul anilor ‘80 si s-a concretizat la finalul deceniului 9 al
secolului 20 prin trei Directive — Directiva 1997/7/CE privind
vanzdrile la distantd, Directiva 1999/93/CE privind semnadturile
electronice si Directiva 2000/31/CE privind comertul electronic);
continudnd cu principiul neutralititii tehnologice — legea nu trebuie
sd mentioneze explicit si restrictiv anumite tehnologii utilizate in
comertul electronic cdrora le recunoaste si le conferd forta juridica;
principiul reglementarii cadru (minimalismului) — care sa asigure
flexibilitatea necesard dezvoltdrii continue a tehnologiilor comertului
electronic pornind de la anumite linii directoare, standarde, reguli de
conduitd fundamentale; principiul echivalentei functionale — care
statueazd nediscrimarea intre comertul clasic, bazat pe inscrisuri si



cel electronic, pornind de la utilizarea unei tehnologii de comunicare
bazatd pe dematerializarea informatiei, catd vreme inregistrdrile si
comunicdrile electronice pot conferi cel putin acelasi grad de
certitudine si securitate raporturilor juridice ca si cele in forma
materiald, ele trebuind sa benefizieze de aceeasi recunoastere legala.

3.  Intermediarii — protagonisti specifici ai comertului electronic

O sectiune importantd a acestei parti generale a lucrarii are in
vedere analiza unor protagonisti specifici tranzactiilor perfectate in
mediul electronic — intermediarii — acele entitdti ale cdror servicii
sunt utilizate in scopul facilitarii tranzactiilor dintre vanzatorul si
cumpadratorul din mediul electronic. Acesti intermediari pot fi:

- furnizori de servicii de certificare a identitatii pdrtilor si a
semnaturilor electronice;
- furnizori de servicii de acces la retele informatice, cum
este Internetul;
- furnizori de servicii de cautare ori de stocare a
informatiilor;
- furnizori de servicii de marcare temporald;
- furnizori de instrumente de platd instantanee / la
distantd.

Prestarea serviciilor sus-mentionate poate avea la bazd un
contract (de furnizare de servicii) — continand de cele mai multe ori
clauze prestabilite, care sd dimensioneze modul si conditiile de
oferire a serviciilor ,societdtii informationale”, definite ca fiind orice
servicii furnizate In mod obisnuit contra unei remuneratii, la distantd,
prin intermediul echipamentului electronic, constand in prelucrare si
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stocare a datelor, la cererea individuald a destinatarului serviciilor
respective, precum si intinderea raspunderii intermediarilor pentru
neindeplinirea sau indeplinirea defectuoasa a obligatiilor asumate;
existd si situatii in care acest contract lipseste (mai ales in cazul
furnizarii de servicii de acces la Internet) — in aceste cazuri fiind insa
de asteptat exercitarea unei diligente rezonabile de cdtre intermediar
si respectarea unor standarde, proceduri si reguli de conduitd in
furnizarea serviciilor societatii informationale.

Asadar, raspunderea acestor intermediari pentru prejudiciile
cauzate destinatarului serviciilor lor poate fi, pe de o parte, de natura
contractuala — astfel incat stabilirea unor clauze contractuale de
exonerare devine foarte importantd; pe de altd parte, putem vorbi
despre o rdspundere civild delictuald — pentru prejudicii cauzate
utilizatorilor acestor servicii sau tertilor in absenta unui contract de
furnizare de servicii (prejudicii de tipul incdlcdrii confidentialitatii,
integritatii si disponibilitatii datelor sau functiondrii improprii a
sistemelor care impiedicd perfectarea unei tranzactii, provocand
astfel pagube partilor implicate).

Limitarea rdspunderii acestor intermediari apare drept o
consecinta fireascd a faptului cd acestia de cele mai multe ori
opereaza cu informatii si date care provin de la terti si asupra cdrora
acesti intermediari au foarte putin sau deloc control.

Sunt reglementate trei cazuri legale speciale de limitare a
rdspunderii sau de exonerare de rdspundere — prevazute de Directiva
2000/31/CE privind comertul electronic, dar si de Legea nr.
365/2002 privind comertul electronic:

- simpla transmitere a informatiilor — prin intermediul
unei rejcele de comunicatii ori furnizarea de acces la 0 asemenea retea.
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Exonerarea opereaza cand furnizorul nu initiazd transmisiunea, nu
selecteazd destinatarul informatiilor si nu modifica continutul
informatiilor astfel transmise; o stocare a acestor informatii este
permisd doar cu scopul efectudrii transmisiunii si trebuie sa fie
automata si temporard. Exonerarea va privi, conform legii romane,
toate formele de rdspundere — civild, penala si contraventionald.
Motivul acestei exonerdri rezidad in faptul cd intermediarii vizati nu
fac altceva decat sd transmitd mai departe informatii ce le-au fost
puse la dispozitie, al caror continut nu l-au influentat; sarcina probei

intr-un eventual litigiu incumbad Insd acestor intermediari.

- stocarea caching — este temporard, automatd si intervine
exclusiv in scopul eficientizarii transmiterii informatiilor care provin
de la terti, cdtre alti destinatari. Exonerarea de raspundere opereaza
doar atunci cand intermediarul nu modificd informatia stocatd,
permite accesul la aceasta exclusiv prin intermediul unor mijloace
securizate — cum ar fi parole de acces, actualizeaza informatia stocata
conform regulilor sau uzantelor aplicate in industrie si actioneaza
rapid pentru eliminarea informatiilor stocate sau pentru blocarea
accesului la acestea din momentul in care a aflat despre caracterul
nelegal al acesteia sau pentru eliminarea informatiei initiale din

reteaua de comunicatii.

- stocarea hosting — defineste pdstrarea de informatii puse
la dispozitie de cdtre un tert (un exemplu de asemenea stocare
reprezentandu-l infrastructura unui site web sau a unui forum de
discutii). Exonerarea de rdspundere intervine atunci cand
intermediarul nu are cunostintd despre caracterul nelegal al
informatiilor pdstrate sau, de indata ce afla acest lucru sau faptul ca
informatia respectiva ar putea vatama drepturile unui tert, actioneaza
pentru indepdrtarea informatiilor nelegale sau pentru blocarea
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accesului la acestea (verificarea prealabild a caracterului legal al
informatiilor gdzduite nu cade insa in sarcina furnizorului).

Céat priveste notiunea de ,luare la cunostinta”, teza sustine
opinia conform cdreia aceasta trebuie interpretatd in sens restrans —
nefiind vizatd simpla informare, ci trebuind sa existe o decizie a unei
autoritdti sau o hotarare judecatoreasca definitiva care sa constate
caracterul nelegal al informatiilor vizate; pentru ipoteza in care
drepturile tertilor ,ar putea fi vdtamate” este totusi suficientd simpla
informare din partea unui pretins titular de drepturi astfel incdlcate.

Furnizorii de servicii de cautare a informatiilor sau de
legaturi cu alte pagini web (de exemplu motoare de cdutare sau
registre/cuprinsuri electronice) beneficiazd de asemenea de
exonerarea de raspundere sus-mentionata pentru facilitarea accesului
la informatia pusa la dispozitie de catre terti, atunci cind nu au
control si nici cunostintd cat priveste continutul respectivelor
informatii. Exonerarea intervine si atunci cand, avand cunostinta
despre caracterul nelegal sau despre circumsante din care ar putea sa
rezulte vatamarea drepturilor unor terti, furnizorii de servicii avuti in
vedere blocheazd accesul la informatia respectivd. Luarea la
cunostintd poate fi insd presupusa doar pe baza deciziilor
autoritdtilor competente si care au fost facute publice, furnizorii de
servicii de cautare a informatiilor sau de legaturi cu alte pagini web
neavand o obligatie legald de monitorizare sau de cdutare a
informatiilor nelegale sau cu continut vatdmator pt drepturile tertilor.

Clauzele contractuale de nerdspundere sau de limitare a
raspunderii furnizorilor de servicii ale societdtii informationale sunt
extrem de diverse in practicd, cele mai frecvente vizand limitarea
valoricd sau temporald a raspunderii fata de beneficiar pentru orice
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prejudiciu, neglijentd sau fapta de altd naturd ce ar decurge din sau in
legatura cu furnizarea de servicii.

4, Semnatura electronica

A doua temd majord tratatd in cuprinsul partii generale a
lucrdrii vizeaza identificarea protagonistilor comertului electronic -
premisd a angajarii raspunderii unei parti in cadrul unei tranzactii,
precum si in domeniul probatiunii. Semnatura electronica poate fi in
acest context consideratd drept echivalentd celei manuscrise, din
perspectiva a cinci functii indeplinite de aceasta din urma:

- identificare a semnatarului (autorului semnaturii) fara
putintd de tdgadd — lucru posibil prin mecanismele de securitate si
control oferite de citre semnaturile electronice;

- certificare a manifestarii de vointa cuprinse in continutul
semnat;

- proba - conform principiului echivalentei functionale,
inscrisul in forma electronicd pecetluit de o semndtura electronica
(extinsa, conform cerintelor instituite in dreptul roman) este
echivalent din punct de vedere al efectelor produse cu inscrisul sub
semnatura privatd, iar dacd este recunoscut de cdtre cel cdruia i se
opune, va produce efectele unui act autentic intre subscriitori si
avanzii lor cauzg;

- definitivare — declaratia de vointd fiind completa dupa
aplicarea semnaturii;

- avertizare a semnatarului asupra semnificatiei juridice si
asupra consecintelor semnarii.
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Echivalenta semnaturilor electronice cu cele olografe si
admisibilitatea primelor ca probe in instantd este statuatd de acte
normative precum Legea Model a Semnaturilor Electronice adoptata
de cdtre UNCITRAL in 2001, Directiva 1999/93/CE privind
semndturile electronice si Legea nr. 455/2001 privind semnatura
electronica. Identificarea semnatarului, a acordului sau de vointd si a
integritatii continutului mesajului de date sunt asigurate prin
functiile criptografiei — codificarea si decriptarea informatiilor
transmise pe baza algoritmilor matematici, a cdror complexitate face
aproape imposibild denaturarea acestor date fdrd acordul
detindtorului ,,cheilor” de criptare si decriptare.

Legislatia europeand, transpusd in dreptul roman, instituie un
sistem binar de semnaturi electronice — simple si avansate, in functie
de cum acestea beneficiazd sau nu de o certificare , calificatd” emisa
de cdtre un tert abilitat, cu privire la identitatea semnatarului;
validitatea si forta lor probantd sunt insa echivalente. In acest context
se pune problema diligentei furnizorului de asemenea servicii de
certificare pentru a oferi certitudine si sigurantd cu privire la
identitatea semnatarului pe care o certificd si la inviolabilitatea si
confidentialitatea datelor cuprinse in certificatul -calificat, prin
actualizarea corespunzdtoare a datelor semnaturii electronice, pe
baza informatiilor primite de la beneficiar si prin suspendarea sau
revocarea certificatelor calificate, la cererea beneficiarului sau pentru
incdlcarea unor prevederi legale. In acest fel se permite semnaturii
electronice certificate sa fie echivalentda cu una manuscrisa si admisa
ca mijloc de probd. Limitarea sau exonerarea de rdspundere a acestor
furnizori de servicii de certificare intervine de obicei pe cale
conventionald — de exemplu prin intermediul clauzelor contractuale
referitoare la utilizarea de catre beneficiar a certificatelor respective
cu depdsirea anumitor limite (valorice, legale etc.).
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5. Reglementarea legala a comertului electronic

Partea speciald a tezei porneste de la constatarea cd
automatizarea si caracterul transnational al vanzarilor perfectate in
mediul virtual au exercitat o presiune semnificativa asupra diferitilor
legiuitori nationali in directia convergentei — atinsa prin efectul
armonizdrii sau aproximarii legislatiilor nationale in domeniul
comertului electronic si al semnaturii electronice.

La nivel european, analiza reglementdrilor juridice incidente
s-a concentrat asupra unor acte normative relevante in domeniul
comertului electronic, respectiv Directiva 2000/31/CE privind
comertul electronic, Directiva 1997/7/CE privind protectia
consumatorilor in materie de contracte la distantd si Directiva
1999/93/CE privind semnaturile electronice. Cele trei Directive
reprezintd cadrul legal de referintd pentru legislatiile Statelor
Membre cat priveste regimul contractelor electronice, rdspunderea
intermediarilor sau solutionarea eventualelor litigii izvordte din
aceste contracte.

Analiza cadrului legal european al contractelor electronice a
permis decelarea urmadtoarelor principii directoare cat priveste
regimul juridic al acestor contracte:

- exercitarea controlului asupra furnizorului de servicii ale
societdtii informationale exclusiv de cdtre tara sa de origine si
recunoasterea mutuald a acreditarilor provenind din alte State
Membre;

- incheierea in mod valabil a contractelor pe cale
electronicd si recunoasterea efectelor lor legale;
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- nuantarea cerintelor in materia protectiei consumatorilor
— furnizarea informatiilor necesare inainte de incheierea contractului
si dupa acest moment pe un suport durabil si accesibil in mod
continuu in raport cu mijloacele de comunicare utilizate, pentru a nu
anula beneficiile comertului electronic (cum este lipsa suportului
hartie);

- echivalenta functionald intre semmnaturile electronice
simple si cele avansate si intre cele avansate si cele manuscrise din
punct de vedere al eficientei legale si admisibilitdtii ca probe in
instanta; cat priveste regimul juridic al furnizorilor de servicii de
certificare a acestor semnadturi, lipsa acreditdrii si a certificatelor
calificate nu trebuie sa fie un obstacol in utilizarea semndturilor
electronice.

Analiza continud cu initiativele Comisiei Natiunilor Unite
pentru Drept comercial international (UNCITRAL) de armonizare a
legislatiilor la nivel international in domeniul comertului electronic,
concretizate in doua reglementdri-cadru, respectiv Legea Model cu
privire la comertul electronic, adoptatd in 1996 si Legea Model cu
privire la Semnadturile electronice, adoptata in 2001. Aceste doua acte
normative statueaza echivalenta functionala in mediul electronic a
unor concepte strans legate de suportul hartie — respectiv ,nscris”,
Lsemndturd”, ,original” prin raportarea la anumite standarde de
evaluare a valorii juridice a mesajelor electronice. In virtutea
dezideratului nediscrimindrii, validitatea unui contract nu poate fi
afectata doar pentru ca perfectarea sa a avut loc pe cale electronica.
Legea Model cu privire la Semnadturile Electronice stabileste chiar
anumite criterii de concordantd tehnicd si flexibilitate pentru
echivalenta semnaturilor electronice cu cele manuscrise, lucru permis
de cdtre functiile criptografiei si de certificarea identitatii unei parti
de cdtre asa-numiti ,terti de incredere”.
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Initiativele Camerei de Comert International de la Paris in
domeniul comertului electronic au fost de asemenea analizate.
Acestea au avut drept rezultat elaborarea de principii orientative in
cadrul ,Proiectului pentru Comert Electronic” si al ,,Planului Global
de Actiune pentru Comert Electronic” destinate insd exclusiv
tranzactiilor business-to-business. Propunerile astfel formulate aveau
in vedere guvernarea mediului electronic de cdtre principiul
autonomiei de vointa in contextul unei interventii minimale a
statului, acceptabild doar in anumite sectoare, cum ar fi proprietatea
intelctualda sau domeniul fiscal si dedicatd exclusiv inlaturarii
obstacolelor pentru o piata libera.

Prevederile legale comunitare anterior anuntate au fost
transpuse in dreptul roman prin Legea nr. 365/2002 privind comertul
electronic, respectiv prin Legea nr. 455/2001 privind semnatura

electronicd, ale cdror dispozitii au facut obiectul analizei critice.

Legea nr. 365/2002 privind comertul electronic reglementeaza
activitatea ,furnizorilor de servicii ale societdtii informationale” —
reprezentand acele servicii prestate prin transmiterea informatiilor la
cererea individualda a destinatarilor, utilizandu-se mijloace
electronice, avand caracter comercial, fard ca pdrtile sa fie simultan
prezente in acelasi loc. Actul normativ vizeazd incheierea, validitatea,
efectele juridice si proba contractelor incheiate prin mijloace
electronice, statuand echivalenta efectelor juridice ale acestor
contracte cu cele ale contractelor traditionale, in mdsura in care sunt
respectate  conditiile de validitate traditionale (capacitate,

consimtamant, cauza si obiect determinat).

Caracteristica este obligatia de informare ce incumba
furnizorului de asemenea servicii fatd de destinatarul acestora
(indiferent daca destinatarul este un consumator sau un alt
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comerciant) cu privire la anumite informatii minimale, cerute expres
de lege (cum ar fi: datele sale de identificare; etapele tehnice necesare
incheierii contractului; masura in care continutul viitorului contract
va fi stocat si accesibil destinatarului; mijloace de corectare a erorilor
materiale; eventuale coduri de conduita la care furnizorul subscrie).
Sanctiunea in cazul nerespectarii acestei obligatii constd in nulitatea
relativa a contractului astfel incheiat.

Legea nr. 455/2001 privind semnatura electronica stabileste
echivalenta inscrisurilor electronice cu cele traditionale (sub semna-
turd privatd), In mdsura in care primele poartd o semnatura
electronica extinsd, bazatd pe un certificat calificat in vigoare si
generatd cu ajutorul unui dispozitiv securizat, fiind astfel aptd
pentru a rdspunde exigentelor de securitate in mediul electronic
(confidentialitate, integritate, autenticitate si nerepudiere); in mdsura
in care Inscrisul electronic este recunoscut de cel cdruia i se opune,
valoarea juridicd a acestuia va fi cea a unui act autentic intre
subscriitori si avanzii lor cauza. Sub aspectul admisibilitatii ca mijloc
de proba, forta probantd a inscrisurilor electronice inceteaza o data cu
incetarea valabilitatii certificatului calificat atasat semndturii
electronice aplicate pe acestea. Regimul juridic al furnizorilor de
servicii de certificare este de asemenea reglementat de Legea nr.
455/2001 privind semndtura electronicd, inclusiv obligatiile legale ale
acestora de verificare si raportare a informatiilor cuprinse in
certificatele calificate eliberate de catre acestia cdtre autoritatea de
supraveghere, precum si de suspendare ori revocare a respectivelor
certificate in conditiile prevazute de lege.

6. Vanzarea comerciala in mediul electronic

Specificul vanzarii comerciale in mediul electronic face obiectul
analizei amanuntite in cadrul celui de-al patrulea capitol al tezei, din
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perspectiva celor trei elemente definitorii ale acestui tip de tranzactie
— imaterialitatea, interactivitatea si caracterul transfrontalier.

Formarea acestor contracte presupune realizarea acordului de
vointd pe calea mesajelor electronice care incorporeazad termenii
ofertei si, respectiv, acceptarea. Caracterul de contract de adeziune
este covarsitor, fiind un rezultat firesc al mecanismul acceptarii (click
pe un buton de ,accept” pentru achiesarea la termenii contractuali
propusi), dar este contrabalansat de varietatea imensa de oferte din
spatiul virtual ce oferd posibilitatea alegerii.

Oferta in mediul electronic imbraca forma site-urilor web -
echivalentul electronic al vitrinelor, cataloagelor, reclamelor, de
obicei insotite de formulare de comanda cu continut prestabilit si de
informatiile precontractuale ce trebuie oferite conform uzantelor ce
guverneazd vanzarea resprectivelor bunuri (motiv pentru care se
poate afirma cu certitudine faptul cd informarea cumpadratorilor in
spatiul virtual este de multe ori, dacd nu chiar intotdeauna,
superioara fata de comertul traditional). Retragerea ofertei se
comunicd de indata destinatarului, dar si eventualilor furnizori de
servicii ale societdtii informationale sau administratorilor de retea ce
gazduiesc site-ul web respectiv, in vederea actualizarii
corepunzdtoare a informatiilor continute, sub sanctiunea raspunderii
contractuale a ofertantului retractant pentru prejudiciile astfel aduse,
inclusiv fata de un tert acceptant de buna credinta.

Acceptarea este dematerializatd, fiind reprezentata printr-un
gest electronic (apasarea butonului Da/Confirm/Sunt de acord etc.).
Aceastd automatizare a manifestdrilor de vointd a pus problema
posibilitatii perfectarii unui contract prin interactiunea unor sisteme
informatice preprogramate de catre partile contractante, respectiv a
exprimadrii consimtdamantului prin intermediul agentilor electronici
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(care nu au initiativa sau vointd proprie, actionand neutru, pe baza
programarii prealabile). Pentru a explica mdsura in care actiunile
unui computer au valoare de consimtamant al unei persoane, au fost
elaborate diferite teorii:

- computerul a fost asimilat unei persoane juridice, insa s-a
constatat destul de repede faptul ca acestuia i lipsesc atributele
legale ale unei persoane juridice, inaplicabile unui program
informatic;

- computerul a fost comparat cu un mandatar; aceastd
teorie nu a putut insd rezista criticilor care invederau lipsa capacitatii
de exercitiu a programului informatic respectiv, cerutd unui
mandatar;

- s-a Incercat inclusiv plasarea agentului electronic in paza
juridicd a persoanei care l-a programat si care ar raspunde astfel
delictual pentru orice incheiere gresitd a unui contract datoratd unei
erori de programare, pe baza teoriei aparentei in drept si a
principiului bunei credinte si securitdtii raporturilor juridice.

Momentul incheierii contractului (avand caracter supletiv) a
fost subordonat teoriei informatiunii, acesta fiind asadar perfectat
atunci cand acceptarea ofertei ajunge la cunostinta ofertantului;
exceptia consacratd de art. 36 al Codului comercial privind
executarea imediatd a prestatiei caracteristice de cdtre debitorul ei,
datoritd naturii obligatiei sau la cererea ofertantului, care se
considera acceptare este de asemenea aplicabild. Este instituita
prezumtia legald conform cdreia destinatarul mesajului electronic a
luat cunostinta de continutul acestuia chiar la momentul primirii sale.
Legea nr. 365/2002 privind comertul electronic obliga ofertantul sa
confirme in scris acceptantului primirea acceptdrii sau acceptarea
ofertei destinatarului serviciilor societdtii informationale oferite de
cadtre furnizor (ambele pdrti putdnd avea calitatea de
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ofertant/destinatar); aceastd confirmare scrisd va avea valoare de
mijloc de proba referitor la incheierea si continutul contractului
respectiv.

Datd fiind delocalizarea partilor, Directiva 2000/31/CE privind
comertul electronic obligd furnizorul de servicii ale societatii
informationale sa precizeze adresa geograficd unde este stabilit si de
unde desfdsoara activitatea economicad. Astfel, conform teoriei
traditionale, locul incheierii unui contract in mediul electronic va fi
cel in care sd afld ofertantul la primirea acceptarii.

Legea aplicabila contractului in forma electronica este lasata
la latitudinea partilor, fiind, in principiu, cea a Statului Membru unde
este stabilit furnizorul de servicii ale societatii informationale; acest
principiu nu se aplica insd furnizorilor de asemenea servicii aflati in
afara Uniunii Europene. In plus, consumatorii vor fi intotdeauna
protejati de legea propriului stat, dacd protectia astfel oferitd este
superioara celei convenite contractual.

Analiza legii aplicabile unui contract de vanzare incheiat in
mediul electronic a condus la analiza amanuntitd a prevederilor
Conventiei Natiunilor Unite asupra contractelor de véanzare
internationald de marfuri, adoptata la Viena in 1980, in vederea
stabilirii compatibilitdtii acestora cu exigentele de reglementare din
domeniul comertului electronic. Posibila aplicare a Conventiei de la
Viena in situatia vanzdrii internationale de marfuri (chiar atunci cand
obiectul vanzarii ar fi materialul informatic, conform doctrinei
franceze) ar conferi avantajele caracterului flexibil (supletiv) al
normelor sale si autonomiei acestui instrument legal, la care se
adaugd caracterul sdu international si principiul respectdrii bunei
credinte.
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Posibilele avantaje ale aplicdrii acestui instrument legal care
guverneazd formarea contractelor de vanzare internationald de
marfuri, obligatiile partilor, transferul riscului si sanctiuni pt
neexececutare s-au dovedit insa insuficiente fatd de dezavantajele
relevate:

- Conventia de la Viena nu abordeazd vanzarea de servicii
sau de informatii; in plus, conceptul de ,bun” e destul de greu de
definit cu certitudine in spatiul virtual - pot fi incadrate aici vanzdrile
de software, de programe informatice sau de opere muzicale?

- aceastd Conventie este aplicabild doar in tranzactii de tip
business-to-business (cu excluderea celor de tip business-to-
consumer, consumer-to-consumer sau consumer-to-business);
domeniul sdu de aplicare nu acoperd licitatiile electronice, sau
vanzdrile de instrumente financiare (actiuni, obligatiuni, produse de
investitii, instrumente negociabile);

- nu este aplicabild sistemelor de comanda automata
interactive (de tipul magazinelor virtuale), unde termenii contractuali
sunt preprogramati si non-negociabili;

- fie nu defineste notiuni importante in contextul
comertului electronic (cum ar fi ,locul de unde se desfasoara
afacerea” — place of business, ,original”, ,semndturd” etc.) sau le
defineste prea restrictiv — cum este cazul formei scrise.

In privinta executirii contractelor de vanzare electronica,
obligatia de livrare difera fatd de cea traditionald doar atunci cand
este vorba despre prestarea de servicii sau livrarea de programe
software ori de servicii digitale - acestea fiind ,livrate”
dematerializat, sub forma unui sir digital de biti, de cele mai multe
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ori prin descdrcare cu ajutorul unui CD sau direct de pe Internet (se
deosebesc insa de contractele ,pure” de servicii — de exemplu cele de
home banking sau de mentenanta a sistemelor informatice). Sunt ele
bunuri sau servicii? Doctrina engleza considera cd programele
software puse la dispozitie cu ajutorul unui suport fizic (de exemeplu
CD, casetd, card etc.) se apropie mai mult de livrarea de bunuri decat
de prestarea unor servicii si trebuie considerate ca atare. Pe de alta
parte, produsele digitale obtinute direct din mediul virtual sau cu
ajutorul altor sisteme de comunicatii ce presupun inclusiv
descdrcarea de pe World Wide Web, tind s fie incadrate in categoria
serviciilor (tot doctrina engleza mai aplica in acest context testul
,scopului predominant” dat de raspunsul la intrebarea ,Ce credea
cumpdrdtorul ca achizitioneaza?”).

Obligatia de plata a pretului in contextul vanzarii perfectate in
cyberspatiu va fi indeplinitd tot prin intermediul tranzactiilor
electronice securizate, care impun autentificarea utilizatorilor si
pastrearea confidentialitdtii datelor astfel vehiculate. Platile
electronice pot fi realizate prin utilizarea unuia dintre urmatoarele
trei tipuri de instrumente:

- instrumente de platd electronicd — carduri de debit/credit;
cecuri electronice — semnate electronic sau terti intermediari care
transmit cu ajutorul unor conturi proprii de transfer, bani intre
conturi aflate oriunde in lume;

- instrumente de platd cu acces la distantd — de tip home
banking sau Internet banking;

- instrumente de platd de tip moneda electronicd (cash
digital), care functioneaza pe baza unor depuneri de numerar ulterior
convertite In unitdti valorice corespunzatoare si care permit
efectuarea de plati de mica valoare in spatiul virtual.
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7.  Protectia consumatorilor si a datelor personale in contextul
comertului electronic

Ultima parte a tezei abordeaza problematica protectiei unei
categorii de cumpdrdtori foarte prezentd in cadrul comertului
electronic, dar si foarte vulnerabild din punct de vedere economic si
juridic sub auspiciile acestor relatii contractuale — consumatorii. La fel
ca in orice contract in care una dintre parti este un consumator, si in
cazul contractelor de vanzare in mediul electronic legislatia specifica
intervine in favoarea partii considerate mai slaba din punct de vedere
economic si juridic, punandu-i la dispozitie o serie de drepturi
speciale, derogatorii de la dreptul clasic al contractelor, in vederea
echilibrdrii pozitiilor cocontractantilor. Valentele de protectie se
extind insd si asupra comerciantilor din spatiul virtual, sub forma
limitdrii sau exonerarii de raspundere pentru neconformitdti sau
lipsuri ale bunurilor ori serviciilor oferite, catd vreme respectivii
comercianti actioneaza in limitele cadrului legal ce guverneaza
contractele incheiate in forma electronica.

Comertul electronic imbracd prin excelentd forma contractelor
de vanzare incheiate la distanta, aplicandu-i-se asadar prevederile
legislative din domeniu, ce impun adesea limitdri de naturd
imperativd referioare la clauzele contractuale ce pot fi modificate sau
excluse din contractele incheiate cu consumatorii.

In privinta 1incheierii contractelor la distantd cu
consumatorii, analiza comparativa a prevederilor legislative romane
(cele mai relevante fiind OG nr. 130/2000 privind protectia
consumatorilor la incheierea si executarea contractelor la distantd,
Codul Consumului, OG nr. 21/1992 privind protectia
consumatorilor, Legea nr. 193/2000 privind clauzele abuzive din
contractele incheiate intre comercianti si consumatori) fatd de cele
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comunitare in domeniul protectiei consumatorului (cele mai
importante fiind Directiva nr. 97/7/CE privind protectia
consumatorilor in materie de contracte la distantd, Directiva nr.
93/13/CEE privitoare la clauzele abuzive in contractele incheiate cu
consumatorii, Directiva nr. 85/577/CEE privind protectia
consumatorului la contractele negociate in afara spatiilor comerciale,
Directiva nr. 99/44/CE privind anumite aspecte ale vanzarii
bunurilor de consum si garantiile asociate) a urmarit cele trei mari
momente ale desfdsurarii acestui tip de relatie contractuala si anume:

- etapa precontractuala — guvernatd de obligatia speciald
de informare din partea comerciantului (cu privire la datele sale de
identificare, obiectul contractului, conditiile de contractare, dreptul
consumatorului de denuntare unilaterald a contractului, termene
limitd de executare a obligatiilor contractuale). Respectivele
informatii trebuie comunicate consumatorului intr-un mod adecvat
tehnicii de comunicare la distantd folosite, ceea ce constituie o
evolutie fata de cerinta initiald a Directivei nr. 97/7/CE privind
protectia consumatorilor, de punere la dispozitie a acestor informatii
in formd scrisa; de altfel, obligatia de informare subzistd pe toata
perioada contractului (aceasta fiind reiteratd si dezvoltatd inclusiv in
cadrul Proiectului Preliminar al Codului European al Contractelor),
pentru neindeplinirea ei consumatorul putand solicita constatarea
nulitdtii sau anularea contractului electronic astfel perfectat;

- momentul incheierii contractului - este ulterior trimiterii
comenzii de cdtre consumator, atunci cand primeste de la comerciant
confirmarea acestei comenzi, ceea ce reprezintd o derogare fatd de
regula care stabileste momentul incheierii contractelor electronice.
Mai mult decat atat, ulterior incheierii contractului, comerciantul
trebuie sa trimita o a doua confirmare consumatorului, referitoare la
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elementele esentiale ale ofertei insotita de informatii suplimentare,
care nu au fost incluse in oferta de a contracta;

- executarea contractelor comerciale la distanta incheiate
cu consumatorii trebuie sd aibd loc din partea comerciantului
induntrul unui termen legal supletiv de treizeci de zile de la primirea
comenzii din partea consumatorului. Singura alternativa in cazul in
care bunul comandat nu este disponibil o reprezintd returnarea
pretului pldtit de cdtre consumator, care trebuie sd aibd loc in
maximum treizeci de zile. Livrarea de bunuri de inlocuire este
posibild doar cu acordul prealabil al consumatorului, in caz contrar
fiind asimilata livrarii fara comanda, care exonereazda consumatorul
de orice contraprestatie, tdcerea sa nevalorand consimtdmant in acest
context. Pe de altd parte, nu sunt prevdzute termene induntrul cdrora
consumatorul este tinut sd-si indeplineascd obligatiile contractuale.
Cu toate acestea, informatiile privind pretul sau tariful pentru
bunul/serviciul comandat, modalitatile si termenele de platd, trebuie
comunicate consumatorului inca din etapa precontractuala.

Tratamentul legal special, derogatoriu si protectionist al
acestei categorii de cumpadrdtori instituie in favoarea acestora inclusiv
drepturi cu caracter discretionar, cum este dreptul de denuntare
unilaterala a contractului incheiat prin mijloace de comunicare la
distantd, de catre consumator.

Aceastd denuntare nu obligd consumatorul la plata de
penalitdti si nici macar la invocarea vreunui motiv (prin exceptie de
la principiul simetriei In materie contractuald) si are in vedere
protejarea consumatorului care nu s-a putut convinge in concreto de
caracteristicile bunurilor sau ale serviciilor inaintea incheierii
contractului. Termenul de denuntare unilaterala (fard indeplinirea
vreunei conditii de formad) este, conform Directivei nr. 97/7/CE

26



privind protectia consumatorilor, de sapte zile lucratoare, momentul
de la care incepe sd curga depinzand de obiectul contractului (bunuri
sau servicii), dar si de indeplinirea sau nu de cdtre comerciant a
obligatiilor sale legale de informare. In dreptul roman, termenul de
denuntare (care trebuie exercitat in scris) este mai lung — zece zile
lucratoare:

e pentru produse — din momentul primirii lor de catre
consumator

e pentru servicii — din ziua incheierii contractului,

in ambele cazuri presupunand cd obligatia de informare s-a
indeplinit de catre comerciant conform legii; In caz contrar,
contractul poate fi denuntat induntrul unui termen maxim de
noudzeci de zile de la oricare dintre momentele sus-mentionate.

Ca efect al acestei denuntdri, comerciantul trebuie sa restituie
in maximum treizeci de zile de la denuntare sumele platite de cdtre
consumator, farad ca acesta din urmd sa fie obligat la suportarea
cheltuielilor de restituire. Nerespectarea acestei obligatii de catre
comerciant reprezintd, la fel ca neindeplinirea sau indeplinirea
defectuoasa a celorlalte obligatii legale ale comerciantului,
contraventii, pedepsibile cu amenzi, sarcina probei incumband
comerciantului.

Legea aplicabila acestui tip de contracte este cea a statului de
origine al comerciantului (dacd acesta se afld in interiorul Uniunii
Europene); pe de altd parte, prevederile mai favorabile ale legii
statului de origine al consumatorului vor fi intotdeauna aplicabile, iar
instanta competenta pentru litigiile izvorate din aceste contracte este
cea de la domiciliul consumatorului.
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Consumatorii se bucurd in plus de dreptul de a fi informati
(complet, corect, precis asupra caracteristicilor esentiale ale
produselor sau ale serviciilor), protejati si despagubiti pentru
pagube suferite de acestia, datorate produselor cu defecte. De
asemenea, la incheierea contractelor de vanzare electronica cu
consumatorii (contracte de adeziune prin excelentd) trebuie
respectata prevederea conform cdreia o clauza contractuald ce nu a
fost negociatd cu consumatorul va fi consideratd abuziva dacd, prin
ea Insdsi sau impreund cu alte prevederi din respectivul contract,
creeaza in detrimentul consumatorului si contrar bunei credinte un
dezechilibru semnificativ intre drepturile si obligatiile partilor.

Partea finald a capitolului cinci al tezei abordeaza in
conjunctie cu problematica protectiei consumatorilor, tematica
protectiei legale a informatiilor cu caracter personal vehiculate in
mod necesar in contextul comertului electronic. Acestea pot fi
colectate de la cumpadrdtor in format digital, stocate si ulterior
utilizate, asadar trebuie pdstrat caracterul lor privat si confidential.

Sintagma , date personale” este interpretatd ca avand maxima
cuprindere si vizdnd toate informatiile referioare la o persoana
identificata sau identificabild. ,Prelucrarea” are in vedere colectarea,
inregistrarea, stocarea, modificarea, utilizarea, diseminarea,
dezvaluirea catre terti etc.

Obtinerea acestor informatii in vederea incheierii sau
executdrii unui contract pe cale electronicd este posibild doar cu
consimtdmantul informat al celui vizat referitor la natura si scopul
prelucrdrii, a cdror justificare legala trebuie sd fie suficienta; de
asemenea, datele cerute trebuie sa fie adecvate si sda nu exceada
scopului in care sunt colectate. In acest context devine foarte
importantd indicarea vizibild a politicii de confidentialitate in
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cadrului site-ului web wutilizat drept platforma a tranzactiilor
comerciale electronice.

In mediul electronic, ,cookie” sunt mici fisiere ale site-urilor
comerciantilor, care colecteaza si stocheaza o perioada mai scurtd sau
mai lungd informatii despre paginile accesate de cdtre un utilizator,
fara a fi solicitate expres titularului — acest lucru trebuie postat in
cadrul site-ului respectiv, continuarea navigdrii pe acesta
reprezentdind un acord tacit la colectarea datelor personale.
Operatorii de date cu caracter personal trebuie sa le trateze in mod
confidential si securizat, fiind interzis de cdtre legislatia europeana
transferul acestor date cdtre state terte care nu oferd un nivel adecvat
de protectie.

8. Concluzii

Rezultatele cercetdrii conduc la concluzia potrivit cdreia
realitdtile juridice se situeaza inca sub auspiciile unei perioade de
tranzitie de la economia bazatd pe contactul nemijlocit intre
partenerii contractuali la cea fundamentata pe utilizarea mijloacelor
de comunicare la distantd. Incheierea contractelor in forma
electronicd se supune regulilor traditionale ale vanzdrii, ceea ce
particularizeazad aceste conventii fiind forma de exprimare a vointei
partilor — cea electronica. Statutul si regimul juridic al inscrisurilor pe
suport de hartie s-a modificat radical in momentul in care inscrisul in
formad electronicd a devenit suficient pentru a conferi validitate sau
garantia probei unui act juridic. Provocarea in aceastd materie a
constat in gasirea echilibrului necesar si suficient intre cerinta
asigurdrii securitatii juridice, indispensabild in materia probatiunii, si
dezideratul flexibilitdtii necesare in cadrul unui raport contractual
ndscut on-line. In acest context, este remarcabil faptul cd legiuitorul
(atat la nivel european, cat si national) a ales mai degraba sa
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reformeze dreptul comun (un exemplu grditor constituindu-1 materia
probatiunii) decat sd creeze un nou drept special. Asadar, concluziile
si propunerile formulate de cdtre prezenta tezd se circumscriu
necesitdtii de adaptare a instrumentelor juridice traditionale la noile
realitdti tehnice si economice si de dezvoltare a unor noi concepte si
abordadri juridice cat priveste fenomenul comertului electronic.
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