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1. Obiectivul lucrarii si delimitarea temei

Individul obtine cunostintele sale despre lume si despre sine in mod indirect din ce
in ce mai mare masurd, ne intrebam deci, cat de sigure, clare, audibile, receptabile sunt
informatiile primite prin intermediul diferitelor canale media. in prezent, din moment ce
suntem navaliti de o revarsare de informatii de o cantitate imensa, prin cdi de transmitere
din ce in ce mai diverse, se accentueazi cerinta informarii fiabile. In cazul radioului pe
langa mesajul verbal-vocal nu pot functiona acele mijloace non-verbale care ar facilita
intelegerea, receptarea de catre ascultdtor: mimica, gesturile, privirea. Toate aceste lipsuri
trebuie compensate de citre prezentatorul radio prin vocea lui si prin formulare.’
Jurnalistii radio, — desi mesajele, ,,produsele” lor sunt destinate si difuzate altora — nu
cunosc intotdeauna ,(firca” receptorului, procesele de decodificare ale destinatarilor
(ascultatorilor de radio), nici mecanismele care ajutd sau Impiedica intelegerea mesajului.

Obiectivul lucrarii noastre este studierea conexiunilor complexe ale acestei
probleme, in emisiunile in limba maghiara ale radiourilor publice regionale, in special la
Radio Tirgu-Mures. O parte considerabild a materialelor prezentate la radiourile publice
teritoriale sunt citite, ,,sonorizate” de pe un suport scris. De exemplu, la Radioul Regional
din Tirgu-Mures din timpul de emisiune zilnica de 420 de minute, aproximativ 130 de
minute (peste 30%) sunt prezentate de pe suport scris (stiri, anunfuri, comperaje,
informatii cu privire la programele culturale, note, comentarii, etc.).

Ne intrebam ca, in cazul textelor radiofonice citite de pe suport scris (stiri, texte
publicistice), ce determind perceptia in mod decisiv; ce ajutd, stimuleazd cel mai mult sau
impiedica receptionarea eficientd a mesajului? Ce rol are valoarea informativa a stirii,
structura textului si modul de prezentare? Ce reactie emotionald va avea ascultatorul in
cazul interpretarii textului in ritm rapid sau lent? Pentru a raspunde la aceste intrebari am
efectuat cercetari si studii de caz. Am considerat totodata ca este importantd abordarea
sistemica a proceselor studiate, conturarea acelor procese (concurenta in domeniul stirilor
pe piata mass-media, criza de identitatea a serviciului public, deficiente in formarea
profesionald, etc.), care influenteazd semnificativ Intreaga comunicare radio; care pot
perturba mass-media publica audio a minoritatilor in indeplinirea functiilor sale

caracteristice (de exemplu, cultivarea valorilor culturale, model lingvistic).

! Wacha, 1999, 220.



2. Ipotezele cercetarii

2.1. Presupun ca, in intelegerea stirilor radio au un rol important valoarea de stire a
informatiilor (proximitatea spatiala, sociald si afectiva; cat de importanta, interesantd e
stirea, cum afecteaza ascultatorul), si in acelasi timp modul de elaborare a textului. O
redactare pentru auz, o formulare exacta, clara, constituie baza prezentarii comprehensive,
care are scopul de a fi inteles.

2.2. Presupun ca, formularea intr-un stil oral ajutd la o interpretare corecta,
adecvata a textului, conform continutului si temei; textul radiofonic editat, ,,confectionat”
bine cere, impune o interpretare precisa, comprehensiva a textului potrivit continutului.
Eficienta ,,sonorizdrii” textului scris este determinata in primul rand de compozitia textului

(continut, structurare).

2.3. Presupun ca, tinerii — la care radioul public regional maghiar a renuntat de fapt
in ultimul deceniu — pretind, se asteapta la emisiuni, teme destinate lor; vor sa auda nu
doar muzica si informatii scurte la radio. Presupun in continuare, ca tinerii acorda un rol
deosebit aptitudinilor de vorbire a prezentatorului radio (tonul, timbrul vocii, incarcatura

emotionald a vocii).

2.4. Presupun ca, tinerii — in pofida dinamismului si elanului care se datoreaza
varstei lor — considera ca vocea calma si tempoul normal al vorbirii sunt trasaturile cele

mai atractive ale prezentatorului radio.

2.5. Presupun ca, tonul, timbrul, coloratura vocii pot fi dirijate-reglate in mod

congtient (prin exersare) si pot fi infatisate In mod recognoscibil.

2.6. Presupun ca, modul de prezentare a textelor publicistice difuzate la radio,
declanseaza in primul rdnd o reactie afectiva-emotionald la ascultatori, aceasta fiind
»poarta” perceptiei; interpretarea adecvatd a textului intensificd atentia si declanseaza o
reactie pozitiva, receptiva la ascultatori, in timp ce vorbirea cu un tempou prea rapid sau
prea lent ,stinge” atentia ascultatorului, blocheaza procesul de memorare si prelucrare a

informatiilor, in ciuda subiectului interesant, atractiv.



3. Metode de cercetare: chestionar, studiu comparativ, teste de perceptie si de

vorbire

4. Notiuni cheie: caracter regional si serviciu public, norme lingvistice, text radiofonic,
redactarea textului, limbajul radiofonic, prezentare, interpretare, tempoul vorbirii,

perceptie

5. Crearea notiunilor si a cuvintelor: Principiul R-P-A-D, principiul D-P-P-C-I
(cerintele generale si concrete ale profesiei de moderator radio si reportor); stirea “kdpé”

(acronim, cerintele stirilor radio)

6. Structura lucrarii, rezumatul capitolelor mai importante, sinteza

scurta ale cercetarilor, studiilor

Lucrarea este Tmpartitd pe patru capitole mari: primul capitol cuprinde teoria
lucrarii, prezintda caracteristicile principale ale comunicarii radio, functiile serviciul
public, cauzele si trasarurile crizei de identitate a radiourilor publice, genurile si tipurile de
emisiuni defavorizate, raportul dintre serviciul public si folosirea limbajului, cu deosebita
atentie asupra folosirii limbajului in cadrul radiourilor publice regionale; al doilea capitol,
metodologia, prezintd cele mai relevante studii si metode de cercetare in domeniu, care
intr-o anumitd masura au constituit si un punct de plecare in elaborarea cercetarilor mele
proprii, pentru a analiza raportului dintre redactarea si prezentarea textului radiofonic; in
capitolul al treilea prezint studiile si cercetarile efectuate de catre mine, analizele, testele
de perceptie; in capitolul al patrulea formulez rezultatele si concluziile cercetarilor, care
pot fi de folos in radiourile regionale (in munca de redactie, proces editorial); in
invatdmant, in formarea si perfectionarea jurnalistilor radio; iar in final conturez

posibilitétile continuarii si extinderii subiectului de cercetare.



6. 1. Moderarea emisiunilor radio. Principiul R-P-A-D

Redactorul, moderatorul de radio trebuie sa indeplineasca niste cerinte complexe in
realizarea atributiilor sale multiple. Eu am sintetizat toate cerintele profesiei in principii,
un sistem de cerinte generale si specifice, pe care un jurnalist radio trebuie si le
indeplineascd pe tot parcursul carierei sale (cerinte fundamentale profesionale si cerinte
concrete, iIn munca de moderator de emisiuni sau de reporter). Principiul R-P-A-D
formulat de cdtre mine cuprinde toate aceste cerinte de baza, initialele notiunilor de baza
cuprind in mod concis si clar cele mai importante cerinte profesionale si deontologice. In
calitate de profesor am observat faptul ca studentii considerd ca principiul R-P-A-D este
ilustrativ, inteleg si il retin usor. Cerintele profesionale de baza sunt cuprinse in principiul

R-P-A-D:
Principiul R-P-A-D:

1. RESPONSABILITATE (etica profesionald)

2. REGATIRE
3. ATENTIE
4. DISCIPLINA (organizare mentald, psihica)

Cerintele concrete ale comportamentului moderatorului de emisiune pe parcursul

emisiunii, precum si pe parcursul reportajului, intervievarii)
Principiul D-P-P-C-I
1. destinderea (crearea unei atmosfere emotionale pozitive, caracterul determinant,
importanta momentului de ,,deschidere”, de inceput);
2. propunerea (prezentarea subiectului, captarea atentiei, curiozitatii, interesului);

3. prezentarea (prezentarea subiectului/subiectelor emisiunii, prelucrarea, mentinerca
interesului, atentiei ascultatorului, prin modul de ,servire” a ,,meniului” radiofonic,

crearea, intensificarea atmosferei prin imbinarea adecvata a discursului cu muzica);



4. controlul (controlul asupra structurii emisiunii, asigurarea unitatii logice interne,
mentinerea ordinii cronologice, mpartirea eficientd a duratei emisiunii, evitarea

»golurilor”, aplicarea potrivita a redundantei, care ajuta intelegerea);

5. incheierea (politete, fermitate, informatii despre posibilitatea de contactare in timpul

si In afara emisiunii)

Principiul R-P-A-D si principiul D-P-P-C-I pot fi aplicate in mod eficient si pe
parcursul realizarii reportajului, in timpul reportajului propriu-zis si a intervievarii.
Succesul unui reportaj, al unui interviu sau al unei discutii in studio (prezentarea credibila
si captivantd a subiectului) poate fi determinat in mare masura de atitudinea reporterului,
de masura 1n care poate determina subiectul reportajului sa se destinda, sa se ,,deschida in
fata lui”, cum pune intrebarile (,,de ce”, descoperirea, dezvaluirea motivelor-cauzelor), de
faptul cum poate urmari firul gandurilor subiectului reportajului, cum poate controla

sentimental 1 mental firul conversatiei, cum incheie discutia.

6.2. Obiceiurile de ascultare radio ale tinerilor si asteptarile lor privind limbajul.

Studiu pe baza de chestionar

Ma intreb, In ce masurd cunosc radiourile publice regionale din Romania
asteptarile ascultdrilor-tintd, obiceiurile de consum mass-media, atunci cand determina
conceptia lor de redactare, strategiile de program? Cat de des asculta tinerii radioul si ce
posturi de radio prefera? Ce tipuri de emisiuni ar asculta? Care sunt trasaturile cele mai
atractive si cele mai deranjante ale prezentatorului de radio in randul tinerilor? Am cautat
raspunsul si la aceste intrebari intr-un sondaj pe baza de chestionar, care rezuma
raspunsurile a 108 de liceeni. Mai mult de jumatate din persoanele chestionate au raspuns
ca asculta radioul de mai multe ori pe sdptdmana, sau zilnic. Trebuie mentionat faptul ca,
peste o treime (39%) din cei chestionati ascultd rareori, doar ocazional radioul. Pe baza
acestora putem concluziona, cd majoritatea tinerilor nu renuntd la experienta ascultarii
care ar petrece o perioadd (mai multe ore pe saptdmana, sau zilnic) din timpul lor liber cu
ascultarea radioului. Conform datelor studiului majoritatea lor considera ca cea mai
atractiva trasatura a prezentatorului/prezentatoarei, moderatorului de radio este vocea

placuta iar in urma acestuia apare vorbirea clard, corecta. Este de remarcat faptul cd vocea



calma a fost marcatd ca si o trasdtura atractiva de catre peste 60% din tineri. Deci, doud
dintre trasaturile cele mai atractive ale prezentatorului, moderatorului de radio sunt
trasaturi specific vocale. Vocea placutd s-a dovedit a fi mai agreatd decat vorbirea clara,
corectd, iar vocea calma mai atractivd decat formularea selectd. Acest lucru confirma si
acea constatare empirica, cd in mod spontan, in afara vointei noastre, suntem mai atenti la
continutul textului radiofonic, daca acesta este transmis in mod atractiv, de o voce plicuta
pentru auzul nostru. Dintre cele 108 persoane chestionate 92 de tineri au indicat vocea
placutd, 85 de tineri vorbirea clara, 65 de persoane chestionate au considerat ca trasatura
cea mai atractivd a prezentatorului de radio este vocea calma. Acest lucru este in
contradictie cu acea opinie, conform careia tinerii prefera vorbirea rasundtoarea, dinamica,
rapidd. In zilele noastre, atunci cdnd in lumea radioului se doreste dinamizarea in toate
domeniile, sub semnul reinnoirii, modernizarii, ar trebui sd analizdm cu atentie, daca

consumatorul de mass-media, ascultatorul pretinde intr-adevar acest lucru?

In concluzie, putem afirma ci radioul public regional ar putea recistiga generatia
tanara (ca ascultdtori), daca ar fi mai atent la cerintele acestora si dacd ar incadra in grila
de emisiuni programe ale caror continut corespunde asteptarilor tinerilor. Nici din punctul
de vedere al cresterii audientei nu este de neglijat in ce masura considera tinerii de astizi
ca programul radiourilor regionale (care exista in regiunea in care traiesc) este destinat lor.
Trebuie mentionat faptul ca ascultatorilor tineri nu le place cel mai mult tonul dinamic,
tempoul accelerat, ci in primul rand tonul placut, vocea calma, vorbirea clara, limbajul
select. Datele privind tempoul vorbirii din cadrul sondajului efectuat la Tirgu-Mures sunt
in contradictie cu datele unui studiu efectuat in Ungaria.” Pe majoritatea tinerilor
chestionati in Ungaria (la Budapesta si la Szombathely), 78%, nu le deranjeazd deloc
vorbirea in ritm rapid. Indrumitorul sondajului explica acest lucru prin faptul ca tinerii s-
au obisnuit cu tempoul accelerat si dinamic al radiourilor comerciale. Tinerii chestionati la
Tirgu-Mures ascultd deasemenea radiouri comerciale mai des decat radiouri publice,
majoritatea lor considera totusi cd vorbirea in ritm rapid la radio nu este placutd. Pe baza
experientelor, observatiilor mele vorbirea spontanad cotidiand a tinerilor maghiari din
Transilvania are un tempou mai lent, in general, decat cea a tinerilor din Ungaria. Aceasta
constatare empiricd ar putea fi confirmatd sau infirmatd numai de studii §i cercetari

comparative.

? Baldzs Géza hallgatoi attitiidvizsgalata, 2006, 46-55.



6.3. Fenomene ale folosirii limbajului in emisiunile in limba maghiara la studiourile

regionale de radio

In textele radiofonice o parte din expresiile, notiunile striine nu pot fi inlocuite sau
se pot inlocui cu dificultate cu cuvinte maghiare de acelasi sens (de exemplu expresiile in
comunicare);cu toate acestea ar trebui sa evitam folosirea lor exagerata, deoarece o parte
dintre ascultdtorii din Transilvania, in special persoanele mai in vérstd nu inteleg intelesul
acestora. Mai mult, nici oamenii mai educati nu inteleg intotdeauna intelesul exact al unor
cuvinte straine. Aceasta constatare a fost confirmata de un studiul pe care I-am realizat cu
30 de studenti. Studentii au avut sarcina de a explica intelesul cuvintelor maghiare de
origine strdind ,,biidzsé” (buget), ,regula” (reguld), ,biatlon” (biatlon), ,prioritdis”
(prioritate), ,.,globalizacio” (globalizare) si ”hipotetikus™ (ipotetic), si sa scrie langa aceste
cuvinte expresia maghiara corespunzatoare, adecvata. Cei mai multi (23 de raspunsuri) au
cunoscut intelesul cuvantului ,prioritas” (prioritate), dupa care a urmat in ordine
descendenta ,,requla” (regulad), (18); ,biidzsé” (buget), (16); ,.globalizdcio” (globalizare)
(15); ,,biatlon” (biatlon), (12); si in cele din urma cuvantul "hipotetikus” (ipotetic), (11).
Rezultatele testarii notiunilor ne indicd faptul ca nu pricepem intotdeauna intelesul exact
nici acelor expresii straine pe care le folosim si auzim mai des; si in cazul persoanelor mai
educate intampina dificultdti integrarea noilor expresii in sistemul notional, deja format in

limba materna.

6.4. Analiza raportului intre textul stirilor radio si intelegerea lor de citre

ascultatori

Ascultatorul trebuie sa inteleagd informatiile transmise la radio la prima auzire.
Deci, redactarea textului radiofonic este o problema de comunicare in primul rand,
formularea (exactictate, exigentd) trebuie sa contribuie la eficacitatea si claritatea
informatiilor.® Structura textului stirii, modul de redactare, de compunere a informatiei
influenteaza in mod decisiv intelegerea lor de catre ascultdtori: stirea clard, exacta, scrisd

»pentru ureche”, redactata in stil oral ajuta la intelegerea mesajului; stirea formulata in stil

% Wacha, 1999, 214.



de presa scrisa (scrisa ,,pentru ochi’) impiedica intelegerea textului. Pornind de la aceasta
ipoteza am efectuat un experiment. Am redactat doua radiojurnale cu acelasi continut, insa
formulate diferit (in stil jurnalistic si in stil radiofonic), am inregistrat ambele variante.
Am implicat 12 persoane in experiment (studenti) impartiti in doud grupuri: Grupul A
(experimental) si grupul B (de control). Cele doua grupuri nu s-au intdlnit pe parcursul
studiului si nu le-am comunicat faptul ca dupa ascultarea jurnalului trebuie sd noteze
informatiile auzite. Durata primei variante si celei de-a doua a fost de aproximativ 4
minute fiecare, deci Tn mare ambele grupuri au ascultat un jurnal de aceeasi durata; dupa
difuzarea inregistrarii sonore le-am rugat pe participanti sd redea in scris (sa noteze)
continutul stirilor auzite. Prezentarea notatd in scris in cazul grupului A era numai de
cateva cuvinte, fard exceptie. Nici unul dintre participanti nu a retinut date, termene, la
evocarea stirilor auzite patru participanti au uitat cate ceva din enumerarea subiectelor de
stiri (ori un eveniment cultural, ori o tema politica). Grupul B a avut rezultate mai bune:
jumatate dintre participanti a reusit sd evoce esenta informatiilor (ce s-a intimplat, numele

personajelor, locatiile si datele evenimentelor).

Diferentele clare intre performanta celor doua grupuri in intelegerea continutului
stirilor confirma faptul ca perceperea mesajului este influentata in mod decisiv de structura
textului jurnalului. Stirea elaborata cu o structura complicata, cu fraze lungi, incarcate cu
nume s$i date (in loc de a structurare logicd, succesiva) pot fi urmarite si intelese numai cu
mari dificultati de catre ascultdtor, in ciuda unei prezentari clare. Rolul lead-ului are un rol
determinant in intelegerea, retinerea si evocarea continutului informatiei. In cea de a doua
varianta a radiojurnalului, informatia principald (lead) a fost plasata la inceputul textului
radiofonic, iar acest lucru a ajutat ascultatorul sa inteleagd esenta. Trebuie sa acorddm o
atentie deosebita rezultatelor studiului legat de stirile culturale. In cazul posturilor locale si
regionale acest tip de informare (stiri culturale, anunturi despre evenimente de arta, despre
spectacolele formatiunilor muzicale, de dans, de teatru, etc.) are o functie importanta si
solicitata de ascultatori. Stirile culturale au functia de a atrage atentia ascultétorilor asupra
evenimentelor culturale, asupra programelor comunitare, sa informeze in mod corect §i
clar ascultdtorii cu privire la titlul spectacolelor, diferitelor manifestari, (festivale, zilele
satului, etc.), despre invitati, locatia, ora programelor. In prima fazi a studiului in textul
stirilor culturale pe pozitia lead (in prima propozitie) au fost enuntate data si locatia

evenimentului. In acest caz ascultatorul este informat mult mai tarziu despre programul

10



propriu-zis, cu privire la continutul evenimentului (titlul, subiectul). Deci, cand s-ar hotari
ca l-ar interesa ,,oferta” (de exemplu ar participa cu placere la spectacol, la eveniment), nu
mai stie exact data si locatia evenimentului (aceste informatii fiind anuntate, comunicate
chiar la inceput). O alta greseald frecventa este faptul ca in formularea stirilor culturale se
pune prea mare accent pe prezentarea, ingirarea organizatorilor evenimentelor si nu asupra
evenimentului propriu-zis, nu asupra informatiilor de interes comun (eveniment, data,

locatia).

Cercetarea privind conexiunea intre structura stirii §1 percepere mai pune si alte
intrebari interesante, de exemplu, ce rezultate ar da un studiu asemenator realizat pe un
esantion mai mare, cu participanti de diferite ocupatii si de varste diferite? Ce rol are sexul
prezentatorului radio, tempoul de vorbire in intelegerea jurnalului? Doresc s elaborez alte

studii pentru a primi raspunsuri si la aceste intrebari.

6.5. Interpretarea textelor publicistice. Studiul raportului intre tema, continut si

prezentare

Dintre genurile publicistice la radiourile publice regionale sunt prezentate cel mai
des articole, comentarii si note. O parte din ele sunt redactate si prezentate de moderatorii
radio, nsa de multe ori sunt prezentate (citite) si lucrarile altor autori, din ce In ce mai des

articole publicate pe internet, cu un continut popular, distractiv.

Intr-un studiu am propus obtinerea rispunsilor la urmatoarele intrebari: in cazul
prezentarii la radio a unor articole scurte, cu subiecte diferite, modul de interpretare a
textului ce reactie afectiva declanseazd la ascultator; acest mod de interpretare in ce
masurd consolideazd (intareste) sau slabeste atentia ascultatorului, in situatia in care
grupul de ascultatori au sarcina de a urmari cu atentie informatiile citite. Am pornit de la
premisa cd o interpretare inadecvata, monotona, sau in tempou rapid declanseaza reactii
emotionale negative la ascultdtor, In ciuda continutului interesant al textului, iar acest
lucru reduce semnificativ intelegerea, retinerea mesajului. Am presupus in acelasi timp ca,
o interpretare adecvatd, a textului, in ritm normal, declanseazad o reactie emotionala
pozitiva, ,receptoare” la ascultdtor. Am ales testul de producere si de perceptie a vorbirii
ca metoda de cercetare, la care a participat un grup de 11 persoane, 8 fete si 3 baieti. Au

alcatuit doua grupuri, patru dintre ei au prezentat, sapte persoane au ascultat. Am ales un

11



text cu patru subiecte diferite (sport, moda, stiintd, poveste) si am redactat textele in asa
fel, incat sa aiba aproximativ aceeasi lungime. Prezentatorii §i ascultdtorii nu au putut
discuta intre ei cu privire la sarcina primitd. Primul text a fost o prezentare din istoria
sportului, a cuprins pe scurt originea si istoria orientdrii sportive. Persoana care a citit
articolul a primit instructiunea de a citi intentionat intr-un ritm monoton, intermitent, sa nu
acorde atentie articularii, sa citeasca doar cuvintele unul dupa celilalt. Subiectul celui de-
al doilea text a fost moda, o prezentare scurt cu privire la directiile actuale in moda. in
acest caz, cititorul a primit instructiunea de a citi intentionat intr-un tempou accelerat, sa
nu acorde atentie articularii adecvate. Textul al treilea a fost un extras dintr-un text de
specialitate, un studiu de textologie, varianta prescurtatd a acestuia, cu respectarea
continutului. Prezentatorul in acest caz a avut sarcina de a interpreta adecvat textul i de a
realiza o interpretare cat mai clard, exacta, cu articularea corespunzatoare si cu folosirea
accentelor, cu schimbarea ritmului atunci cand este necesar. Al patrulea text a avut aceeasi
intindere ca cele de dinainte, insd a fost un text de alt gen, o fabuld a lui Esop.
Prezentatorul a avut sarcina de a interpreta corect textul si de a reda o interpretare atenta,

de a fi atent la articulare, la pauze si la accente, la intonatie.

Pe baza rezultatelor studiului interpretarea in ritm rapid declanseaza ceea mai
mare reactie negativa. Aceste date sunt remarcabile, luand in considerare ca in randul
fetelor moda este unul dintre subiectele cele mai atractive, mai populare. Majoritatea
ascultatorilor erau fete, cu toate acestea interpretarea in ritm rapid al articolului despre
moda a primit cele mai multe calificative negative. Deci, prezentarea in ritm rapid a
declansat o reactie mai negativd la ascultatori decat interpretarea nearticulatd, monotona.
Acest lucru se datoreazd si faptului ca cei trei bdieti In grupul ascultatorilor erau mai
interesati de textul din istoria sportului (pe fisa de evaluare toti cei trei baieti au indicat
faptul ca acest subiect a fost interesant), astfel au urmarit intens, In mod intentionat cele
prezentate, informatiile din istoria sportului. In cazul articolului stiintific exista o diferenta
izbitoare Intre calificativele pozitive si negative. Si pe fisa de evaluare am observat doar
indicari unilaterale. Se poate constata, ca in pofida unei prezentari mai atente, persoanele
care au considerat cd tema nu era interesanta, au avut tendinta de considera si prezentarea
nepldcuta si neclarda, in contrar cu acele persoane, care au considerat cd textul a fost
interesant, clar si placut. Se poate observa deci reactia ascultdtorilor pe de o parte, care

reactioneazd negativ la citirea inadecvatd (moda este un subiect atractiv in randul fetelor,
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insd nu le-a placut prezentarea si nu au putut urmari cu atentie informatiile auzite). Pe de

alta parte, se poate constata ca ascultdtorul trateaza cu relevantd subiectele care 1i par

interesante, pasionante, este mai atent la aceste informatii, are tendinta de a fi indulgent cu

modul de prezentare a subiectului (cu mdul de ,,sonorizare” a textului). Indicele cele mai

evidente se leagi de interpretarea fabulei. In acest caz, subiectul interesant a fost asociat si

cu o interpretare atentd, intamplarea redactata si cititd in mod ilustrativ, interesant, care

putea fi urmarita, a fost consideratd a fi interesanta, clara i placutd de aproape toti

ascultatorii, a primit un singur calificativ ,,neplacut” pe fisa de evaluare. In motivare,

persoana care a indicat acest lucru, a relatat ca i s-a parut prea lentd citirea povestii, de

aceea a dat calificativul neplacut.

7. Concluzii

Radiourile publice regionale din Romania pot iesi din criza de identitate (care se
manifesta din ce in ce mai mult, fara nici o indoiald), numai in cazul in care nu vad si
nu cautd solutia in modificarea/schimbarea factorilor externi (procesele
cuprinzatoare, globale), ci in schimbarea atitudinii profesionale, in formarea unei
atitudini responsabile de redactor, moderator, reporter. Pentru constientizarea
acesteia, pentru sintetizarea cerintelor profesionale si deontologice ca UNITATE, am
elaborat, am formulat principiul R-P-A-D si principiul D-P-P-C-I. Recomand cu
convingere $i cu curaj predarea acestora, precum si clarificarea notiunilor legate de
acestea, dezbaterea lor cu studentii de la specializarile comunicare-media si
jurnalism. Sunt convinsd ca angajamentul fatda de profesie, bazele atitudinii
profesionale, directionarea psiho-mentald fatd de cerintele carierei (exigenta, lipsa

pretentiilor, entuziasmul, indiferenta, etc.) se formeaza la universitéti, la cursuri.

Tinerii solicitd programe tematice destinate lor, emisiuni speciale pentru tineret.
Datele chestionarului efectuat in cadrul liceenilor combate aceea credinta gresita care
»persista” cu indarjire de mai mult de un deceniu, conform céreia adolescentii s-au

indepartat de la radioul public si nu existd sanse de a-irecastiga. Radiourile regionale
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Vi.

din tard, in vederea realizarii serviciului public, trebuie (ar trebui) si elaboreze

programe pentru a se adresa tinerilor.

Ascultatorii acorda o atentie deosebitad aptitudinilor vocale ale prezentatorului radio.
Prezentatorul radio devine atractiv in primul rand datorita vocii sale placute si calme,
acesta este ,,secretul” relatiei dintre prezentatorul si ascultatorul de radio. Majoritatea
persoanelor tinere chestionate, in proportie de 78%, considera ca trasatura cea mai
deranjantd a prezentatorilor de radio este vorbirea in tempou rapid. Aceste date sunt
in contradictie cu rezultatele unui studiu efectuat in Ungaria, conform caruia 78% din
tinerii chestionati nu sunt deloc deranjati de vorbirea in ritm rapid ale prezentatorilor

radio.*

Valoarea de stire (cat este de importanta, cum afecteaza ascultatorul ca individ si ca
membru a unei comunitdti) are un rol determinant in procesul de perceptie, mai ales
in captarea atentiei. Pentru intelegerea si retinerea celor auzite este nevoie insa si de

formularea §i prezentarea clara, exacta a stirilor, pentru ca toata lumea sa inteleaga.

Lead-ul stirii are o importanta decisiva in intelegerea esentei informatiei. Continutul
stirilor, anunturilor redactate pentru radio (cu o structura de ,,adaugare” succesiva a
informatiilor, redactare ,,pentru ureche”), sunt redate de ascultdtori mult mai exact,
decat stirile 1n stil scris (stil ziaristic). Stirile, anunturile culturale au un rol, o functie
specificd in emisiunile in limba maghiard ale radiourilor publice regionale. In
formularea, redactarea programelor culturale ordinea eficace este urmatoarea:
eveniment + locatie + data. Prezentarea informatiilor in ordine inversd impiedica

evident Intelegerea.

La fel ca si in cazul intensitatii vocii, tonul, incarcitura emotionalda, coloratura
afectiva a vocii poate fi controlata, reglata. Limita este impusd de tema mesajului, de
continutului textului. Acest lucru se regaseste cel mai concis in lucrarea lui Wacha
Imre: ,textul poartd in sine si modul cum va suna”.” Cel mai greu este intensificarea,
reducerea intentionatd a tempoului vorbirii. In ambele cazuri vorbirea va fi fortat,

pripita, inconsecventa si va declansa in mod evident o reactie negativa la ascultator.

* Balazs Géza attitlidvizsgalata, 2006, 46-55.
® Wacha, 1999, 141.
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vii.  Chestionarele, testele de perceptie pot fi adaptate in pregatirea jurnalistilor radio, in
munca profesorilor de mass-media. Variantele prelucrate se pot aplica ca metode

didactice, exercitii situationale, simulari.
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