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1. INTRODUCERE

Prezenta lucrare este rezultatul experientei mele zilnice ce acumuleaza o perioada de
peste cincisprezece ani in care procesul de predare-invatare si Internetul sunt relationate si 1si
propune sa raspunda la o serie de intrebari legate de felul in care sunt comunicate cunostintele
specializate in Internet.

Structuratd in zece capitole, lucrarea debuteazd cu o Introducere in care se face o
prezentare generald a Internetului ca mediu virtual propice comunicarii de cunostinte mai mult
sau mai putin specializate intr-un mediu social creat de comunitatile virtuale. Dupa o evocare a
primelor marturii lasate de pionierii Internetului asupra felului in care cunoagterea era transmisa
in cadrul comunitatilor virtuale:

What amazed me wasn't just the speed with which we obtained
precisely the information we needed to know, right when we needed to know it.
It was also the immense inner sense of security that comes with discovering that
real people — most of them parents, some of them nurses, doctors, and midwives
— are available, around the clock, if you need them. (Rheingold, 2000
Homestading on the electronic frontier, p.1)

si care constituie un prim argument in favoarea considerdrii Internetului ca mediu
cognitiv, observam cd, in prezent, situatia se prezinta foarte diferit. A vorbi despre invatare in
Internet in zilele noastre nu este decat un termen generic care necesitad multe precizari avand 1n
vedere faptul cd procesul de invitare online s-a diversificat surprinzator de mult. Astfel, o
intreaga familie de cuvinte, denumeste in prezent ceea ce nu demult parea a fi un simplu proces
de transmitere de cunostinte. Astfel, astizi suntem obisnuifi sd vorbim despre: distance
learning, e-learning, online learning, v-learning, virtual collaborative learning, computer based
training, Internet based training, computer supported collaborative learning, social learning,
technology enhanced learning, mobile learning, ubiquitous learning, lifelong learning, etc.
Termeni care denumesc de cele mai multe ori procese diferite de invatare in spatiul virtual.

In fata panoramei invatarii in spatiul virtual nu putem decat sd ne punem o serie de
intrebari, la care vom incerca sa raspundem pe durata cercetdrii dusa la capat in prezenta
lucrare. Acestea ar fi:

Este diferit procesul de e-learning ce se desfasoara in cadrul comunitatilor virtuale
create 1n jurul forumurilor web profesionale diferit de procesul de e-learning desfasurat in gcoli?
Membrii forumurilor profesionale vorbesc diferit atunci cand invatd in Internet si cand invata in

clasa? Daca vorbesc diferit si stabilesc raporturi de comunicare ale cunoasterii diferite in spatiul



virtual si in spatiul real, in ce constd aceste diferente? Ce diferentiaza comunicarea virtuala fata
de o situatie de comunicare cotidiana? Cum este caracterizat limbajul utilizatorilor Internet

folosit cu scopul de a comunica cunoagterea?

1.1 Motivatia cercetarii

Inainte de toate pentru ci este forma cea mai putin studiati de comunicare
mediatd de catre calculator. Dintre toate principalele genuri web (email, chat si forum
web), acesta din urma este cel mai putin studiat.

Un al doilea motiv 1l constituie faptul ca forumul web reprezintd o forma unica
de transmitere a cunoasterii in situatii de invatare informale si are un caracter public
ceea ce 1l face foarte usor accesibil fara incalcarea drepturilor de autor.

Forumul web prezintd o bogata tematica legata de transmiterea de cunoastere in
numeroase domenii §i prezintd avantajul de a fi cel mai durabil dintre genurile web.

In general forumurile web sunt descrise ca un gen discursiv omogen. Este insa
clar faptul ca se poate inregistra o variatie a structurii discursive a forumului web in
functie de tipul acestuia: forum web de dezbateri si opinii, forum web de noutati ale
lumii mondene, forum web dedicat tinerilor si forum web profesional. Din pacate pana
in prezent nu avem o clasificare clara a tipurilor de forum existente in Internet.

De asemenea, o ultima motivatie este legata de faptul ca principalul scop cu care
a fost creat Internetul in momentul in care a devenit un serviciu public a fost
transmiterea interactivd a cunoasterii atat intre centre universitare si academice cat si

intre utilizatorii obisnuiti.

1.2 Obiectivele cercetarii

Astfel, pornim in demersul nostru motivand obiectul cercetdrii si asumand

cateva ipoteze de lucru:

a) forumul web reprezintda o modalitate de transmitere a cunoasterii in
Internet incepand cu primele implementari ale sistemelor de comunicare
ale acestuia

b) tipul de forum web dedicat exclusiv transmiterii de cunostinte in domenii

specializate este forumul web profesional



¢) avand in vedere faptul ca toate genurile discursive web sunt considerate ca
genuri hibride aflate intre discurs scris si discurs oral, asumam, bazandu-ne
pe bibliografie, faptul cd si interactiunile verbale din forumurile web
profesionale prezintd aceeasi structura hibrida si ca au o structura
asemanatoare unei conversatii scrise.

d) ca in cazul oricarei conversatii, in forumurile web profesionale comunicarea
cunoasterii se realizeaza interactiv pe baza negocierii intre diferitii
participanti. Astfel, cunoasterea se construieste colectiv, colaborativ si
interactiv.

Datorita formei in care cunoasterea este transmisa in Internet, foarte asemanatoare
cu aceea a unui dialog scris, am considerat ca dintre toate orientdrile teoretice din
analizei discursului, cele care ne vor putea ajuta in formarea unui cadru teoretic solid
sunt analiza conversatiei si a interactiunilor verbale intre doud sau mai multe persoane.
Astfel, perspectiva noastra asupra subiectului analizat are in vedere faptul ca in Internet
cunoasterea se construieste colectiv, colaborativ si interactiv.

De asemenea, ne asumam si faptul ca in Internet, comunicarea virtuald aer loc in
forumuri web diferite si care cunosc o mare varietate de forme, fiecare dintre acestea
dezvoltand un gen discursiv diferit modelat in functie de obiectivele comunicarii, tema
discutiilor precum si in functie de participantii la aceste discufii. Prin urmare, ne
asumam faptul cd in comunicarea specializatd in forumurile web profesionale discursul
transmiterii de cunoastere prezinta caracteristici specifice si trasaturi distinctive care 1l
individualizeaza intre celelalte tipuri de forumuri web.

Consideram de asemenea ca in comunicarea din forumurile web profesionale
cunoasterea se transmite in special prin intermediul secventei explicative si ca strategiile
explicative au un rol fundamental 1n constructia cunoasterii in spatiul virtual. Explicatia
ca mecanism discursiv al transmiterii de cunoastere ni se dezvaluie ca fenomen
lingvistic de o complexitate surprinzatoare $i in transmiterea cunoasterii in forumurile
web se poate observa o bogatd gama de strategii explicative. De asemenea, prezenta
predominantd a secventelor explicative in constructia discursiva a interactiunilor verbale
in forumurile web specializate determind o configuratie discursiva specifica a
discursului, configuratie care poate fi observatd in diferite limbi straine. Studierea
discursului de transmitere a cunoasterii in forumurile web specializate in diferite limbi
strdine presupune atdt existenta unor similaritdti, specifice interactiunii, tematicii $i

obiectivelor urmarite de participatii in forumurile de discutii §i care sunt aceleasi
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indiferent de limba in care acestia se comunica, cat si existenta unor diferente date de
specificul fiecarei limbi in parte. Astfel, conceptualizarea, perceperea si constructia
secventelor explicative sunt diferite de la o limba la alta.

Pe durata cercetarii noastre vom 1incerca, prin analiza corpusului nostru, sa
confirmam sau sa infirmam ipotezele initiale de lucru cu scopul de a obtine o descriere
relevantd a trasaturilor caracteristice a discutiilor din forumurile web specializate ca

subgen discursiv al Internetului.

1.3 Obiectivele cercetarii

Asa cum se poate observa din aceasta mica introducere, prezenta cercetare se
incadreazd 1n domeniul pragmaticii discursului si se vrea o lucrare descriptivd ce
urmareste trei obiective principale, relationate intre ele. Acestea ar fi:

a) descrierea forumului web profesional ca subgen discursiv al genului forum

web.

b) descrierea mecanismului de transmitere a cunoasterii in cadrul forumurilor

web profesionale

c) observarea variatiei de la o limba la alta a subgenului discursiv constituit de

catre forumul web profesional

Diferite obiective secundare deriva din obiectivele enuntate anterior. Astfel,
pentru a putea descrie forumul web profesional ca subgen discursiv Tnainte trebuie sa:

a) demonstram ca forumul web profesional este un tip de discurs electronic (CMC)

b) sa ilustram faptul ca discutiile care au loc intr-un forum web profesional sunt
rezultatul interactiunii sociale Tntre membrii unei comunitati virtuale si ca acest
tip de discurs electronic apare doar in cadrul social constituit de catre un anumit
tip de comunitate virtuala

¢) sa determinam care sunt conditiile sal de producere discursiva

d) sa identificdm obiectivele comunicarii

e) sa observam identitdtile implicate in procesul de comunicare

f) sa observam cum comunica interlocutorii

Pentru a putea descrie mecanismul de transmitere a cunoasterii in cadrul

forumurilor web profesionale ne propunem sa:
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a) demonstram faptul cd transmiterea de cunostinte este unul dintre obiectivele
interactiunii sociale in Internet

b) sa ilustram faptul cd transmiterea de cunostinte in Internet se realizeaza prin
diferite genuri discursive

¢) sa determinam faptul cad transmiterea de cunostinte este implicata in procesul de
creare a sensului

d) sd ilustram faptul ca principalul mecanism de transmitere a cunoasterii in
forumul web profesional este explicatia.

e) sa identificam diferitele tipuri strategii explicative utilizate in comunicarea in
forumurile web profesionale

f) sd analizam exemple concrete de explicatii

g) sd descriem specificul explicatiei in forumurile web profesionale printr-o analiza
comparativa cu secventa explicativd asa cum este descrisd ea in literatura de
specialitate

h) sa observam constructia explicatiei ca interactiune comunicativa

Pentru a observa variatiile pe care le inregistreazd subgenul discursiv constituit de
catre forumul web profesional ne propunem sa:
a) determindm parametri variatiei subgenului discursiv in diferite limbi
b) sa compardm parametri variatiei intre diferite limbi
c) sd cream un profil specific al comunicarii in forumul web profesional pentru

fiecare limba

Inca de la inceput un astfel de demers se dovedeste a fi complex si greu de
surprins deoarece presupune operarea unei serii de distinctii precum si stabilirea unui
cadru teoretic care sa furnizeze instrumentele necesare analizei respectivului subtip

discursiv asa cum vom vedea in prezentarea pe capitole a lucrarii.

1.4 Fazele cercetarii

O cercetare de dimensiunile unei teze de doctorat care presupune un efort
continuu $i un mare volum de munca nu se poate duce la bun sfarsit fara o buna
organizare a fiecdrei etape de cercetare. Astfel, avand in vedere faptul ca descrierea unui
gen discursiv ca cel al forumurilor web specializate implica nu numai o perspectiva

interdisciplinard asupra acestuia ci si o strictd metodologie ce trebuie aplicatd in analiza
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faptelor de limba observate, am decis sa organizam demersul nostru analitic in functie
de urmatoarele etape de lucru:
a) Stabilirea ipotezelor de lucru si a obiectivelor cercetprii;
b) Stabilirea bibliografiei fundamentale pentru cercetarea ce urma sa fie intreprinsa;
c) Crearea si implementarea corpusului de texte in vederea analizei, stadiu care a
presupus urmatoarele sub-etape de lucru:
a. Consultarea de referinte bibliografice cu privirea la crearea unui corpus;
b. Compararea corpusului cu alte corpusuri deja existente;
c. Lista forumurilor care vor fi folosite la crearea corpusului de forumuri
specializate;
d. Stabilirea formei definitive si a textelor care formeaza corpusul de
forumuri de discutii specializate.
d) Analiza unui esantion al corpusului pentru a avea o evaluare preliminara a
materialului de analizat;
e) Stabilirea cadrului theoretic interdisciplinar al cercetarii noastre, etapa complex
format din urmatoarele sub-etape:
a. Discursul electronic si comunitatile virtuale;
b. Construirea cunoasterii si transmiterea acesteia;
c. Cadru teoretic interdisciplinar al analizei discursului;
f) Elaborarea metodologiei de lucru si a protocolului de analiza;
g) Analiza discursiva a corpusului;
h) concluzii.
In cele ce urmeazi vom face o prezentare detaliata a capitolelor tezei de doctorat,
incepand cu capitolul al doilea, continutul primului capitol fiind rezumat in paginile

acestei prezentdri pand acum.
1.5 Teza de doctorat. Rezumat al capitolelor

Astfel, dupd un prim capitol introductiv in care s-au respectat complet normele
cerute de catre universitatea in care s-a sustinut doctoratul, Universitatea Pompeu-Fabra,
precum si normele formale si structurale general aplicate la nivel international in acest
domeniu, s-a trecut la realizarea urmatoarelor noua capitole care formeaza prezenta teza

de doctorat.
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1.5.1 Prezentare generala a discursului in internet

Capitolul al doilea al prezentei teze descrie spatiul virtual ca mediu comunicativ
si defineste discursul electronic (CMC - computer mediated communication). Aceasta
descriere a discursului electronic a fost realizatd tindndu-se cont de diferitele
perspective din care acest domeniu, amplu discutat in internet, a fost descris si analizat
in lucrdri fundamentale publicate si aflate in circulatie la nivel mondial. Intr-o faza
initiala am dorit sd raspunem la Intrebarea ce este Internetul din perspectiva
comunicativa si dupd analizarea principalelor surse teoretice consultate, am ajuns sa
afirmdm faptul ca mediul virtual descris ca Internet nu poate fi descris in afara
comunicarii verbale dat fiind ca toate datele aflate in internet sunt publicate cu scopul de
a comunica date, informatii, idei, cunostinte. Interactiunea dintre participantii in retelele
sociale, forumurile web si paginile web neputdnd avea loc fard componenta
comunicativd. De asemenea, pentru a putea fundamenta solid teoria transmiterii
cunoasterii in Internet, am simtit nevoia realizarii unei prezentari diacronice a evolutiei
acestuia. Spre deosebire de toate prezentdrile diacronice ale evolutiei tehnologiei
Internet, perspectiva pe care am ales-o in prezentarea evolutiei Internetului a fost una
discursiva. Astfel am ales sd prezentam in diacronie aparitia fiecarui gen discursiv, lucru
care, avand 1n vedere faptul ca fiecare moment in evolutia Internet este marcat cu foarte
mare precizie §i cd majoritatea dintre cei care au participat la crearea fenomenului
Internet sutn inca 1n viatd si sunt autori a carti fundamentale despre aparitia si evolutia
acestuia, a fost ugor de urmarit. Spre deosebire de literatura, in care aparitia unui gen
discursiv nu poate fi determinatd cu precizie §i se ia In considerare, facdndu-se o
conventie general acceptata, primul reprezentant al unui gen literar (de exemplu
poemele homerice, tragediile grecesti, romanul medieval etc.), aparitia genurilor
discursive 1n Internet este usor de determinat cu mare precizie. Avand 1n vedere ca
crearea unui component IT are ca urmare directd implementara a noi posibilitati de
comunicare intre utilizatorii Internet, fiecare noua creatie IT atrage dupd sine noi
programe ce permit noi modalitdti de interacfiune comunicativa. Astfel, prezentarea
diacronicd propusd de noi se prezintd ca fiind inovativd sub acest aspect, deoarece
prezintd evolutia discursivd a Internetului si a genurilor acestuia. Concluzia la care
ajungem este cd existd genuri discursive despre care putem considera cd au aparut odata
cu Internetul, respectiv: chat, email si web forum. Acestea sunt cele mai vechi si, in

acelasi timp si cele mai rezistente in timp si au caracteristici discursive bine stabilite in



14

timp care le individualizeaza, in timp ce in alte cazuri, genurile discursive cunosc o
existentd efemerd sau sunt prea noi pentru a avea deja caracteristici discursive bine
stabilite. Dupa prezentarea evolutiei discursive a Internetului, in teza se argumenteaza
alegerea forumului web ca gen discursiv analizat prin faptul ca este unul dintre genurile
de baza, rezistent si reprezentativ. De asemenea, prezintd si avantajul de a oferi
informatiile public, ceea ce scuteste specialistul care analizeazd aceste aspecte de
problemele pe care le implica analiza unor date personale, precum incalcarea dreptului
la intimitate si legea drepturilor de autor. De asemenea, forumul web este genul
discursiv esential pentru transmiterea si comunicarea cunoasterii specializate.

In completarea acestei evolutii, pentru a avea o fundamentare teoreticd completi
s-a efectuat de asemenea un studiu privind definirea discursului electronic.

Different names have been coined for this new form of virtual communication. ‘Computer

Mediated Communication’ (Herring, 1996), ‘Netlish’, ‘Weblish’, ‘Internet language’,

‘cyberspeak’, ‘netling’ (Thurlow, 2001), ‘netspeak’ (Thurlow, 2001; Crystal, 2006), ‘electronic

discourse’ (Davis&Brewer, 1997; Panckhurst, 2006), ‘electronic language’ (Collot, 1996),

‘interactive written discourse’ (Werry, 1996), are just some of the terms in use, to which we can
add that of ‘cyberlanguage’ (MacFadyen et al, 2004) and ‘virtual language’ (Pop, 2008).

Aici s-au avut in vedere lucrari fundamentale din domeniu si s-a pus in evidenta
marea diversitatea a opiniilor, definitiilor si a acceptiunilor cu care acest termen este
utilizat.

[...] text-based CMC, in which participants interact by means of the written word, e.g., by typing

a message on the keyboard of one computer which is read by others on their computer screens,

either immediately (synchronous CMC) or at a later point in time (asynchronous CMC).
(Herring, p.1)

In a setting where linguistic differences are likely to loom large, the concept of a language
variety will be helpful. A variety of language is a system of linguistic expression whose use is
governed by situational factors. (Crystal, 2006, p.6)

In final, dintre toate definitiile prezentate si comentate, am mentionat care ni se
pare cea mai pertinentd si completd, urmand ca pe intreg parcursul lucrarii sa ne referim
la discursul electronic conform respectivei definitii. Ca urmare directd a discutarii
conceptului de discurs electronic, s-a ajuns la detalierea multiplelor forme de analiza a
discursului. O sectiune a acestui capitol fiind destinata clasificarilor discursului
electronic din diferite perspective.

A doua parte esentiald a acestui capitol se refera la mediul in care are loc
comunicare virtuald si In care s-au dezvoltat genurile discursive ale Internetului.

Pornind de la perspectivele teoretice deschide de autor precum Davis&Brewer (1997),
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Thurlow (2001), Yus (2001), Crystal (2006), ajungem sa descriem comunitatile virtuale
care s-au format de-a lungul timpului cu ajutorul utilizatorilor care prin activitatea
discursiva desfasuratd in mod constant si continuu in forumurile web profesionale au
ajuns sa formeze structuri sociale virtuale complexe bazate pe comunicarea si schimbul
de cunoastere. La fel ca si in cazul discursului eletronic s-a pornit de la fundamentele
conceptului si intr-o faza initiald am pus in evidentd discutiile fundamentale si ideile
esentiale aflate actualmente in circulatie la nivel mondial in legaturd cu crearea de
comuintati virtuale. Astfel autori ca McLuhan (1962, 1964), Licklider, Rheingold sau
Castells au fost discutati pe rand si contrastati pentru a vedea care sunt caracteristicile
principale ale unei comunitati virtuale si cum o comunitate virtuald poate dezvolta un
anumit gen discursiv. Astfel, o privire interdisciplinara asupra acestui fenomen, privit
din perspectiva sociald, umanista, tehnica, comerciala, ne permite sa afirmam ca o
comunitate virtuald are urmatoarele caracteristici: a) se referd la un grup de persoane
care se asociaza in mod deliberat si care isi folosesc timpul liber intr-un mediu mediat
de catre calculator si care participa la o activitate sociald impreund; b) este vorba despre
un grup de persoane format diacronic s§i implicAnd comunicarea mediatd de catre
calculator; ¢) o comunitate virtuala se refera la un mediu electronic (listserv, chatroom,
mediu web) care faciliteaza si eventual determind formarea unui grup online precum si
activitatea acestuia.

Definirea comunitatilor virtuale este urmatd de categorizarea acestora. De
asemenea, aici ne-am intalnit cu o diversitate bogata de clasificari in functie de diferite
criterii, ceea ce ne-a permis ca dupd o discutare atentd a tuturor acestora sa putem
afirma faptul cd in Internet comunitdtile virtuale se pot tipologiza pe baza unei
clasificari ce are In vedere doud nivele si cinci atribute: scopul interactiunii verbale,
locul, platforma, pattern of interacion si generarea de venituri. Alte categorizari,
considerate mai putin importante, cum ar fi cele ale unor autori ca Jones&Rafaeli
(2000), Bagozzi & Dholakia (2002), or Wu Song (2010)au fost doar mentionate fara a fi
luate in considerare 1n studiul nostru.

Ultima sectiune a acestui capitol dedicat in Intregime discursului electronic,
mediului i comunitatii In care acesta se dezvoltd face legatura intre comunitatea
virtuald, discurs electronic si transmiterea de cunoastere. Pentru a putea pune in relatie
aceste concepte am incercat sa raspunem la Intrebarea daca forumul web specializat este
o comunitate virtuala. lar raspunsul gésit, avand ca argument definitia lui Herring a

comunitdtilor virtuale este ca da, forumul web specializat indeplineste conditiile
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necesare pentru a fi o comunitate virtuala: The professional web forum is a virtual
community since its members form “a group of people who associate themselves over
time with a computer-mediated environment” (Herring, 2008, vezi 2.3.1). In mod logic
s-a trecut la urmatoarea intrebare menitd sa continue argumentarea noastra, ce tip de
comunitate virtuald este forumul web. Astfel, ajungem la o prima concluzie partiala ce
acopera cercetarea dusa la capat in primul capitol, conform careia forumul web este o
comunitate virtuald initiatd de catre membri, o comunitate virtuala orientata pe ducerea
la bun sfarsit a anumitor sarcini care sund duse la capat in spatiul virtual si care are un
scop specializat. Comunicarea se realizeaza asincronic §i nu este o comunitate virtuala

creatd cu scopul de a genera profit.

1.5.2 Transmiterea de cunostinte in Internet

Al treilea capitol este destinat s acopere un aspect diferit al cercetarii noastre
interdisciplinare: cunoasterea. Intr-o prima incercare de a ne apropia de acest domeniu
vast, am trecut in vedere in sectiunea Ce este cunoagsterea? Principalele teorii legate de
cunoastere. Aici este surprinzatoare vastitatea domeniului si bogatia de perspective, idei
si opinii iar bibliografia domeniului este impresionantd. Un moment important in
avansarea cercetdrii a constitut-o, prin urmare, delimitarea domeniului de referinta
pentru cercetarea noastra. Astfel am ajuns sa observam ca teoriile legate de constuirea si
comunicarea cunoasterii ca prin colaborare si interactiune sunt cele definite de diferiti
autori observdm ca acestia, in afara de faptul ca definesc procesul de construire si
comunicare a cunoasterii in termeni cuantificabili, abordare foarte utila in cazul unei
analize multilingve in care trebuie gasit un element comun concret in discursuri
comparabile in limbi diferite, stabilesc, in plus, care sunt structurile fundamentale ale
cunoasterii. Astfel, urmand acest cadru teoretic, am distins intre deprinderi, cunoastere
teoretica $i expertiza ca nivele diferite de achizitionare a diferitelor structuri cognitive.
Un alt avantaj al acestui cadru teoretic este reprezentat de faptul ca acesta subliniaza
importanta explicatiei si a strategiilor explicative, considerate esentiale pentru
comunicarea eficienta a cunoasterii.

Facand legatura intre structurile cunoasterii si explicatie, am aprofundat in
sectiunile urmatoare ale acestui capitol diferitele forme de texte explicative care pot fi

intalnite Tn transmiterea de cunoastere. Dintre acestea, trei sunt cele pe care le-am
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considerat esentiale si fard de care transmiterea cunoasterii nu se poate realiza. Acestea
sunt: definitia, textele procedurale si explicatia prototipica. Pentru definitie a fost ales ca
si cadru teoretic o0 monografie clasica, publicatd in anii 50, dar care este considerata si
stdzi ca un punct de referintd nedepasit In complexitatea analizei definifiei ca text
explicativ. Astfel, respectiva monografie ne-a ajutat sa identificim aproximativ un
numar de doud zeci de tipuri de definitii documentate n analiza duscursului, 1n logica si
filozofie, ceea ce a oferit o bazd excelentd pentru identificarea si nuantarea find a
tipologiei definitiilor Intalnite in corpusul nostru.

Un alt tip de text pe care s-a pus un accent deosebit in construirea cunoasterii in
discutiile din forumurile web o reprezintd textele procedurale (texte care transmit
indicatii, instructiuni). Importanta lor a fost subliniata cu atat mai mult cu cat tematica
corpusului creat pentru analiza se referea la probleme pe care utilizatorii le Tntamplina
in utilizarea si intretinerea calculatoarelor, discutii care genereaza inevitabil discursuri
structurate sub forma de texte procedurale.

Ultimul tip de texte pe care l-am documentat si luat in considerare ca punct de
referintd important pentru analiza ce urma sa se desfiasoare a constituit-o explicatia
prototipicd. Acest tip de text reprezintd o imagine completd si complexa a explicatiei
»clasice” asa cum poate fi ea intdlnitd de obicei in textele stiintifice si academice.
Aceeasi structura, cu mici modificari insd poate fi intdlnitd s1 in transmiterea de
cunoastere in forumurile web. Cadrul teoretic utilizat in acest caz l-au constituit
descrierile textelor explicative, informative si procedurale din lingvistica textului ale

autorului Jean-Michel Adam.
1.5.3 Directii generale in analiza discursului

In capitolul al patrulea al tezei de doctorat se stabileste cadrul teoretic al
cercetarii din perspectiva analizei discursului. Pentru Inceput se stabilesc parametrii
descrierii unui gen discursiv ca etapd initiala a procesului de analiza. Prima problema
metodologica de care ne-am izbit a constituit-o faptul ca domeniul analizei discursului
reprezintd o mare varietate de teorii, descrieri si modele de analizd ale genurilor
discursive, textelor si discursurilor. In urma consultarii bibliografiei, ne-am oprit asupra
a trei dintre autorii ale caror teorii ne-au permis sa construim un cadru teoretic de
referintd viabil si solid. Fiecare dintre aceste teorii a fost aplicatd la un palier diferit de

analiza in cadrul cercetarii noastre. Astfel pentru nivelul cel mai general, descrierea
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genurilor discursive ne-am orientat spre modelul socio-comunicativ propus de catre
Patrick Charaudeau si care ne-a permis sd descriem forumul web sub aspectul
participantilor la discurs, intentionalitatii acestora in comunicare si a canalului de
transmitere a informatiei intre acestia, parametri pe care autorul 1i considerta esentiali
pentru modelarea unui profil care individualizeaza un gen discursiv fata de celelalte.
Odata adoptat modelul, a fost foarte simplu sd ne orientdm spre teorii din domenii
asemandtoare §i compatibile, ceea ce ne-a facut sa ne bazam cercetarea in special pe
teorii si directii de analizd dezvoltate in Franta in ultimele decenii. Astfel pentru
analizarea secventelor discursive, am apelat la lingvistica textului si la modelele
discursive descrise de Jean Michel Adam, in timp ce pentru descrierea transmiterii de
informatie ca interactiune verbald ne-am folosit de analiza conversatiei si analiza
textului 1n interactiune propuse de cétre Catherine Kerbrat-Orecchioni si dezvoltate
ulterior de catre Veronique Traverso.

Astfel, lingvistica textului face o legatura solidd intre cadrul teoretic creat in
acest capitol si cadrul teoretic propus in capitolul anterior prin prezenta principiilor si a
ideilor propuse de citre Jean-Michel Adam. In acelasi timp, analiza explicatiei ca
itneractiune discursivd reprezinti o primd abordare la nivel conversational. In
bibliografia de specialitate Inca nu a fost intalnitd o abordare a unui text explicativ ca
interactiune. Acest lucru a presupus luarea de noi decizii privitoare la directiile si
metodologia de urmat in cazul in special in ceea ce priveste observarea felului in care
inreactiunile verbale se construiesc prin diferite actiuni comunicative in cadrul unui
dialog. Aceasta organizare care asigurd progresia tematica, i prin aceasta transmiterea
de cunoastere reprezinta unul dintre punctele inovative al cercetarii noastre cu concluzii
esentiale asupra felului in care se desfasoard procesul transmiterii $i comunicarii de

cunoastere prin intermediul conversatiei.

1.5.4 Descrierea corpusului forumurilor web

Capitolul cinci, spre deosebire de cele anterioare, care reprezinta etape in crearea
cadrului teoreti, este unul eterogen 1n care analiza, descrierea si teoria se imbina. Astfel,
intr-o primd parte a acestuia prezentam teoria care a stat la baza creatiei corpusului de
analizd. Mentionam cd i s-a acordat o atentie speciald acestui aspect, avand in vedere
faptul ca de materialul care urma sa fie analizat urma sd depindd toata cercetarea

ulterioara iar validitatea concluziilor depinde de asemenea de acest lucru. Astfel, o buna
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fundamentare teoretica ne-a permis sa avem siguranta validitatii lucrurilor afirmate in
urma analizei. Dupd un capitol in care au fost trecute in revista cele mai importante
lucrari in domeniul credrii de corpus si in care am insistat in special pe lucrarile clasice
din domeniu, mai ales pe principiile crearii unui corpus in perspectiva lui John Sinclair,
am trecut la adaptarea modelului clasic adaugand elemente din teoriile moderne ale
credrii de corpus, 1n special din cele care tratau principiile, dificultatile si problemele
credrii unui corpus web, acoperind astfel cele doud aspecte problematice majore ale
credrii unui corpus.

Odata stabilite principiile teoretice, s-a trecut la implementarea si structurarea
corpusului de analiza prin elaborarea unui protocol si a unei metodologii de lucru. In
urma credrii corpusului, in cadrul acestui capitol fiecare sub-corpus a fost prezentat cu o
fisa individuald in care s-au mentionat cantitatea de text si dimensiunea corpusului in
numar de cuvinte, numar de pagini fizice si standard, numar de participanti si subiecte
discutate de catre acestia, perioada pe care s-au desfasurat conversatiile si care se intind
intre 2 si 6 ani, prezenta imaginilor si statistici legate de acestea. Pornind de la aceste
prime date statistice s-a efectuat o prima analiza cantitativa in urma careia s-au emis
niste concluzii partiale care ulterior au fost confirmate prin analiza calitativa realizata in

capitolele urmatoare.

1.5.5 Metodologia cercetarii

Capitolul urmator cuprinde metodologia de lucru si protocolul de analizd a
cercetarii noastre. Astfel aici se detaliaza felul in care se va aplica tot cadrul teoretic
multidisciplinar analizat $i prezentat in capitolele anterioare. Practic acest capitol
explica concret felul in care principiile teoretice vor fi aplicate pe un material de analiza
nou si inovator. Astfel, am structurat materialul pe trei nivele: gen discursiv,
transmiterea de cunoastere in cadrul textului si transmiterea de cunoastere in cadrul
conversatiei. Fiecare dintre aceste nivele este sustinut de cadrul teoretic prezentat in
capitolele anterioare. Astfel pentru genul discursiv avem teoria creatd de catre Patrick
Charaudeau care descrie toate genurile discursive in functie de ceea ce numeste el
situatie de comunicare $i care este o descriere a tuturor parametrilor care determind un
gen discursiv. Asftel, genul forum web specializat este vazut din aceasta perspectiva ca
un ansamblu format de identitatile implicate in comunicare, obiectivele enungarii, tema

discutiei si canalul discursiv. Avand in vedere vastitatea materialului de analizat am
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delimitat analiza noastra la aspectele esentiale din descrierea discursiva, care in acest
caz se referd la identitatile discursive si la obiectivele comunicarii. Ceea ce ne-a permis
sa stabilim ca cel mai important element in acest gen discursiv este modul in care
vorbitorii 1s1 asuma o anumita identitate pe care apoi o interpreteaza la nivel discursiv.
De asemenea, obiectivele enuntarii au fost identificate cu cererea de informatie. Felul in
care locutorul cere informatie este considerat ca fiind esential pentru transmiterea de
informatie Tn mediul virtual al internetului.

Un al doilea aspect metodologic trateaza analiza explicatiei. Aceasta a fost
realizata prin analiza, Intr-o prima faza a explicatiei la nivel de secventa textuald, apoi
secventele textuale pot forma texte explicative, care la randul lor au fost analizate iar, In
final, s-a ajuns la analizarea nivelului celui mai complex al explicatiei, respectiv
dialogul/polilogul explicativ, in care cunoasterea se transmite prin intermediul
explicatiei construite colaborativ si interactiv prin schimbul de replici intre doi sau mai
multi locutori.

Dupa o stabilire a fazelor analizei, care constd din a) analiza reprezentarilor
identitatii participantilor, b) atribuirea unui discurs specific fiecareia dintre identitatile
observate in interactiunea verbald; c) o perspectiva multilingva a celor doud aspecte
propuse la punctele anterioare.

Observatiile care au rezultat din aceastd analiza au foramt bazele descrierii

mecanismului de construire $i comunicare a cunoasterii.

1.5.6 Transmiterea cunoasterii in forumurile web specializate

Partea esentiald a tezei de doctorat o constituie analiza, de altfel capitolul cel mai
lung care insumeaza aproximativ 250 de pagini. Este structurat in trei mari sectiuni.
Prima sectiune este dedicata descrierii si analizei reprezentarilor identitatii locutorului in
forumurile web. Identitatea celui care cere informatie a fost stabilita ca fiind o asumare
a unei identitati ce corespunde unui personaj care are nevoie de ajutor, informatie,
asistentd, etc. Respectiv, am ajuns la concluzia ca locutorul in aceasta situatie de
comunicare dezvolta un discurs al ignorantei prin care recunoaste si 1si asuma ignoranta
fata de colocutor. Colocutorul, de vreme ce locutor isi asuma pozitia cea mai fragila si
slaba din interactiune este obligat sa accepte pozitia celui mai puternic astfel incat ia
pozitia expertului in dialog si isi asuma rolul celui care furnizeazd cunoasterea pe care

trebuie sa o structureze intr-o formd denumitd de noi discurs al experientei. Fiecare
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subcorpus care formeaza corpusul nostru a fost analizat individual, concluziile fiecarei
analize fiind, prima datd, adunate dupa analiza discursului in fiecare limba. Ulterior,
odata cu terminarea analizei tuturor subcorpusurilor au fost evaluate tiparele discursive
intalnite in corpus iar structurile identice intdlnite in diferite limbi au fost considerate ca
elemente caracteristice genului discursiv reprezentat de forumurile web, in timp ce
structurile repetitive care Insd nu aveau dimensiune multilingva au fost considerate ca
fiind caracteristice limbii respective. Astfel analiza ne-a permis sa realizdm simultan un
profil general al discursului cererii de informatie si sa observam variatia acestui discurs
de la o limba la alta. Acest lucru a fost marcat inca din subtitlurile multiplelor sectiuni
ale acestui capitol extins. Pentru fiecare limba s-a stabili un profil genera al locutorului,
s-a stabilit pozifia si importanta care se da colocutorului in discursul celui care vorbeste
si, in incheiere, s-a analizat si importanta apelului la audientd. Astfel, aceste elemente
fiind bazate pe deixis, partea cea mai importantd in acest caz a fost tratarea elementelor
deictice. Acestea au fost identificate in text, organizate si sistematizate cu grija astfel
incat sa putem avea numarul complet al ocurentelor acestora. In cele din urma s-a trecut
al analizarea lor in context, cu exemple. In functie de analizele efectuate, am putut
afirma ca forumul englez este reprezentat de catre un locutor deschis si sincer care nu
are nicio retinere in a-gi asuma ignoranta, formul spaniol are un locutor emotional si
dramatic pentru care cunoasterea vine impreuni cu o mare dozi de subiectivitate. In
forumul francez locutorul adoptd o identitate energicad a unei persoane competitive care
chiar daca se gaseste la ananghie nu abandoneaza si continud eforturile active pentru a
obtine cunoasterea necesara. Identitatile in forumul roman si catalan, sunt destul de
asemandtoare, locutorul roman fiind asimilat unei persoane impenetrabile care nu
socializeaza prea mult si nu este dispusa sa vorbeasca despre altceva decat strict tema
forumului in timp ce locutorul catalan este mai degraba un locutor energic orientat pe
actiune, de asemenea destul de putin dispus de a vorbi despre sine si a socializa.
Bineinteles, aceste ,,etichete” pe care le-am atribuit locutorilor nu sunt valori absolute ci
doar orientative rezultatul unor atitudini generale predominante in comportamentul si
atitudinea discursiva a locutorilor ce participd intr-un anumit forum.

Dupa terminarea analizei eului discursiv in forumurile de discutii s-a trecut la
analiza discursiva a deicticelor referitoare la celelalte identitati prezente in discursul
locutorului, respectiv colocutorul si audienta. Respectand deja modelul initiat cu eul

locutor, pentru fiecare dintre identitdtile in discutie am stabilit cate un atribut
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caracteristic care sa individualizeze fiecare dintre aceste identitati, fiecare dintre acestea
fiind reliefata in titlurile fiecarei sectiuni.

A doua parte importanta din capitolul de analiza se referd la a doua identitate
implicatd in interactiunea verbala, ceea ce noi am identificat drept discurs al experientei
si se refera la discursul produs de catre colocutor in calitatea sa auto-asumata de expert
intr-un domeniu specializat. Elementul esential pe care am concentrat analiza noastrd in
aceastd sectiune se refera la identificarea si clasificarea secventelor explicative,
responsabile de transmiterea si comunicarea cunoasterii. Dupa identificarea secventelor
care ne indica directiile generale pe care vorbitorii unei anumite limbi le urmeaza in
momentul in care construiesc discursiv o explicatie s-a trecut la observarea felului in
care aceste secvente sunt puse in relatie pentru a putea construi texte explicative
complexe in care se pot identifica mai mult de zece secvente explicative puse in relatie.
Aceste texte corespund unei bogate game de strategii explicative care se utilizeaza in
mod curent pentru transmiterea de cunoastere. Asa cum s-a observat, in functie de limba
utilizatd, existd preferinte pentru utilizarea constantd a uneia sau alteia dintre aceste
strategii, de asemenea existd situatii in care certe secvente sunt specifice unei anumite
limbi fara a fi utilizate in celelalte, cum ar fi de exemplu explicatiile retorice n spaniola
sau humorul in secventele explicative atat de specific forumului francez.

Ultima sectiune a acestui capitol este destinatd observarii felului in care o
secventd explicativd genereaza un text explicativ care ulterior prin interactiunea verbalad
a doi sau mai multor participanti poate sd ajungd sa formeze un polilog explicativ in
care explicatia sa nu mai fie un simplu raspuns la o intrebare de tipul de ce? pentru ce?
cum? ci prin prezenta repetifiilor, descrierilor de actiuni, definitiilor, explicatiilor
prototipice si a altor strategii discursive explicative sd se dovedeascd a fi o negociere
conversationald Intre doud identitdfi fiecare participand in egald masura la generarea,
construirea $i comunicarea cunoasterii. Astfel, explicatia ca dialog se dovedeste a fi
formata dintr-o continud Tmpletire a discursului ignorantei si al experientei in care
novicele si expertul initiaza o relatie comunicativa prin care se transmite cunoasterea in

afara mediului institutionalizat al scolii.
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1.5.7 Concluzii asupra comunicarii in forumurile web

specializate

Capitolul de concluzii este format din cinci secfiuni In care sunt comentate
concluziile partiale cu care se termina fiecare capitol iar datele furnizate de acestea sunt
comparate si analizate pentru a ajunge la o concluzie finald asupra diferitelor aspecte ale
transmiterii §1 comunicarii cunoasterii in forumurile web specializate. Concluziile sunt
structurate in paralel cu obiectivele enuntate in debutul acestei lucrari si sunt orientate in
asa fel incat sa raspunda intrebarilor si sa confirme ipotezele avansate in primul capitol.
Acestea sunt: a) ilustrarea mecanismului de transmitere a cunoasterii in forumurile web
specializate, b) ilustrarea mecanismului de transmitere a cunoasterii si ¢) observarea
variatiei discursive in transmiterea de cunoastere in diferite limbi.

Prima sectiune prezintd concluziile generale asupra genului discursiv _forum web
specializat unul dintre primele obiective ale acestei cercetari. Astfel au fost identificate
caracteristici generale ale genului discursiv care se referd la conditiile externe care
determind genul discursiv (definitie, istoric, aspecte sociale, tipologie). A doua serie de
caracteristici se referd la caracteristicile interne ale discursului de transmitere de
cunoastere si aici elementul esential il constituie descrierea genului discursiv ca situatie
de comunicare in care sunt implicate anumite identitdti care intrd intr-o relatie
comunicativa cu un anumit scop si folosesc un anumit canal, elemente care sunt
definitorii pentru individualizarea unui gen discursiv ca forumul web specializat de alte
genuri discursive ale Internetului.

Transmiterea cunoasterii in forumurile web specializate reprezintd a doua
sectiune a concluziilor prezentei cercetari. Acesta sectiune pune in evidenta felul in care
cunoasterea este transmisa de la o sursa (expert) catre un receptor (novice) printr-un
canal informal sub forma unui mesaj in care se regaseste informatie explicitd si tacita
multimodald (audio, video, imagine). Participantii la interactiune isi asuma participarea
voluntar iar motivatia de a achizitiona cunostinte nu este una impusa din exterior ci este
vorba despre o auto-motivatie care il face pe utilizator sa actioneze §i sd se intereseze
pentru a Invata lucruri noi.

O a treia categorie de concluzii se refera la felul in care se transmite cunoasterea
in diferite limbi si aici concluziile noastre s-au centrat asupra secventelor explicative

care sunt general utilizate in toate limbile corpusului dintre care am identificat trei
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secvente fara de care transmiterea de cunoastere nu se poate realiza: definitia,
instructiuni/proceduri, explicatia propriu-zisi. In functie de fiecare limba, diferite alte
strategii discursive au fost puse in evidentd. Dat fiind insa ca acestea nu se intalnesc in
toate limbile au fost considerate aspecte specifice ale construirii cunoasterii in limbile in
care apar.

Alte sectiuni importante ale concluziilor se refera la punerea in evidentd a
contributiilor originale p care aceastd lucrare le aduce la domeniul analizei discursului
electroni si a descrierii forumurilor web specializate ca subgen discursiv al internetului
implicat in construirea si comunicarea cunoasterii. Aici au fost puse in evidenta toate
aspectele inovative care au fost tratate insistandu-se pe datele noi pe care le aduce acesta
cercetare domeniului. Dintre acestea enumeram: comunicarea cunoasterii in internet,
descrierea forumurilor web specializate ca gen discursiv al internetului, analiza
discursului contrastivd in cinci limbi, construirea corpusului, analiza multilingva a
reprezentarilor identitatii locutorului, studierea explicatiei ca interactiune comunicativa.

Pornind de la considerentul ca teza de doctorat este doar un inceput in cercetarea
unui domeniu vast, am dorit, in incheierea tezei noastre sa punem in evidenta posibilele
dezvoltari ale acestei cercetari initiale. Dintre aspectele cele mai importante care ar
sprijini si Tmbogati prezenta cercetare am mentiona: extinderea corpusului de analizd
pentru a putea observa faptul cd concluziile la care am ajuns initial se confirma, crearea
unui corpus auxiliar pentru a contrasta si confirma concluziile initiale, descrierea
forumului web speciailzat ca subgen discursiv al internetului poate fi completata cu
analizarea titlurilor conversatiilor din forumurile discursive si o analiza pragmatico-

retoricd a acestora.

1.5.8 Bibliografie

Bibliografia este formata din trei sectiuni si cuprinde peste 300 de titluri grupate
in volume, articole si referinte web din care adaugam aici cate un exemplu ilustrativ
pentru fiecare sectiune. Bibliografia a fost redactatd respectdnd normele academice

internationale de citare a referintelor.
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1.5.9 Anexe

Acest capitol cuprinde un exemple de discurs electronic analizat in prezenta teza
de doctorat. Mentionam faptul ca teza de doctorat este insotitd de un CD-ROM ce

cuprinde cele 1000 de pagini de text analizate.
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