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CONTINUTUL TEZEI DE DOCTORAT

intelegerea tendintelor economiei mondiale la inceput de mileniu trei, Tnsusirea
caracteristicilor mediului de afaceri, a trasaturilor esentiale ale economiei de piatd, reprezinta
subiectul care trebuie sa preocupe factorii hotdratori a economiei fiecarei tari si mai ales a
tarilor central si est europene, care au trecut la economia de piatd dupa anul 1990. Asigurarea
bunastarii populatiei din aceste tari, va depinde de modul in care factorii de decizie vor reusi
sd integreze economiile nationale 1n activitatea economica a lumii, dominata de fenomenele
de globalizare si mondializare.

Romania, economia romaneascd, astdzi parte componentd a economiei europene, a
reprezentat prin toate formele ei timp de aproape o jumatate de secol, o verigad lipsd din
lantul economiei europene, iar reintegrarea faptica Inceputd dupa anul 2007, presupune costuri
deosebite pentru tara, pentru agentii economici §i pentru populatie.

Diminuarea acestor costuri, impune factorilor responsabili de la nivel national si
institutional, o mare responsabilitate Tn asigurarea cadrului juridic si economic in care se
manifestd agentii economici, iar managerilor acestora, stiinta $i arta necesard integrarii $i
dezvoltarii economiei romanesti, dupa principii concurentiale, de eficientd economica si de
implementare a noului, acum la Tnceput de mileniul trei.

In cadrul acestei competitii de naturd economica si sociala, In care este antrenatd si
Romania, inclusiv industria roméneascd de asigurari, gindirea manageriald roméaneasca
fundamentatd pe cele mai noi informatii i cunostinfe, pe experienta pozitivd a altora, va
trebui sd-si aduca contributia, cunoscut fiind rolul deosebit a activitatii financiare si in cadrul
ei a celei de asigurari, In cadrul unei economii sdnatoase.

Aceste considerente au reprezentat motivele pentru care am apreciat oportun
abordarea 1n prezenta lucrare, a unor tehnici si metode de management, mai putin folosite,
unele chiar nefolosite panad acum, convins fiind, cd industria romaneasca de asigurari este Tn
masurd sd reducd decalajul ce o desparte de tarile vest europene, dacd se va bucura de o
intelegere corectd de la nivelul guvernului, a altor institutii cu responsabilitdti in domeniu si
nu 1n ultim rnd, dacd va antama rapid un management performant la nivelul marilor
societdti si grupuri financiare si de asigurdri, din Europa si din lume.

In acest sens, apreciez ci un bun manager trebuie si cunoasca in detaliu pe linga
factorii din mediul exterior domeniului in care activeaza societatea si caracteristicile si
particularitatile domeniului, a societatii pe care o conduce, ca atare, in capitolul unu, am facut
o analiza a asigurarilor ca activitate economica si a pietei de asigurari, in calitate de cadru in
care se desfagoara aceasta activitate, atat la nivel international, cat si la cel national.



Prezentand activitatea de asigurari si piata roméneascd In contextul pietei europene si
mondiale, am cautat s dau raspuns catorva Intrebari:

- unde suntem noi si unde sunt altii;

- ce am facut noi si ce au facut altii;

- ce trebuie sd facem pentru ca industria nationald de asigurari sa participe activ si
responsabil, la rezolvarea problemelor cu care se confrunta asigurdrile atat pe plan national,
cit si international.

1. Importanta asigurarilor in economie *

Asigurarile constituie relatii economice, in forma baneasca, stabilite pe baze
contractuale, generate de transferul unor riscuri intre asigurati si asiguratori, ce au apdrut ca o
necesitatea legatd de existenfa unor posibile pericole pentru integritatea bunurilor materiale
sau pentru viata oamenilor. Ca activitate economica, ele au trasaturi distincte, in economie $i
in sistemul financiar, respectiv:

- reprezintd o ramurd a economiei care participa la cresterea produsului intern brut
(PIB);

- conduc la cresterea productivitatii muncii in cadrul economiei nationale;

- participa cu oferta de capital de imprumut pe piata financiara;

- accelereazd procesul de productie prin contributia pe care o aduc la refacerea
bunurilor;

- reprezintd o reflectare a evolutiei economiei nationale, a constientizarii populatiei
fata de activitatea de asigurare, o dovada a veniturilor realizate de catre aceasta;

- sunt o ramura creatoare de valoare adaugata si de locuri de munca;

- sunt un factor de reducere a incertitudinii $i un mijloc de reluare a activitatii
intrerupte temporar.

2.Piata asigurarilor din Romdnia dupd anul 1990

Anul 1990 a reprezentat inceputul unor schimbari Tnsemnate in ansamblul sistemului
economic din Romania, inclusiv iIn domeniul asigurarilor, Hotararea de Guvern nr.1279/1990,
a desfiintat ADAS-ul si a permis constituirea societdtilor de asigurare cu capital privat si a
intermediarilor 1n asigurari.

Perioada de dupa 1990 se poate imparti In 2 etape, respectiv:

Etapa 1990-2000, etapa acumularilor cantitative, definita de: infinfarea primelor
societdti private de asigurari; un cadru legislativ mai putin adecvat economiei de piatd; lipsa
persoanelor instruite in domeniul asigurarilor; rezolvarea de catre fiecare asigurator a
problemelor de folosire prudentd a resurselor atrase; cresterea ponderii asigurarilor de viata in
totalul primelor Incasate de la 6,19% 1n 1997, la 21,12% in anul 2001, odatd cu promulgarea
Legii nr. 136 / 1995.

Etapa de dupa anul 2001 pana in prezent, etapa acumularilor calitative, definita
prin:

- asigurarea cadrului legislativ de functionare apropiat de Normele Uniunii Europene;

- infiintarea in anul 2001, in baza Legii nr 32/11 .04.2000” a Comisiei de Supraveghere
a Asigurarilor, care functioneaza in conformitate cu Normele Uniunii Europene.

- reglementarea de catre C.S.A. a autorizarii si functiondrii societatilor de asigurare, a
obligativitatii de a-si calcula si raporta marja de solvabilitate, de a-si constitui rezervele
tehnice si active admise ca rezerve;

- preluarea de catre asiguratori strdini a unor pachete semnificative de actiuni de la
principalele companii de asigurdri romanesti, inregistrarea unor modificdri semnificative in
actionariatul societatilor de asigurdri care activeaza pe piata romaneasca;

! Constantinescu Dan Anghel — Tratat de asigurari, Edit Tehnica Bucuresti 2004 pag. 360
* Legea nr. 32 /2000 publicatd in M.O. nr 148/10.04.2000



- implementarea inca din anul 2002, a strategiei de adaptare a legislatiei la acquis-ul
comunitar, crearea bazei de date, a sistemelor informatice pentru supravegherea pietei
nationale de asigurari.

- Tmbunatatirea prevederilor Legii nr.32/2000 privind societdtile de asigurare, cu
recomanddrile Uniunii Europene, in ce priveste autorizarea si controlul asiguratorilor si
brokerilor de asigurare.

- includerea Comisiei de Supraveghere a Asigurdrilor in Programul PSAL II, in
programul PAL (Programatic Adjustment Loan), care s-a derulat pand in anul 2007, 1n Planul
de Actiune pe tard Tn domeniul contabilitatii si auditului si colaborarea in calitate de membru
IAIS (International Association of Insurance Supervisors), cu statele membre ale U.E., la
activitatea de asigurare si reasigurare.

Intrarea Roméniei Tn Uniunea Europeana a avut ca efecte directe asupra activitatii din
asigurdri:

- cresterea numadarului asiguratorilor cu capital strdin care au activat pe piata
romaneasca;

- liberalizarea tarifelor de primd pentru asigurdrile obligatorii de raspundere civilda
auto;

- acceptarea de catre asiguratorii romani a necesitatii asigurarii unui grad ridicat de
solvabilitate,

de corelare a costurilor de achizitie cu daunalitatea si structura portofoliului;

- maturizarea §i consolidarea pietei nationale, definite si de concentrarea acesteia,
primii 3 asigurdtori detindnd peste 44% din subscrierile la sigurari generale, iar in domeniul
asigurdrilor de viatd, primii trei clasati detin peste 60% din total subscrieri;

- modernizarea si eficientizarea sistemului de vanzari, diversificarea produselor de
asigurare §i mai ales modernizarea managementului si consolidarea financiara a societatilor
de asigurare;

- cresterea ritmului de subscriere cu mult peste ritmul inregistrat de economia
nationala®

Anul 2005 a fost primul an din istoria asigurarilor roménesti cind volumul de prime
brute subscrise a depasit pragul psihologic de 1 miliard de euro, trendul ascendent al primelor
atingand cifra de 1,694 miliarde euro in anul 2006, respectiv 2,18 mild euro 1n anul 2008*,

Tabel I Dinamica cresterii PIB-ului §i a volumului primelor subscrise in perioada 2000-

2009
Cresterea PIB % 2,0 57| 49| 50| 84 4,2 79| 6,0 7,0
Cresterea reala a primelor | 12,06 | 14,0 | 39,5 | 224 | 18,9 | 17,01 | 23,7 | 17,5 17,1 | -5,24

(%)

Densitatea asigu- rarilor | 13,9 | 15,37 | 21,7 | 27,1 | 40,4 | 56,0 | 78,55 | 93,6 | 104,28 | 97,74
eur/loc

Grad de penetrare (%) 08| 087 | 1,09| 141 | 146 | 1,54 | 1,67 | 1,77 1,78 | 1,80

Sursa : Date prelucrate de autor din Rapoarte anuale ale CSA

? Rapoarte anuale CSA pe anii 2000-2008
* Rapoarte anuale CSA pe anii 2000-2009



Figura 1 Dinamica cresterii PIB, a volumului primelor si a densitatii asigurarilor (2000-
2009)
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Densitatea asigurarilor, a crescut de la 13,9 la 104,28euro/ locuitor, iar gradul de
penetrare in PIB de la 0,85% la 1,78% 1in intervalul 2000-2008°, cresteri semnificative la
nivel national, dar departe de realizarile tarilor europene (in anul 2003, densitatea pe locuitor
era de 217 euro in Ungaria; 1001 euro in Spania; 1624 euro in Austria; de 3478 euro in
Anglia; 16.357 euro 1n Luxemburgé.

La nivelul anului 2007, specialistii in domeniu’ caracterizau piata roméneascd de
asigurari astfel:

- societatile de asigurare s-au orientat pe asigurdrile de bunuri 1n spetd pe segmental
auto, de persoane altele decat cele de viata, evitand pe cele maritime, de aviatie, care presupun
sume asigurate mari §i ricuri pe care Incd nu le stdpanim in suficientd masura, practicd prime
insuficiente pentru acoperirea despagubirilor;

- nu se asigura o dispersie suficient de mare a riscului, nepracticandu-se o selectie a
asiguratilor;

- activitatea de reasigurare este redusd, explicatd prin practicarea reasigurdrii doar de
catre unele birouri sau departamente a unor societdfi romanesti si o credibilitate redusd pe
piata internationald de asigurare;

- lipsa personalului de specialitate mai ales la nivelul de varf si slaba activitate de
formare a acestuia.

Cresterea economica si manifestarea unor factori de avant economic cum au fost:
reforma fiscala, rata investitilor, scaderea ratei inflatiei, fuziunea Bursei de Valori
Bucuresti cu Bursa Electronica Rasdag, imediat dupa 2000, au avut efecte benefice si asupra
pietei asigurdrilor, definite prin: volumul primelor subscrise; capitalizarea semnificativd a
societdtilor de asigurare; diversificarea serviciilor; perfectionarea profesionald a personalului
conform cerintelor Uniunii Europene, caracteristici care s-au manifestat pana la finele anului

> Rapoarte anuale CSA pe anii 2000-2009
® D.A.Constantinescu , Tratat de asigurari Vol II Edit Economica Bucuresti 2004
" M.Dobrin, “Asiguriri si reasiguriri”, Editura Fundatiei Romania de Maine, Bucuresti, 2000, pg 35
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2007 si a reprezentat perioada de consolidare a asigurdrilor in piata nationala.

Criza economica mondiald s-a resimftit §i in piata roméneasca de asigurari, ncepand cu
ultimele trei luni ale anului 2008, chiar dacd pe ansamblu, anul a inregistrat cresteri
comparabile cu cele din anii precedenti.

Stabilitatea pietei romanesti din aceasta perioada, a facut ca in anul 2008 sa se
organizeze la Bucuresti primele seminarii internationale sub egida Comitetului European al
Supraveghetorilor 1n Asigurdri si Pensii Ocupationale (CEIOPS) si al Asociatiei
Internationale a Supraveghetorilor In Asigurari (IAIS).

Capitalul social al societatilor de asigurare a Inregistrat cresteri semnificative atit pe
total, cat mai ales 1n structura acestuia, crescand ponderea detinutd de capitalurile in numerar
fatd de cel in natura, determinat in principal de aportul investitorilor strdini ca actionari la
societatile romanesti de asigurare si de intrarea pe piata romaneasca a unor societdti cu capital
integral strain, astfel ca la finele anului 2009 capitalul strdin reprezenta 88,65%, din care
ponderea o detinea: Franta 37,1%, Austria 24,39% si Olanda cu 15,3%.

Participatiile strdine au provenit in general de la societdti de asigurare cu multa
experientd, fapt ce a adus un plus de incredere in industria romaneasca de asigurdri,
contribuind astfel la consolidarea pietei nationale.

Volumul primelor brute subscrise in perioada 2000 — 2009, a cunoscut cresteri
semnificative, de la 673,8 mil lei in anul 2000, la 8936,2 n anul 2008, trend ascendent stopat
in anul 2009, cand criza economica a determinat o diminuare a subscrierilor cu 5,24%,
respectiv o descrestere cu 2,1% la asigurdrile generale si 16,8% la asigurarile de viatd. Pe
fondul de crestere generald a subscrierilor, s-a Tnregistrat i o relansare a asigurdrilor de viata,
anul 2007 fiind primul an 1n care ritmul de crestere la asigurari de viata de 19,45% a devansat
pe cel al asigurarii generale de 17,53 %, astfel, de la 106,6 mil lei in anul 2000, s-a ajuns la un
volum de 1.868,1 mil ron, Tn 2008, cu o scadere in anul 2009 de 16,8%, situatie prezentata in
tabelul nr. 2.
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Tabel 2 Dinamica primelor brute subscrise din total asigurari, asigurarile generale §i
asigurari de viata, in perioada 2000— 2009, pe total piata

Anul Total Crestere Dinasig  Crestere dinasig Crestere Ponderea Ponderea
prime anuala reala de viata  anuala Asigurarilor = asiguririlor

subscrise reali % Generale % (mil reali % | generale de viata
(mil ron ) (mil ron ) ron) % %

2000 673,8 42,6 567,2 42,5 106,6 111.0 84,17 15,8
2001 1.025.4 52,1 789,8 17,3 211,4 98,3 79,27 20,8
2002 1.914,5 86,7 1450,4 83,6 439,4 107,8 71,8 25,2
2003 2.673,8 39,6 2021,7 39,3 619,9 41,0 76,1 23,9
2004 3.476,5 30,0 2697,6 334 746,0 20,3 78,5 21,5
2005 4.417,1 27,0 3347,0 24,0 | 1.038,0. 39,1 76,5 23,5
2006 5.729,3 29,7 4591,0 37,1 1.138,3 9,7 80,1 19,9
2007 7.175,8 25,2 5726,8 24,7 | 1.449,0 27,2 79,8 20,2
2008 8.936,3 24,5 7068,2 23,4 | 1.868,1 28,9 79,1 20,9
2009 8.869,75 -5,24 7.241,6 -2,1 1.628,2 -16,8 81,64 18,36

Sursa : Date prelucrate de autor din Rapoarte CSA

Figura 2 Dinamica primelor brute subscrise in perioada 2000-2009
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Sursa: prelucrari ale autorului in baza rapoartelor CSA

Analiza primelor de asigurare subscrise pe total activitate de asigurdri, evidentiaza
urmatoarele:

- ponderea in total subscrieri o detin asigurari generale, (84, 2% in anul 2000 si
76,51% 1n anul 2005), cu o medie 1n jur de 80 % iar asigurari de viata o pondere mica, 20-
23%, in timp ce 1n tarile vest europene asigurarile de viata se situeaza intre 40-50% din total
subscrieri;

- volumul subscrierilor este diferit pe zone geoagrafice si reflecta dezvoltare
economicd, puterea de cumparare si gradul de informare a populatiei, privind importanta si
necesitatea asigurarilor;

- persoanele juridice reprezinta pentru asiguratori grupul tintd, ce detin Tn medie peste
70% din volumul subscrierilor cu toate efectele crizei, iar persoanele fizice, doar o pondere de
sub 30%.

Pe clase de asigurare, se evidentiazd urmatoarele aspecte:

- asigurdrile pe segmentul auto (clasa a III si clasa a X), reprezinta circa 70% din
totalul asigurarilor generale, urmate de ,,asigurdri de incendiu si calamitati naturale, cu 11-14
% si asigurdrile financiare cu subscrieri intre 4,9% si 8,6%.
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- modificarile semnificative de la un an la altul a ritmului de crestere a subscrierilor
pe clase, este dovada imaturitatii activitatii de asigurare, care este mult influentatd de situatii
economice sau politice conjuncturale, sau de alta natura.

Prime brute subscrise din asigurari de viata

Piata roméneasca a asigurarilor de viatd este putin dezvoltata, departe de realizarile
din alte tari europene. Inceputurile modeste de dupd anul 2000, au cunoscut unele cresteri mai
ales prin intrarea pe piata romaneasca a societatilor de asigurari de viata strdine, care au adus
experienta pragmatism manageriald, flexibilitate si diversitate specificd acestor categorii de
asigurari.

Volumul total de prime subscrise pentru asigurarile de viata a fost cuprins intre 106,6
mil ron Tn anul 2000 si 1.868,1 mil ron Tn anul 2008, localizat in proportie de 95% la primii
zece asiguratori, din care ING Asigurari de viatd (38%) din total.

Ponderea lor 1n total subscrieri este mica, in jurul a 20%, cu un maxim in anul 2003 de
23,9 % si un minim Tn 2006 de 19,9%, chiar daca in anul 2007, ritmul de crestere inregistrat la
asigurari de viatd de 19,45% a devansat pe cel de la asigurari generale ( 17,05%).

Analiza pe clase a subscrierilor evidentiaza faptul ca ponderea este detinuta de clasa a
I'a “asigurari de viata, anuitati si asigurari de viatd suplimentare”, urmata de clasa a III a
»asigurarile de viata legate de fonduri de investitii”, care detin 97-98 % din total subscrieri.

In opinia autorului, asiguririle de viata din Romania, mai sunt tributare unor practici
depasite, se mai folosesc expresii de genul : ,, daca iti faci o asigurare de viata, in caz de
deces , beneficiezi de”, sunt influentate de sdrdcia materiald a unui procent ridicat din
populatie, de slaba pregdtire a personalului societatilor de asigurare, de comportamentul
uneori neprofesionalist la plata indemnizatiilor de asigurare in cazul inregistrarii unor
evenimente asigurate.

Indemnizatii brute plitite de asiguratori, in perioada 2000 - 2009

Indemnizatiile reprezintd sumele pe care asiguratorul le plateste ca despagubiri,
urmare a producerii riscului asigurat. In cazul asiguririlor de viatd, societitile de asigurare
mai platesc, pe langad indemnizatii si sume de rdscumpadrare partiale sau totale, dacd acestea
sunt prevazute Tn contractul de asigurare.

In perioada analizatd, societitile de asigurare au platit indemnizatii brute pentru
dosarele de dauna avizate aferente atat contractelor directe, cat si primirilor in reasigurare.

Dinamica indemnizatiilor platite de asiguratori, este prezentata in tabelul nr. 3.

Tabel 3 Dinamica indemnizatiilor platite pe piata romdneasca de asigurari in perioada 2000-
2009

Anul  Tot Crest Indem Crest Indem Pond Crest Pond Pond Pond Pond Pond
subscr = reale tot anual = plitite in anuale cs csX cls Cls. alte

mil % mil % mil tot % I in a8a 14 cls
ron ron ron % in | tot% in in %
tot% tot%  tot%
2000 | 567,2 | 42,6 | 2493 -] 2163 | 86,8 -] 536 338 3,6 32 5,8
2001 | 789,8 | 39,2 | 4062 | 62,8| 348,6| 858 61,1 | 502 | 329 4,5 4,7 7,7
2002 | 14504 | 86,7 | 6498 | 599 | 506,8 | 78,0 454 | 51,2 | 32,1 3,7 5,9 7,1
2003 | 2021,7 | 39,6 | 8422 | 296| 779,0| 92,5 53,7 | 57,0 | 312 2,6 6,9 2,3
2004 | 2697,6 | 30,0 | 1311,8 | 557 | 1150,5| 87,7 47,6 | 550 | 294 3,9 7.8 3,9
2005 | 3347,0 | 27,0 | 1.758,7 | 34,0 | 1660,2 | 94,4 44,3 | 553 | 26,6 5,9 9,1 3,1
2006 | 4591,0 | 29,7 | 2.622,7 | 49,1 | 2481,1 | 94,6 494 | 54,7 | 26,7 3,0 123 33
2007 | 5726,8 | 25,2 | 3.278,7| 250 | 3088,5| 94,2 24,5 | 546 | 27,1 3,0 104 4.9
2008 | 7068,2 | 24,5 | 4.363,5| 33,0 41453 | 95,0 342 | 59,3 | 304 2,7 2,7 4.9
2009 |7.241,6 24 | 54355 | 18952829 | 972 19,6 | 55,8 | 30,7 4,1 4,6 4.8
Sursa : Prelucrari ale autorului din rapoartele CSA
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Figura 3 Dinamica indemnizatiilor pe principalele clase de asigurari generale in perioada
2000-2009

6000
5000
4000
3000
2000
1000

0

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

B Total indemnizatii M Indemnizatii platite

mindemnizatii platite pentru clasa a llla mindemnizatii platite pentru clasa a Xa

Sursa: Prelucrari ale autorului din rapoartele CSA

a) Indemnizatii platite pentru asigurarile generale

Volumul indemnizatiilor aferente asigurarilor generale, a inregistrat o crestere in cifre
absolute, de la 249,3 mil ron 1n anul 2000, la 5.187,5 mil ron in anul 2009, determinat atat de
cresterile inregistrate de subscrieri, de structura portofoliului cat si de manifestarea
imprevizibila a riscului.

In ultimii ani indemnizatiile au fost influentate si de cresterea valorii despagubirilor pe
daund, ce a ajuns Tn anul 2009 la 4.486 lei, fatd de 3730 in anul 2008, care au condus la
activitdtii de asigurare.

Asigurarile generale detin ponderea (78% 1in anul 2002 si 97,2% 1n anul 2009) in
volumul indemnizatiilor platite. In cadrul asigurdrilor generale, indemnizatiile pentru
asigurdrile auto au depasit 85% din total in anul 2009, urmate de cele pentru clasele a VIII si a
XIVa.

Rata bruta a daunei pe asigurari generale a inregistrat valori cuprinse intre 34,3% in
anul 2002 si 71,6% 1n anul 2009, fard a se putea stabili o proportionalitate riguroasa cu
subscrierile.

b) Indemnizatii platite pentru asigurari de viafa

Analiza indemnizatiilor platite pe asigurari de viatd 1n perioada luatd in studiu,
evidentiaza:

- volumul lor a fost cuprins intre 30,0 mil ron Tn anul 2000 si 248,1 mil ron in anul
2009, reprezentand Intre 5 i 5,7 % din totalul indemnizatiilor platite pe total asigurari.

- clasa a la “Asigurari de viaga, anuitagi si asigurari de viata suplimentare” si clasa
I, Asigurari de viata si anuitati legate de fonduri de investitii, inregistreaza intre 77,3% in
anul 2004 si 88,9% 1in 2009, din volumul total al indemnizatiilor platite.

Pe ansamblu, se poate afirma cd perioada analizatd a fost una buna pentru asiguratorii
care au practicat asigurari de viatd, impuniandu-se extinderea acestora la nivelul pietei
romanesti.

Rata bruta a daunei in cazul asigurarilor de viatd a fost cuprinsa intre 9,2% in anul
2002 si 15,2% in anul 2009 si a fost dominata de daunele din clasa I de asigurari de viata.
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Principalii actori din piata romdneascd de asigurdri in perioada 2000 - 2009

La Tnceputul anului 2000, in piata roméneascd de asigurari operau 73 societdti de
asigurare, din care, doar 47 societati au desfasurat activitate. Pe parcursul perioadei luata in
studiu, numarul operatorilor din piatd a cunoscut modificari, determinate atat prin aplicarea
unor Norme a Comisiei de Supraveghere a Asigurarilor, cat si de modificarile structurale si a
actionariatelor, astfel ca la finele anului 2004 activau doar 42 de societati, la finele anului
2006 doar 40, iar In anul 2009 au activat 43 de societati.

Volumul subscrierilor inregistrate de piata nationald de asigurdri in perioada 2001-
2009 exprimate Tn moneda europeand, situeazd Romania Intre primele zece tari din Europa
Centrala si de Est.

Chiar daca anul 2009 a Insemnat un usor regres in volumul subscrierilor, (doar
2,1mild euro) Romania se situeaza printre primele 8-10 tari ale Europei Centrale si de Est,
fapt consemnat si de citre publicatiile europene de specialitate®.

Companiile roménesti care practica asigurari de viata, se regdsesc intre primii 100
asigurdtori de viatd, ING Asigurari de Viata, s-a situat pe locul 30, cu o cotd de piatd de
38,29%, 1n 2006 si AIG Life, pe pozitia 77, cu o cotd de 12,14%. De asemenea, intre primele
100 companii de asigurari generale din statele Europei Centrale si de Est, se situeaza si
societatea Allianz-Tiriac, (locul 25) cu o cotd de 22,41%, Omniasig, pe pozitia 45 si Asirom
pe locul 49. In a doua jumitate a clasamentului se plaseazi companiile BCR Asiguriri pe
locul 59, Asiban, locul 71, Astra-Uniqua pe pozitia 86, iar pe locul 100, Unita VIG.

Principalii actori din piata nationald de asigurdri generale

Analiza activitatii primilor zece asiguratori din piata de asigurari generale evidentiaza:

- concentrarea pietei de asigurari generale in proportie de aproape 85% in portofoliile
primilor zece asiguratori din piatd, dintre aceStia, primii opt, au inscris un trend crescator an
de an, dovedind o asidud preocupare pentru a-si creste pozitia pe piata nationald de asigurari;

- prezenta capitalului si indirect a managementului unor companii de asigurari
europene s-a dovedit benefica, iar rezultatele inclusiv din primul semestru a anului 2010,
confirma aprecierea;

- cresterile Tnregistrate dovedesc disponibilitétile existente pe piata romaneasca.

Aprecierea personald a autorului cu privire la dezvoltarea viitoare a pietei nationale
de asigurari generale, este ca toate reorganizarile viitoare, vor conduce spre concentrarea
pietei nationale In jurul unor grupuri financiare si de asigurari puternice, care vor asigura
modernizarea $i stabilitatea acesteia, ca parte componenta a pietei europene de asigurdri.

¥ Rapoarte anuale ale CSA pe anii 2007 si 2008
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Tabel 4 Primii zece asiguratori, din piata romdneasca dupa volumul subscrierilor de
asigurari generale, in perioada 2001-2009 ( mil ron)

Loc Societatea de 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
asigurare
1 ALLIANZ TIRIAC 135,2 319,6 462,9 647,6 801,7 | 1.028,6 | 1.137,6 | 1.278,2 | 1.198,2
2 OMNIASIG V.I.G 104,8 | 204,96 204.5 272,3 421,6 536,0 8839 1.181,5 | 11144
3 ASIROM SA 191,0 | 2587 335,5 411,9 491,0 5119 628,3 657,1 556,9
4 BCR ASIGURARI - - 66,2 121,1 219,2 4239 560,0 543.5 576,0
SA
5 ASIBAN SA 30,7 72,19 108,3 142,6 256,0 3754 444 4 498,38 278,6
6 UNITA V. Ins. Group 243 53,9 99,1 142,3 238,7 259,2 474,1 507,0
7 ASTRA SA 55,5 91,17 118,8 173,5 167,6 3014 3672 642,6 799,5
8 GENERALI 31,7 80,5 67,5 84,93 109,9 258,0 3213 332,1 422.5
9 B.T. Asigurari - - - - - - 215,8 303,1 493,1
10 AIG Romania 18,9 28,9 49,3 57,0 79,7 - - - -
11 ARDAF 47,7 82,96 97,5 153,9 2217,7 192,1 - - 3272
13 AGI Romania - 28,9 - - - - - - -
Grup AS 32,1 -
UNIQA 496,7
12 Total 1 - 10 704,0 | 1240,5 | 1609,1 | 2.207,1 | 3.013,2 | 4.088,2 | 5.032,8 5.943,6 | 6.262,3
13 Total 1 - 42 789,8 | 14504 | 2.053,9 | 2.730,5 | 3.3792 | 4.591,0 | 5.726,7 | 7.0068,1 | 7.241,6
14 12/13 % 89,1 85,1 78,3 80,9 89,2 89,1 87,9 84,1 86,4

detinut peste o treime din volumul total al subscrierilor.

Sursa : Date prelucrate de autor din Rapoartele CSA

Concluziile prezentate anterior, se regasesc in datele individuale Tnregistrate de cele
mai bune societati de asigurare care au activate in piata nationala de asigurari.

Principalii actori pe segmentul asigurdari de viatd
Cand se vorbeste despre asigurdrile de viata din Romania, trebuie sa avem in vedere in
primul rand, activitatea desfasuratd de societatea ING Asigurari de Viata, care dupa 2002, a

Volumul subscrierilor si rezultatele economice Inregistrate pe asigurdrile de viata
confirma ca:
- activitatea de asigurdri de viata, este profitabild inclusiv pe piatd romaneasca de
asigurari;
- asigurdrile de viata sunt necesare pentru populatie, iar piata potentiald din Romania
este mare si ofera cadru de lucru pentru asiguratori, dar este deficitara la capitolul informare si
cunoastere.
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Tabel 5 Principalii operatori in piaga romdneasca a asigurarilor de viata, in 2001-2009 dupa
volumul subscrierilor (mil lei)

ING. Asigurari Viatd 108,8 | 245,63 | 272,0 | 302,9 3929 435,8 501,1 668,2 527,0

AL G. LIFE 19,1 | 3498 | 520| 75,8 | 1035 138,1| 2197 | 266,0 -
ASIROM SA 36,1 | 47,74 793 | 89.0| 82,54 88,0 93,0 93,0 88,9
OMNIASIG V.1.G 15,54 | 54,7 50,9 55,3 48,8 454 50,7

ASIBAN SA 3,6 -] 38,5] 375 88,2 61,3 111,7] 1083

AVIVA -| 16,581 22,7 33.8 489 63,9 832 | 107.6 101,9
INTERAMERICAN 4.1 10,11 ] 19,7 - -
ALLIANZ TIRIAC - 62| 17,7] 39,0 65,3 87,2 96,8 | 105.,6 87,6
BCR ASIGURARI SA - - -1 19,1 77,6 50,3 82,2 160,1 255,1
LUKOIL ASITO 13,0 | 17,89

UNITA 75| 14,14

SARA MERCUR 6,9 8,1

ALICO 191,5
GRAWE 74,0
GENERALI 84,3
Total | - 8 198,15 | 416,7 | 556,6 | 648,0 | 9144 | 973,7 | 1.233,2 | 1.559,7 | 1.410,3
Total general 2114 | 4394 | 619,9 | 746,0 | 1.038,0 | 1.138,3 | 1.449,0 | 1.868,1 | 1628,16
10/ 11 % 93,7 948 | 89,8 | 86,9 88,1 85,6 85,1 83,5 86,6

Sursa : date prelucrate de autor din rapoarte CSA

Datele prezentate evidentiaza urmatoarele aspecte:

- principalii operatori din piatd sunt ING Asigurari de Viata si A.I.G Life, la care s-au
alaturat In ultimii ani si BCR Asigurari; Allianz Tiriac, Generali;

- tendinta de concentrare a pietei, se inregistreaza pregnant si la asigurarile de viata;

- societatile predominant romanesti, dovedesc o insuficientd cunoastere a asigurarilor
de viata;

- 1n viziune personald, asigurdrile de viatd vor cunoaste o crestere semnificativd 1n
viitor. Activitatea de reasigurare din piata nationald in perioada analizata, a fost practicata de
putine societdti romanesti, Allianz Tiriac SA; Omniasig SA, Asirom, Astra Uniqa si Asiban,
care in general au plasat riscurile preluate pe piata internationald de reasigurare.

Cedare in reasigurare, a reprezentat ponderea in reasigurare si a fost bine Tnteleasa si
practicatd de catre societati ca Allianz Tiriac, BCR Asigurari, Garanta, Generali care au plasat
in reasigurare peste 50% din subscrieri, ASIBAN si UNITA, peste 30% asigurandu-si o dispersie
a riscurilor.

Concluziile ce se desprind privind activitatea de asigurare din piata nationald, pot fi
sintetizate in:

- Hotararea de Guvern nr. 1279/1990, a reprezentat punctul de plecare in privatizarea
industriei romanesti de asigurari i intrarea ei in piata europeand si mondiald de asigurari;

- pana in anul 2000, s-au infiintat societdti de asigurare, s-au diversificat formele de
asigurare, dupd anul 2000, s-a asigurat cadrul legislativ care s-a aliniat la Normele Uniunii
Europene, s-au consolidat financiar societdtile de asigurare, a crescut profesionalismul 1n
asigurari;

- cresterea an de an a subscrierilor, a imbunatatit gradul de penetrare si densitatea
asigurarilor dar acesti indicatori sunt departe de rezultatele inregistrate in tarile Vest
Europene. Aprecierile “Insurance Figures 2009”publicat de Federatia Asiguratorilor si
Reasiguratorilor Europeni la finele anului 2009 Roménia a inregistrat o densitate pe total
asigurdri de 90 euro/ locuitor, fatd de 1800 euro/locuitor media europeand, la asigurdri de
viatd doar 11 euro/locuitor, fata de 1.100 euro/locuitor media europeana.

- intensificarea procesului de concentrare a activitatii de asigurare si globalizarea 1n
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perspectiva apropiatd, vor reprezenta fenomene economice care vor domina $i vor asigura
dezvoltarea activitatii din piata nationala de asigurari.

Managementul in viata economica §i sociala actuali

Este unanim acceptata ideea cad astdzi mai mult ca oricind, managerii prin stiinfa si
arta lor de a conduce pe altii sunt chemati sd rezolve problemele cu care se confrunta
economia la

inceput de mileniu trei, pe aceastd baza, sd rezolve multiplele probleme sociale ale
umanitatii. Pornind de la acest concept, in capitolul doi am subliniat importanta activitatii
manageriale, evolutia spectaculoasd a managementului ca “stiintd a stiintelor” Tn ultimele
decenii, necesitatea implementarii cuceririlor managementului in toate domeniile, astazi, cand
ne aflam 1n fata unor situatii neintalnite, care se desfasoara cu rapiditate si care necesita a fi
solutionate eficient.

Managementul s-a afirmat In istoria umanitdtii ca fiind indispensabil dezvoltarii
societatii, iar conform afirmatiilor lui Peter Druker, * va ramane institutia dominanta si de
baza tot atdt cat va supravietui civilizatia de Vest, cu o prognozd de accentuare a rolului
managementului Tn dezvoltarea sociald, in anii viitori. (Peter Druker, The New Realities,
1990).”

Activitatea manageriald nu este o colectie de retete obligatoriu de aplicat, ci
presupune capacitate de discerndmant, pricepere si talent din partea managerilor, fapt pentru
care este considerat deopotriva, “ o stiintd §io artd «“10 el presupune a obtine rezultate prin
altii “, dar si asumandu-se responsabilitdti pentru rezultatele Tnregistrate.

Abordarile contemporane, definesc managementul, ca un
dinamic”, detaliat prin teoria sistemelor si teoria contingentei. '

a) Teoria sistemelor, defineste “Sistem “, un set de componente inter-relationate care
functioneazd ca un 1Intreg In vederea atingerii unui obiectiv comun, care ia resurse
(intrari/inputs) din mediul extern, le transforma intr-un mod oarecare (outputs) si le redd din
nou in mediul extern. '

In ansamblu, teoria sistemelor subliniazi faptul ci managementul pe orice nivel,
trebuie sa fie sensibil la complexitatea organizatiei, sd proiecteze sau sd accepte acel sistem
care va permite organizatiei sa functioneze eficient. In cadrul aceluiasi sistem, teoreticienii,
au definit:

- entitatea economicd, ca un sistem inchis sau deschis, functie de modul cum
interactioneaza cu mediul,;

- entropia, o proprietate universala a sistemelor care functioneaza urmare interferentei
organizatie-mediu;

- sinergia, o caracteristica a sistemelor ce defineste posibilitatea ca unitatile unei
organizatii pot realiza mai mult atunci cand lucreazd impreund, fatd de atunci cind lucreaza
separat;

- subsistemele,ca parti ale unui sistem care depind una de cealaltd n asigurarea
functionarii lui;

- fluxurile, ansamblu de informatii, materiale si energie umana, folosite si transformate
in produse finite;

- feedback , ca proces de monitorizare a informatiilor despre sistem.

sistem complex si

° Druker,F.P., Management:TaskResponsabiliti, practices, HarperBusines, New Y ork1992

10 Cornescu V., Marinescu P., Management: de la teorie la practica, Editura Universitatii, Bucuresti,
2003

i Harrington, H. J. - Management total si firma secolului XXI, Ed. Teora, Bucuresti, 1997

2 Jancu St. “Ciclul de viagd al cunostingelor”, Inventica si economie, nr 10/2004
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b) Teoria contingen;ei” apreciazd cd  rezolvarea cu succes a problemelor
organizationale este dependentd de capabilitatea si experienta managerilor de a identifica
variabilele situatiei si de a stabili ce tehnicd va functiona cel mai bine in conditii specificate,
introducand notiunea « managementul de caz », fiecare situatie fiind considerata a fi unica.

Noile puncte de vedere aparute in literaturd printre care si teoria Z, elaborata de
William Ouchi, care combind aspectele pozitive ale managementului american $i japonez,
includ aspecte legate de: siguranta locului de munca pentru angajati, includerea angajatilor In
luarea deciziilor, responsabilitatea de grup, cresterea calitatii, instituirea controlului in forma,
stabilirea unor politici de avansare treptatd; o specializare moderatd a drumului profesional;
preocupdri profunde fata de munca prestata de angajati si fatd de someri.

Forta care influenteazd hotdrator managementul in perioada actuala este competitia
internationald, globalizarea, care a determinat efectuarea comertului in sisteme complexe si
interconectate la scard planetard, cresterea standardelor privitoare la calitate, costuri,
productivitatea si timpii de rdspuns, o nevoie tot mai mare de inovare si de servire a
consumatorilor.

In perioada actuald existi 4 provociri majore pentru manageri: construirea unui
avantaj competitiv; mentinerea standardelor etice; managementul fortei de munca; utilizarea
noilor sisteme si tehnologii informationale.

- Avantajul competitiv: reprezintd abilitatea unei organizatii de a fi mai buna decat
celelalte, el se construieste pe eficienta, calitate, inovatie §i sensibilitate deosebita, fata de
clienti.

- Mentinerea standardelor etice, obligd managerii de top sd-si dozeze in limite
normale presiunile fatd de managerii de mijloc si cei inferiori pentru realizarea anumitor
performante, evitdind comportamente neetice fatd de indivizi §i grupuri din interiorul sau
exteriorul organizatiei.

- Managementul fortei de muncad, impune managerilor tratarea fortei de munca intr-o
manierd echitabila, fara discriminari, cu aceleasi oportunitati de promovare si de marire a
performantelor.

- Utilizarea noilor sisteme si tehnologii informationale, reprezintd o provocare de prim
ordin pentru manageri, prin care se asigura realizarea cresterii eficientei si sensibilitatii fata de
clienti, a managementului calitatii totale, a vitezei de desfasurare a inovarii.

In realizarea obiectivelor, mangerii folosesc strategiile economice, elaborate pe baza
studiilor prospective a prognozelor si a politicilor economice, care asigura armonizarea
intereselor (individuale, colective si nationale), fundamentate pe prevederile strategiei,
sustinute prin legi si acte normative.

Réspuns la aceste cerinte, literatura de specialitate foloseste tot mai frecvent termenul
de neomanager *, atribuit acelora care promoveazi competitia profesionala, oferind resurse,
idei, motivatii si care inlocuieste managerul directiv cu unul confruntat cu un colectiv mai
putin numeros, cu competente profesionale de varf, in care sunt privilegiate relatiile pe
orizontald, creativitatea, spiritul de initiativa, inteligenta de grup si comunicarea, orientat spre
excelenta.

In opinia lui Thomas Peters si Nancy Austin, exprimata in lucrarea “O pasiune pentru
excelenta” si in lucrarea Le prix de ’excellence”, a lui Thomas Peters si R. Waterman
1983" orientarea spre excelentd a managerilor, cuprinde o serie de caracteristici §i orientari,

B Tancu St., ,, Societatea cunoasterii, Integrarea Europeana si cercetarea stiintifica
in Romdnia”, Comunicare la Sesiunea de comunicari stiinfifice organizatd de Academia
pentru Studii Economice Bucuresti la 26 mai 2006;

“Nica PanaiteC., Managementul firmei, Editura Condor SRL, Chisindu 1994
'* Peters J. Thomas, Putting Excellence into Management Business Weck, July21,p,196,1980
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respectiv:

- revolutionarea calitdfii si transformarea procesului de productie in instrument de
marketing;

- managerul este total dedicat serviciului §i indeplinirii responsabilitatilor;

- managerul este total dedicat nevoilor clientilor, furnizorilor si comerciantilor;

- managerul este unic si dezvoltd o strategie inovatoare, ignorand raspunsul de “nu s-a
inventat Tnca’’;

- suprainvesteste Tn oameni, pune pe prim plan salariile, serviciile, distributia lor;

- face din spiritul inovativ o ratiune a existentei pentru fiecare salariat;

- masoara progresul realizat ca urmare a oricarei perfectionari;

- pe cei mai inventivi 1i face “eroi ai firmei”;

- investeste timp In recrutarea resurselor umane §i asigura posturilor personal
competent;

- stimuleaza lucrul in echipd si se debaraseaza rapid de incompetenti si rezistentii la
schimbare.

Conducerea spre excelentd  transformd@ managerii mijlocii din “gardieni” in
“mediatori” si simplificd procedurile birocratice.

Managerul va conduce prin calitatea de “manager vizibil,”utilizind metode simple
pentru a stimula Tntelegerea si participarea celorlalti, va cere loialitate si integritate in tot ceea
ce se Intreprinde Tn numele firmei, va pune accent pe rolul echipei si contributia personala a
angajatilor in cadrul echipei, iar procedurile de control vor fi simple si eficiente.

Managerul si angajatii vor asigura o imbinare a comunicarii pe verticala cu cea pe
orizontald, cu echipe compacte si obiective clare, iar Leadershipul este centrat pe comunicare
si feedback. Warren Bennis, in studiul Why Leaders Can’t Lead, efectuat pe 90 de lideri din
afaceri si alte sectoare, identifica principalele caracteristici ale liderului viitorului:

- formarea diversificata; curiozitatea fara limite; aprecierea personald si a muncii Tn
echipd; vointa de a-si asuma riscuri; dedicat cresterii pe termen lung mai degraba decat centrat
pe profitul pe termen scurt; angajat in excelentd, virtuos, vizionar.

Totodata, cercetatorul identifica si patru competente comune acestor lideri: capacitatea
liderului de a oferi viziuni §i exemple proprii in realizarea obiectivelor, de a da sens
obiectivelor, directiilor de actiune; de a exprima Incredere prin actiunile lor, prin respectarea
cuvantului dat si prin mentinerea sistemului de valori institutionale; de autorecunoastere si
autointelegere.

Actiunile manageriale moderne sunt definite de functiile managementului modern,
respectiv: planificarea; organizarea; angajarea; conducerea; coordonarea; raportarea;
bugetarea §i controlul resurselor financiare.

Specialistii romani din domeniul managementuluim, definesc urmatoarele functii
manageriale:

- planificare, organizare, coordonare, antrenare si control-reglare, altii reduc
numarul functiilor la patru, prin asocierea functiei de coordonare cu cea de antrenare.

In ce priveste rolul managerului intr-o entitate economica, cercetarile in domeniu,
(Henry Mintzberg, Rosemary Stewart)'” au definit trei tipuri de roluri, respectiv:

- roluri interpersonale, roluri informationale si roluri decizionale - fiecare dintre
acestea fiind divizate Tn subroluri, respectiv: monitorizare; diseminare si luarea deciziei.

Managerii au in prezent o profesie foarte complexa, care solicitd eficacitate Intr-un
mare numar de activitati, evidentiate In inventarul abilitafilor manageriale, de catre Centrul de
Competente Manageriale de la IESE Barcelona care a initiat Programul de Conducere

16 Nicolescu OvidiuVerboncu Ion, Management,Editura Economica 1996
' Henry Mitzberg, The Nature of Managerial Work, EnglewoodClifs, NJ:Prentice Hall1980.
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Sandtoasa si care grupeaza abilitdtile manageriale astfel:

a) Abilitati strategice, care faciliteaza generarea de valoare economica pentru firma,
prin adaptarea la mediu; viziunea asupra afacerii; orientarea spre client; luarea deciziilor;
gestiunea resurselor.

b) Abilitati organizationale, care faciliteaza dezvoltarea capacitatii angajatilor si buna
colaborare: (comunicare; lucru in echipa; coaching; negociere; organizare; relationare);

c) Abilitati de eficacitate personala, care faciliteazd conducerea propriei persoane
intr-o maniera eficace: (autocunoastere; initiative; motivati; invatare; autocontrol; autocritica ;
gestiunea

timpului, a stresului si emotiilor; optimism; creativitate; integritate; inteligenta
emotionald).

Particularitafi ale activitdtii manageriale in societdtile de asigurare

Avand 1n vedere importanta cunoasterii lor 1n activitatea manageriald, in Capitolul III,
am detaliat particularitatile organizatorice si functionale a societdtilor de asigurare si influenta
lor asupra cerintelor manageriale, definite ca: obfinerea de profit si satisfacerea actionarilor;
satisfacerea nevoilor asiguratilor; respectarea cerintelor legale si a obligatiilor sociale.

In acelasi context, am analizat factori de influentd a managementului in asigurdri,
respectiv: caracterul aleatoriu al daunelor; forma juridicd a asigurdrii; ramura de asigurare;
sfera de cuprindere 1n profil teritorial a asigurarii; dimensiunea fondurilor constituite de
societate; externalizarea activitdtilor (outsourcing); particularitdtile activitatii de marketing
din asigurari.

Cunoasterea particularitatilor manageriale si a factorilor de influentd a
managementului in asigurdri, conferd echipei manageriale posibilitatea de a raspunde
cerintelor si obiectivelor, manageriale, finalizate prin construirea la timp §i in cuantumul
prevazut a fondului de asigurare, adaptarea la cerintele pietei asigurdrilor si obtinerea de
profit.

a) Particularitatile activitatii de planificare

Intr-o societate de asigurdri, acestea sunt determinate de: strategia generald,
obiectivele pe termen lung si pe termen scurt; bugetul si modul de alocare a resurselor; de
politicile de firma pe fiecare domeniu si procedurilor de Tndeplinire a sarcinilor.

Principalul instrument prin care se realizeazd planificarea este 7 planul “, la
fundamentarea caruia trebuie sd se implice Intreg personalul societatii, iar eficienta lui este
determinatd de simplitatea, caracterul pragmatic, de flexibilitatea si divizibilitatea lui.

Planificarea se materializeaza prin “plan”, care se Intocmeste pe trei — cinci ani (plan
strategic) de directionare, iar cele pe termen scurt (un an) si foarte scurt, planuri de actiune,
care urmaresc realizarea liniilor planului strategic, particularizand actiuni organizatorice si de
personal, pentru fiecare activitate, managementul avind rolul de a armoniza obiectivele pe
termen lung cu cele pe termen scurt, in vederea realizarii profitului. Se mai practica planuri
organizationale, a caror obiectiv este supravietuirea pe piata si imaginea publica a societatii,
planurile functionale, care vizeaza actiuni pentru dezvoltarea societdfii, a portofoliului de
produse, a profitului.

Etapele planificarii ntr-o societate de asigurare cuprind: stabilirea misiunii;
dezvoltarea

strategiilor; stabilirea obiectivelor pe termen lung si pe termen scurt; elaborarea
bugetelor; stabilirea politicilor si elaborarea procedurilor operationale.

- Strategia, defineste calea de actiune aleasd si este bine sa fie compatibile de la o
perioada la alta, sa fie elaborate in scris, sd implice pe toti cei vizati 1n realizarea lor.
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- Previzionarea, stabileste obiectivele strategice, pornind de la cunoasterea situatiei
actuale si proiectarea situatiei viitoare exprimate in aceeasi termini, ea formuleaza ipoteze, pe
baza informatiilor din mediu intern §i extern a societatii.

- Alocarea de bugete, reprezintd renumerarea celor implicate Tn realizarea actiunilor,
inclusiv stabilirea politicilor si procedurilor de realizare a activitatilor.

Aplicarea 1n practicd a planului, intrda in atributiile managerilor, iar controlul
activitdtii de planificare, se face pe baza analizei rapoartelor de aplicare a planului.

Bugetul ca instrument de planificare ntr-o societate de asigurari, porneste de la
volumul 1incasarilor din prime de asigurare, (bugetul vanzarilor), estimarea cheltuielilor
(bugetul cheltuielilor), functie de tipul si volumul politelor de asigurari incheiate, de perioada
pentru care se efectueaza estimarea si care poate fi corectat pe parcursul timpului de
desfasurare a activitatii.

b) Particularitatile activitatii de organizare a societdtilor de asigurare, sunt definite
de: structura organizatorica, definirea relatiilor in cadrul societatii, calificarile pentru fiecare
post. Structura organizatorica se realizeaza conform conceptelor lui Peter Druker pe: analiza
activitatilor; analiza deciziei si analiza relatiilor.

In functie de complexitatea activititilor, se face delegarea responsabilititilor, se
stabileste structura ierarhicd, functionala, sau ierarhic-functionala a societatii de asigurare.

- Structura ierarhica are avantajul simplitdfii, a usurintei cu care se evalueazd
performantele si asigurd cresterea procesului decizional;

- structura functionald, are avantajul cad societatea este organizatd In jurul unor
specialisti pe domenii de activitate, dar necesitd existenta unei comunicdri foarte bune intre
acestia;

- Structura ierarhic functionala, are avantajele celor doud structuri, dar are
dezavantajul ca specialistii tind s@ preia conducerea in ierarhie, sau sunt neglijati de catre sefii
ierarhici.

¢) Particularitati manageriale in gestionarea resurselor umane, sunt definite de rolul
hotdrator al personalului in subscriere, cuprinde: planificarea necesarului, recrutarea si
pregétirea profesionala.

d) Particularitatile de conducere a activitatii, cuprind indrumarea si supravegherea
angajatilor, in vederea realizdrii obiectivelor, practic constituie finalitatea celorlalte activitati
manageriale, inclusiv activitatile asociate functiei de conducere, respectiv: delegare a
autoritafii, motivarea, coordonarea activitatilor, medierea conflictelor si managementul
schimbarii, managerii avand un rol deosebit in formarea i promovarea angajatilor.

Analiza rezultatelor se face pe baza indicatorilor din domeniul asigurdrilor si a
indicatorilor financiari, comparati cu cei prevazuti in bugete, se definesc cauzele care le-au
generat i modalitati de corectare a abaterilor. Responsabilitatile pentru realizari se stabilesc
pana la nivel de angajat, practicindu-se autoevaluarea si evaluarea ficuta de manager.

Recompensarea intdlneste forme diferite de la o societate la alta si se poate manifesta
prin cresteri salariale sau a comisioanelor, prin recunoasterea publica a meritelor si alte forme.

e) Influenta riscului asupra activitatii manageriale intr-o societate de asigurari

C. Marmuse si X. Montagne18 sustin cd riscul este parte componentd a vietii
economico-sociale, el regasindu-se sub forma riscurilor comerciale, a riscurilor financiare, a
riscurilor sociale si riscuri ale productiei. Aparitia si actiunea riscurilor este influentatd de
factori subiectivi, dependenti de vointa intreprinzdtorului si factori obiectivi (puri), care nu
depind de vointa si activitatea omului, care in ultimele decenii a cunoscut trei tendinte
respectiv: cresterea Intr-un ritm deosebit a situatiilor de risc si incertitudine; utilizarea din ce
in ce mai intensivd a resurselor stiintei in studierea riscului 1n sistemul socio-economic;

18 Constantinescu, D.A., Dobrin, M., Galea, M., Bejenaru, A., Nastase, A., Managementul societagilor
de asigurare, Colectia Nationala 1988
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amplificarea si diversificarea consecinfelor pe care aplicatiile si tehnicile de analiza a riscului
le-au generat in mediului social, in natura i la nivelul fiecarui agent economic.

Evaluarea riscurilor in asigurari este strans legatd de identificarea expunerii la riscuri
si presupune: identificarea bunurilor care sunt expuse; identificarea riscurilor ce pot cauza
pagube; evaluarea si comensurarea efectelor manifestarii riscului, care pot fi de natura fizica;
de natura functionala si de natura financiara.

Societatile de asigurare utilizeaza astdzi metode moderne de identificare a riscurilor,
cum sunt: metoda cartografierii proceselor, care are la bazd analiza proceselor din entitatile
economice, harta proceselor, ce reprezintd o diagramd care releva expunerile la factorii de
risc, a mijloacelor de productie, a bunurilor participante si oamenilor, care trebuie protejati
prin asigurare, diagrama de definire a procesului, detaliind procesele si identificind
componentele cheie in derularea oricarui proces, respectiv: intrdrile, iesirile, restrictiile,
resursele, evaluarea prioritatii riscurilor, functie de importanta lor, probabilitatea de
manifestare a incidentelor cu consecinte grave. Tehnica presupune: identificarea
evenimentului; probabilitatea de producere; modul 1n care afecteazd; numarul de persoane
afectate; evaluarea riscurilor; clasificarea si revizuirea solutiilor.

Evaluarea riscului in asigurarile de viata, are un rol deosebit, deoarece functie de
riscurile asigurate, se vor stabili si cuantifica primele de asigurare. Evaluarea cuprinde
obligatia asiguratului de a dezvalui asiguratorului orice problemd de sdnatate pre-existenta,
varsta starea de sandtate la momentul Incheierii asigurarii, durata asigurarii.

Gestiunea riscului, presupune cunoaSterea cadrului de manifestare, macro sau micro
economic, a rolului riscului Tn viata economico-sociald si trebuie sd cuprindd actiuni ce se
inregistreazd dupd producerea evenimentului, cu rol deosebit in ameliorarea masurilor si
proiectelor.

Modalitatile practice de reducere a riscului 1n societdtile de asigurare, cuprind:
reasigurarea; strategiile de hedging; transferul unei parti a riscului la diferiti parteneri de
afaceri.

Managementul riscului in societatile de asigurari, este un proces de identificare,
analizd si rdspuns, la riscurile potentiale ale unei organizatii, iar odatd riscul asumat,
managerul poate lua masuri pentru: evitarea riscului; atenuarea sau diminuarea efectelor, sau
transferul riscului.

Planul de management al riscului cuprinde: identificarea riscurilor, evaluarea
acestora, ierarhizarea, realizarea planului de raspuns la risc; monitorizarea si controlul
riscului.

Implementarea tehnicilor de management a riscurilor, presupune luarea unor decizii,
privitoare la acoperirea riscului, daca se retine in societate, daca se apeleaza la autoasigurare
sau dacd riscul raméne neacoperit, iar pagubele urmand sd fie trecute la cheltuieli de
exploatare.

Reglementarea managementului riscului in societdtile de asigurare, se face prin
ordine si norme a Comisiei de Supraveghere a Asigurdarilor si implica luarea unor decizii,
privitoare la acoperirea riscului, tinta strategicd fiind reprezentatd de optimizarea activitatii
economice a societatii.

Principiile fundamentale ale managementului de risc in cadrul unei societatii, se
bazeazd pe o Intelegere comund a riscului si definesc: responsabilitatea managementului de
varf pentru strategia de risc a societatii; separarea managementului de risc si a functiei de
control, de managementul de afaceri; definirea structurii organizatorice §i a
responsabilitatilor; folosirea unei singure metode de masurarea si evaluarea riscurilor;
monitorizarea consistenta si eficientd a tuturor riscurilor cuantificabile din cadrul societatii;
raportarea constantd §i comunicarea riscului, catre toate nivelele relevante ale
managementului; crearea bazei pentru un management functional; documentarea
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comprehensiva si la timp pentru a asigura claritatea si transparenta.

Dintre formele de risc Tntalnite n societatile de asigurare, riscul de lichiditate, definit
ca situatia Tn care un asigurator nu-si mai putea onora platile din lipsa unor resurse financiare
lichide, are o mare importan{d, identificarea si evaluarea lui presupune cunoasterea calitatii
activelor, a schimbadrile in strategia de finantare si starea pietei de asigurare interne si
internationale.

Asigurarea, ca fenomen economic, reprezintd preluarea unui anumit risc de la
asigurat de cdtre asigurator contra unui pret. Pornind de la premisa ca asigurarea este o reactie
sociald la riscul cu care este confruntatd fiecare persoand in viata sociala si economicd, in
asigurdri se disting: riscuri obiective exogene, a caror probabilitate de producere poate fi
calculatdi cu o precizie mare, riscurile obiective dar cu informatie privatd, n care
probabilitatea intdmplarii evenimentului constituie Tn mare parte o informatie privata a
individului, fapt ce creeaza probleme societatii de asigurdri, riscuri obiective endogene a caror
manifestare este consecinta unor variabile cunoscute, controlabile de catre fiecare individ si
riscuri morale, determinate de cazurile in care asiguratii pot agrava riscul mediu utilizat la
calculul primei de asigurare.

In practica asigurarilor riscurile se mai clasifica in: riscurile speculative, care in mod
natural exclud probabilitatea asigurarii (riscul detinerii actiunilor); riscurile pure, a caror
manifestare poate produce sau nu pierderi asiguratului; riscuri aleatoare, definite ca o cauza
imprevizibild, probabilitatea producerii si frecventa aleatoare, putind fi determinate prin
metode statistice si prin calculul probabilitdtilor; riscul moral este riscul creat de asigurat prin
reducerea preocupdrii acestuia pentru prevenirea riscului aleatoriu.

Frauda si riscul de frauda in asigurari

Frauda este definitd de catre Asociatia Internationald a Supervizorilor in Asigurari ca:
“actiunea sau omisiunea, intentionatd, pentru a obtine avantaje Tn mod necinstit sau ilegal de
citre partea care comite frauda sau alte parti implicate”. Prevenirea fraudei se realizeaza prin
politici, proceduri §i controalele preventive, prin aplicarea unui management aferent riscului
de frauda, specific activitatii de asigurare.

Particularitatile managementului financiar in societatile de asigurare

Definit ca stiinta, artd si practicd, in conducerea prin parghii financiare, managementul
financiar, poate fi analizat Tn raport cu trei coordonate: scop, areal de manifestare si pdrghii
de infaptuire. Particularittile managementului financiar in societatile de asigurare, sunt
determinate de particularitatile organizatorice si functionale ale acestora, care definesc scopul
ca activitatea de protectie a asiguratilor prin, comunitatea de risc $i mutualitate, precum si
obtinerea de profit, crestere a valorii actiunii, a averii asiguratorului.

Managementului financiar in asigurari este reprezentat de ciclul: B — P - B, se
manifestd  prin: managementul capitalurilor; managementul ciclului de exploatare;
managementul rezervelor; managementul ciclului de plasamente-investitii; managementul
rezultatelor financiare si se realizeazd prin: modalitati informationale, modalitati de
gestionare si modalitatile decizionale.

Particularitati ale managementului vanzarilor in asigurdri, poate fi definit ca o
aplicatie a procesului de management in domeniul vanzdarilor si cuprinde vanzarea politelor
de asigurari si prestarea de servicii asiguratilor.

Sistemele de management a vanzdrilor in societdtile de asigurari sunt determinate de
modul cum se impune programul de vanzari, respectiv: "de sus 1n jos" (top-down), de "jos in
sus"(bottom-up).

Ambele modalitati au similitudine 1n faptul ca planificarea activitatii pe termen lung si
masurarea rezultatelor se fac la nivelul conducerii de varf, iar diferenta constad in maniera de
stabilire a obiectivelor agentului de asigurare la nivel individual si general.
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Obiectul principal al managementului vanzarilor sunt agentii de asigurare, la care se
adaugd personalul auxiliar si personalul tehnic din societate.

Planificarea activitatii de vanzare cuprinde: stabilirea misiunii, strategiei, obiectivelor
generale, politicile si procedurile de vanzare si bugetul activitatii de vanzare.

Organizarea activitatii de vdanzare se face functie de structura organizatoricd a
societatii, in care sens se delimiteaza activitati si functii si se determina relatiile dintre posturi.

Controlul activitatii de vdnzare, are ca scop verificarea realizarilor cantitative,
metodele de realizare sau cauzele nerealizdrii planului propus si se materializeazd prin
rapoarte de vinzare Intocmite de agentii de vanzare, analizate si evaluate de catre directorii de
vanzari.

Rezultatele financiare, oglinda activitatii manageriale intr-o societate de asigurdari

Eficienta economica a activitatii unei societdfi de asigurare, reflecta imperativ calitatea
activitdfii manageriale din societatea respectiva.

Indicatorii care definesc eficienta activitatii intr-o societate de asigurari, sunt alesi pe
baza unor criterii, cum sunt: obiectivele care se urmaresc; nivelul la care se face aprecierea;
modul de reglementare juridicd a asigurdrilor care se practicd; ramura de asigurare despre
care este vorba.

a) Indicatorii de analiza a activitatii de asigurare sunt reprezentati de: rata daunei;
costul relativ a activitatii de asigurare; rata venitului net; cheltuieli la 1 u.m. venit net; gradul
de cuprindere in asigurdri; numeral mediu de asigurari facultative contractate de un agent de
asigurare; suma medie asiguratd; prima medie Tncasatd; productivitatea medie a unui lucrator
din asigurari.

In ceea ce priveste eficienta din punctul de vedere al asiguratilor, aceasta poate fi
apreciata pe baza unor indicatori cum sunt: durata medie de lichidare a daunelor, gradul de
acoperire prin asigurare, gradul de acoperire a daunei.

b) Indicatori de analiza a bonitatii asiguratorilor, sunt definifi de: bonitate;
lichiditate; solvabilitatea patrimoniald; rentabilitate; gradul de indatorare si gradul de
acoperire a dobanzii.

Concluzia ce se desprinde din cele prezentate 1n acest capitol, poate fi concretizatd In
urmatoarele:

- managementul este ,stiinfa si arta conducerii tuturor activitatilor umane”
particularizarile pe domenii, profile, tipuri, areale de desfasurare a activitatilor, se desfasoara
sub imperiul legilor economice fundamentale, sub imperiul legii intregului si a partilor
componente;

- societdtile de asigurare/reasigurare, sunt parti ale sistemelor financiare nationale,
componente ale unor economii nationale ce tind tot mai mult spre globalizare, spre
satisfacerea cerintelor si oportunitatilor ce depasesc sfera nationalului;

- rolul componentei financiare, deci si asigurarilor, a crescut semnificativ in activitatea
economica si sociald actuald si va avea aceeasi tendinta in viitorul apropiat;

- toate problemele majore cu care se confruntd astazi entitatile economice si care se
cer a fi rezolvate de management, se regisesc si in activitatea societdfilor de asigurari,
bineinteles cu caracteristicile si particularitatile activitatii de asigurare;

- pentru a asigura evolutia impusa de cerintele economiei mileniului trei, implicarea
partilor trebuie sd depaseasca intregul, ca atare componentele trebuie sa vina cu oferte apriori
cererii.

Realizarea acestor deziderate i nu numai, impune managerilor societatilor de
asigurare, informare, receptivitate si obligatoriu introducerea noului, Tn ritmul care sa asigure
astdzi, necesarul de méine.
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Utilizarea unor metode moderne in conducerea societdtilor de asigurare

Practicarea unor metode moderne de conducere posibil de aplicat n societdtile de
asigurare, reprezintd contribufia autorului la Tmbundtifirea activitdtii manageriale din
societdtile de asigurare si este redatd in capitolul IV al lucrarii.

Nevoia implementarii in conducerea unei entitafi economice, inclusiv a unei societati
de asigurare a noutdtilor de ultima ord din stiinte, este determinatd imperativ de cerintele
economice, sociale si politice pe care le traim, acum la inceput de mileniu.

Literatura de specialitate, referitoare la economie si management, subliniazd faptul ca
,omenirea se Tndreaptd rapid spre un nou tip de economie, pe care unii cercetatorii 0 numesc
,houa economie”, altii ,economie bazatd pe cunostinie”, spre un nou tip de
management, ‘managementul bazat pe cunostinte”.

Schimbarile fundamentale de la economia bazatd predominant pe resursele fizice, la
economia bazatd predominant pe cunostinte, au asigurat realizarea economiei moderne, bazata
pe tehnologia informatiilor; a proceselor economice; a capitalului uman; a potentialului si
competentelor organizatiei.

Puntea de legétura dintre acesti factori o reprezinta, cunostintele, factorii constituind
modalitati de individualizare si operationalizare a acestora.

Cunostintele, elementul de baza a economiei bazata pe cunostinte, impun ca abordarea
lor sa se faca in corelatie cu datele si informatia, concepte pe care Alan Burton Jones' le
defineste astfel:

- Data, un semnal care poate fi transmis de la emitator la receptor printr-un canal de
legatura;

- Informatia, o data inteligibila pentru receptor, perceputd de acesta ca intrdri, pentru
dezvoltarea cunostintelor si ca forme prin care cunoStintele circula.

- Cunostintele, stocuri cumulative de informatii i abilitati, generate de utilizarea
informatiilor.

T.Peters si R. Waterman, 1n lucrarea ‘“Pretul excelentei” 20 evidentiaza secretul
succesului si trasaturile care trebuie sa caracterizeze excelenfa in activitatea desfasurata,
stabilind ca prioritafi manageriale: efectuarea unor activitati care sa rdspunda cerintelor
consumatorilor; subordonarea activitdfii cerintelor pietii; participarea activd a intregului
colectiv la realizarea actiunilor; asigurarea unei culturi organizationale 1n societatea
respectiva.

Dintre factori determinanti ce au impus aplicarea unor metode moderne de conducere,
mentionez , globalizarea pietelor financiare si impactul riscurilor asupra pietei financiare,
care impun o noua abordarea a entitatilor economice i a managementului acestora.

Fenomenul de globalizare pe plan european, a fost stimulat si de inegalitatile Tntre ritmul
de crestere economica in zona Vest Europeana si zona Central si Est Europeana.

a) Impactul globalizarii asupra pietei asigurarilor, a fost prezentat de divizia de
analize economice a KPMG International, intitulat "Globalizarea industriei riscului” publicat
in august 2006.

Studiul defineste impactul prin:

- cresterea importantei marketingul pentru industria asigurdrilor si a importantei

canalelor alternative de distributie (Internetul si alte forme de adresare directa

asiguratilor);

- remodelarea strategiei de afaceri punind accentul pe serviciile de relatii cu clientii.

Aderarea Romaniei la Uniunea Europeand, a deschis portile pentru manifestarea
fenomenelor economice specifice pietelor europene si mondiale, inclusiv 1n industria

" Alan Burton-Jones “Knowledge Capitalism”Business, Work, and Learning in the New Economy,
2001.
20T, Peters , R Waterman , ,Pretul Excelentei ,,
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romaneasca de asigurari.

Tehnologia informatiei sporeste productivitatea, creste nevoia unei piete de capital
dinamice, a unei piete a fortei de munca care sa ofere personal calificat si flexibil. Sintetizand,
se poate spune cd sistemul productiv intrd in lumea In care domind logica coproductiei
(integrarea client/ consumator), in care creste importanta gradului de interactivitate si de
integrare a procesului de cunoastere, fondat pe interactivitate cognitiva.

Din perspectiva societatii informationale, nu existd dimensiune a viefii noastre
cotidiene care sd nu fie afectata de procesul de virtualizare, dictat de explozia tehnologica din
ultimul deceniu, informatia electronica si cunostintele vehiculate prin retele de calculatoare au
devenit elementele centrale in jurul cdrora este organizata societatea dupa noi reguli si metode
de organizare, noi moduri de gandire pentru cei ce guverneaza.

Implementarea TIC in Romania ridica o serie de bariere determinate de factori cum
sunt: lipsa unei infrastructuri specifice TIC; retele de comunicatii insuficient dezvoltate;
costuri incd mari pentru serviciile de comunicatii; slaba informatizare a organizatiilor
economice; lipsa unei culturi In domeniul la nivelul angajatilor; rezistenta la innoire a
personalului.

Ca atuuri se pot prezenta realizarile utilizarii TIC la nivelul prefecturilor si primariilor,
a administratiilor financiare, a bancilor si societatilor de asigurari, a altor institutii, actiune
favorizatd si de legislatia Tn vigoare referitor la TIC, legea semndturii digitale, legea
comertului electronic, legea cadru privind protectia datelor personale, legea protectiei datelor
personale 1n telecomunicatii, legea antifrauda, legea notarului electronic, legea licitatiilor
electronice si functionarea concreta a acesteia.

b) Impactul riscului asupra societatilor de asigurare

Asiguririle, reprezintd dupi unii autori, ' un instrument prin care se identifici
riscurile i se transforma in oportunitati economice pe o,,piatd a riscului,”’managementul
riscului efectudnd evaluarea probabilitatii si dimensiunile manifestarii riscului si gestionarea
efectele nedorite Intr-un mod care sa asigure indeplinirea obiectivelor culturii organizationale.

La nivelul companiilor de asigurare se manifesta: riscul de subscriere si managementul
subscrierii; riscul de credit, riscul de reasigurare; riscul operational si de investitii; riscul
lipsei de lichiditate, de neadecvare a activelor cu fluxul de numerar; riscul de depasire a
cheltuielilor si de constituire a unor rezerve insuficiente. La nivelul Intregii industrii de
asigurdri, se manifesta: riscul jurisdictional si legislativ si riscul schimbarilor pietii.

Pe langa acesti factori, managementul societatilor de asigurdri mai este influentat de
crizele economice, (criza oficializatd 1n septembrie 2008 prin falimentul LEHMAN
Brothers), care a diminuat subscrierile pe segmentul asigurdrilor de viatd cu 11% n termini
nominali, internetul si comerful electronic, care s-a manifestat prin constientizarea oamenilor
de afaceri cd Internetul este substanta, simbolul si instrumentul principal care asigura evolutia
comund a tehnologiei si a increderii, efectul in societatile de asigurari evidentiat prin:
implementarea sistemelor informatice de vanzare on-line, restructurare a activitatii,
flexibilitate Tn structura de produse, in aplicarea managementului riscului, in reducerea
costurilor si Tmbunatatirea serviciilor.

Dezavantajele internetului Tn asigurdri sunt reprezentate de cresterea probabilitatii
aparitiei unor greseli tehnice (intreruperi de curent, defectiuni in sistem) pericolul de
patrundere a virusilor si a hackerilor, accentuarea riscurilor financiare, care pot pune in
pericol increderea 1n societate.

Metode de conducere aplicabile in societdtile de asigurare
Aplicarea ,,Metodei pilotajului”, in conducerea unei societafi de asigurare

*! Michael Huber — “Conceptualising insurance : risk management under conditions of solvency” - 2002

27



Pilotajul22 reprezintd un ansamblu de activitati desfagurate de conducerea societatii de
asigurare, pentru realizarea misiunii stabilite.

Pornind de le oportunitatea ca pilotajul trebuie sd asigure obtinerea unor performante
superioare fatd de cele inregistrate, proiectarea si aplicarea lui, se va realiza pe baza unei
viziuni strategice corespunzatoare de conducere §i organizare a intregului personal angajat si a
celui colaborator, cu accent deosebit pe asigurarea unui echilibru intre procesul de schimbare
impus, de modificarile din mediu Tnconjurator i procesul de conservare si valorificare a
valorilor manageriale existente.

1. Proiectarea unui sistem de pilotaj, ntr-o societate de asigurdri, impune respectarea
urmatoarelor principii de baza:

- descentralizarea reflexiei strategice pe vocatii profesionale $i efectuarea decupajul
strategic in cadrul fiecarei vocatii, prin realizarea unor arbori de decizie, pe fiecare tip de
decizie stabilita;

- adoptarea unei structuri strategice, structuratd pe vocatia profesionala (asigurari
generale §i asigurdri de viatd), pe structura organizatoricd a activitdtii (centrala, subunitati
teritoriale); domenii de activitate: vanzari, daune, investiii, personal, financiar contabil.

Deoarece fiecare societate de asigurare 1si are structura strategicd proprie, aplicarea
»pilotajului” va avea 1n vedere adoptarea acelei structuri, care sd raspunda cel mai bine
particularitatilor organizatorice i functionale a societatii, sd poata fi adoptatd usor si sa
raspunda cel mai bine obiectivelor stabilite de sistemul de pilota;.

1. Etapele proiectarii unui sistem de Pilotaj intr-o societate de asigurare:

a) elaborarea structurii strategice pe baza segmentdrii strategice a activitatilor;

b) adoptarea unui cadru metodologic global, determinat de constrangerile cu caracter
general, (nucleul dur al sistemului de pilotaj) si caracteristicile variabile ale societdtii de
asigurdri luate 1n studiu (planificarea plurianuald; elaborarea BVC; controlul; procedurile de
urgentd; formarea si motivarea personalului si sistemul de informare).

c) analiza modului cum au fost realizate optiunile strategice adoptate in cadrul
reflexiei strategice efectuate anterior §i previzionarea lor pentru perioada urmatoare, respectiv:

- Elaborarea structurii strategice, va cuprinde: organizarea si desfasurarea procesului
de reflexie strategicd, in care se va preciza: orizontul de timp in care se desfaSoara, gradul si
nivelul de informare, periodicitatea raportarilor si volumul datelor pe fiecare informatie.

- Planificarea activitatii, va cuprinde planificarea perioadei, planificarile anuale,
elaborarea bugetului de venituri si cheltuieli si va avea ca obiectiv transpunerea strategiei Tntr-
un sistem de indicatori cantitativi si calitativi, la nivelul societatii si la nivelul sucursalelor.

- Proiectarea modului de efectuarea a controlului, va cuprinde controlul anterior si
controlul posterior, aceste controale vor fi trecute in cadrul metodologic global al sistemului
de pilotaj.

- Formarea si motivarea personalului, are rol hotdrator si va cuprinde obligatoriu
masuri de formare si perfectionare a personalului, modalitati concrete si fondurile ce vor fi
alocate.

- Adoptarea unui mod eficient de informare, va cuprinde programe si modalitdfi
eficiente si eficace de informare cu date din cadrul sau dinafara societatii, cu referire la
activitatea de asigurare.

2. Aplicarea sistemului de pilotaj, impune cunoasterea factorilor care contribuie la
aplicarea lui, respectiv: stabilirea obiectivelor strategice si a politicilor de realizare a acestora.

- Obiective strategice intr-o societate de asigurdri cuprind: ocuparea unei pozitii
superioara celei actuale, realizarea unui profit mai mare decéat la data introducerii pilotajului.

** Marie — Jose Arenier, Le pilotage strategique de 1’enntreprise
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- Politicile de realizare a obiectivelor strategice, se vor stabili pe fiecare an si la
nivelul fiecarei sucursale si vor cuprinde actiuni ce se vor intreprinde la nivelul conduceri pe
ansamblu societatii de asigurare (centrala) si a conducerii sucursalelor, axate pe: cresterea
fortei de vanzari, extinderea retelei de vanzdri, Tmbunatatirea portofoliului de produse,
folosirea avantajelor si oportunitatilor legislative si in final inregistrare a unui profit superior
celui din perioada de baza.

- Obiective specifice departamentelor, pentru realizarea obiectivelor stabilite prin
sistemul de pilotaj, fac referiri concrete pe fiecare departament, respectiv: departamentul
economic, departamentul organizare planificare, departamentul de investitii si plasamente,
alte departamente sau directii, existente in structura organizatorica a societatii.

Atributiile conducerii societatii de asigurare, in proiectarea si aplicarea sistemului de
pilotaj

Conducerea executiva, are obligatia de a efectua diagnosticul intern §i extern al
societatii, iar pe baza lui, ,,nucleul dur al societdtii de asigurare” stabileste: obiectivele si
strategiile la nivelul societatii si la nivelul sucursalelor; planificarea plurianuala®’; intocmirea
bugetului de venituri si cheltuieli; intocmirea unui program de control; pregitirea si
stimularea personalului; organizarea activitdtii de culegere a informatiilor din mediul
inconjurétor.

Atributiile directorilor de sucursalele in proiectarea si implementarea sistemului de
pilotaj, se referd la prezentarea atributelor care caracterizeaza sucursala (gradul de turbulenta
al mediului inconjurdtor; situatia la zi a activitatii sucursalei; sisteme de pilotaj al altor
societdti din zona).

La nivel de fiecare sucursala, se va intocmi $i urmari matricea impacturilor sistemului
de pilotaj, iar directorul sucursalei va informa conducerea societdtii, daca se impun
modificari.

Convingerea personalului societatii de asigurare, cu privire la necesitatea adoptarii
unui sistem de pilotaj performant, este o cerintd cu rol important, avand in vedere ca in
societatile de asigurari, omul, salariatul, reprezinta factorul hotarator in realizarea activitatilor
si obiectivelor societatii.

Avantajele sunt determinate de: elimind riscul de impotrivire a unor salariati la
introducerea pilotajului ; asigurd cunoasterea din timp a noului sistem de pilotaj, ca atare se
poate trece la aplicarea 1n practica; participand la elaborarea sistemului de pilotaj, salariatii
cunosc avantajele ce le aduce, deci participa constient la aplicarea lui.

Aplicarea modelirii matematice in adoptarea deciziilor sistemului de pilotaj

Aflandu-se intr-un mediu concurential, o societate de asigurari este pusa in situatia de
a adopta decizii complexe, care pot avea diferite dimensiuni §i impun adoptarea de metode si
tehnici pentru obtinerea celor mai potrivite decizii Tn domeniul respectiv.

In acest sens, se pot folosi metode si tehnici moderne, cum sunt: folosirea modelarii
matematice; folosirea simularii activitatilor; folosirea calculatoarelor in modelarea si
simularea diferitelor aspecte inainte de adoptarea deciziilor.

Semnificative sunt aprecierile unor mari matematicieni, in definirea importantei
stiintelor matematice 1n luarea deciziilor.

- G. Moisil “ Matematica are azi la baza algebra (stiinta discontinuului) si topologia
(stiinta continuului), “aceasta ca un raspuns la caracterul continuu si discontinuu al realitatii”.

- Bellman, “dovada cunoasterii fenomenelor o constituie masura in care se reuseste
prevederea desfasurarii lor, ori, aceasta necesitd masuri cantitative a caror formule si precizare
satisfacatoare implica folosirea unui model matematic”.

* J.AF. and Freeman , R.E. and Gilbert, D.R. 1995 Management 6thed. London Pearson Education Ltd
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- Mircea Malita, modelul matematic, ,,0 reprezentare mintala sau scrisa calitativa, sau
matematicd, a unei parti dintr-o realitate ce constituie un sistem, el (Modelul) selecteaza
componentele cele mai reprezentative ale sistemului si descrie relatiile care se leagad”.

In sinteza “modelul matematic* poate fi definit ca “o multime de una sau mai multe
relatii matematice Intre variabile, exprimate numeric $i una sau mai multe ipostaze admise,
privind desfasurarea fenomenului®.

Avantajele folosirii modelarii matematice, sunt definite de: permite o scriere generald
a fiecdrui fenomen; folosirea marimilor numerice in descrierea legilor de aparitie si
dezvoltare a unui fenomen, fara a conditiona modul de interpretare a rezultatelor obtinute;
este un sintetizator pentru trecut si un mobil de cercetare pentru viitor, iar rezultatele folosirii
modelarii matematice au avut au si vor avea o mare utilitate, practic, nu existd domeniu de
activitate in care sa nu fi patruns metodele cibernetice si odata cu ele calculatorul, care este in
fond tot un model.

In analiza situatiilor economice, sunt folosite frecvent, modele liniare, care asigurd
folosirea optima din punct de vedere economic, a unor resurse materiale si umane.

in lucrare, am prezentat exemple concrete de utilizare a modeldrii matematice, in
activitdtile din societatile de asigurdri, respectiv:

- metode matematice de stabilire a pragului minim de rentabilitate;

- folosirea metodelor algebrice in alegerea celei mai favorabile strategii;

- alegerea celui mai bun candidat pe o functie manageriald, aplicind ,,Metoda
ELECTRE”;

- Aplicarea metodei programarii liniare, in optimizarea structurii pe clase de asigurare;

Féra a face o detaliere la aplicarea ,,programarii liniare Tn optimizarea structurii pe clase de
asigurare” voi prezenta elementele de formulare matematica a problemei standard, care contine
atat functia obiectiv, cat si restrictiile ce se impun.

a) Forma standard, care contine restrictii de tip ecuatii.

- optim z = (clx1 +c,x, +65x;...+ cnxn)
ap X, +apx, +..+a,x, =d,

- restrictii de tip egalitate: |21 TanXy to X, =d,

- conditii de nenegativitate: X, 20,x, 20.......cccceenenn. x, 20

T
- f (x) = ZC x; =C" X - se numeste functie obiectiv ( functia economica)

In cazul unei societati de asigurari, in care se doreste stabilirea unei structuri optime pe
clase de asigurare, fie pe asigurari generale, fie pe asigurari de viatd, functia obiectiv este
realizarea unui profit maxim in conditiile unor restrictii impuse de piatd ca factor extern si de
restrictii impuse de societatea analizata, ca factori interni.

Restrictiile determinate de factorii de influenta pot fi de genul: ponderea unor clase in
total subscrieri sd fie maximizatd, deoarece oferd oportunitdti pe piatd sau ratd scazutd a
daunelor, la polul opus, ponderea altei clase sa nu depaseasca anumite limite, deoarece noile
prevederi legislative sunt mai putin favorabile, sau statistic au Inregistrat o ratd a daunelor
ridicata.

Forma standard a unei probleme de programare liniard de minim (sau program liniar
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de minimizare) se prezintd astfel:

n
min f = Zc ;X;inconditiilerestrictive
Jj=1

(2) PL—min{ [ .
D ayx; =b;, 1<i<mb, 20
j=1

xj20, 1<i<n

Forma standard a unei  probleme de programare liniard de maximizare este
urmatoarea :

n
max f = Zc ;X;inconditiile
J=1

(3) PL—max{ (& .
D agx; =b;, 1<i<m,b; 20
j=1

x;20,1<j<n

Conditiile restrictive se mai numesc §i restrictiile programului liniar.

In cazul unei societiti de asigurari, in care se doreste o structurd optima pe clase de
asigurari generale, formularea economica a problemei va solicita:

- maximizarea veniturilor din prime: suma (numarul de polite pe fiecare clasa
inmultit cu prima medie pe clasd) pe fiecare clasa din cele 18 clase de asigurari generale sa
fie maxima;

- minimizarea, presupune ca: suma (numarul de polite Incheiate / clasa Tnmultite cu
cheltuielile medii pe clasd) sa fie minim.

- functia obiectiv: profit brut maxim (diferenta intre venituri si cheltuieli).

Factorul cheie fiind alegerea numarului de polite pe fiecare clasa, care sa respecte
cerintele functiei de eficientd, respectiv: venituri maxime §i venituri minime, in conditiile
respectarii restrictiilor definite, referitoare la ponderea uneia sau a alteia dintre clase si a
nenulitatii.

Alte metode moderne posibil de aplicat in activitatea societditilor de asigurari

- metoda ,, just-in-time”(tocmai la timp);

- folosirea diagramei « Cauzd — Efect» in stabilirea cauzelor care au condus la
inregistrarea unor neajunsuri in activitatea unei societdfi de asigurdri,

- metodei de Calculali e a costurilor de proces sau pe activititi.

Capitolul V, cuprinde “Studiu de caz,” Analiza activitatii manageriale din societatea
de asigurare reasigurare SC ARDAF SA, in perioada 2000-2009.

Date cu privire la infiintarea si evolutia societatii.

Societatea de asigurare ARDAF SA, s-a infiintat in anul 1992, sub denumirea de
Societatea de Asigurare Reasigurare Dacia Felix ARDAF S.A.” denumire care s-a schimbat,
urmare hotdrarii Adunarii Generale a Actionarilor din 30.06.1996 care s-a pastrat pana in
prezent si a fost prima societate de asigurari cu capital privat integral romanesc din piata
nationala dupa 1989.

Scopul societdtii, a fost desfagurarea unor activitafi de asigurare §i reasigurare, iar
obiectul de activitate, incheierea de contracte de asigurare potrivit legii, pentru asigurari
facultative si asigurarea de raspundere civila pentru pagube produse tertilor prin accidente de
autovehicule pe teritoriul Romaniei (RCA).
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Pe parcursul perioadei pana in anul 2009, capitalul social a nregistrat o evolutie
crescatoare determinatd atat de dezvoltarea activitatii societdtii, cat si de respectarea unor
reglementari dispuse de catre Comisia de Supraveghere a Asigurarilor.

Actionariatul a inregistrat numeroase modificari, dintre care cele mai insemnate au
fost :

- schimbarea actionariatului si a denumirii societdtii, urmare hotararii Adunarii
Generale a actionarilor din 30.06.1996, cand practic s-a desprins de Banca Dacia Felix;

- decembrie 2002 cand actionarul majoritar a devenit SC Tender SA;

- februarie 2007, cand actionarul principal a devenit Fondul de Investitii Ceh
P.P.F.INVESTMENTS, prin societatea SABILE LIMITED;

- finele anului 2008 prin intrarea P.P.F. Investments in holdingul Generali P.P.H.

Investment Group, iar actionarul majoritar a devenit IBERIAN STRUCTURED INVESTMENT
ILB.V.

1. Evolutia ARDAF pe piata asigurarilor din Romdnia in perioada 1997-2009

S.C. ARDAF S.A. reprezintd o componentd a pietei nationale de asigurari, rezultatele
inregistrate de catre aceasta fiind o reflectare a impactului factorilor socio-economici de la
nivel national §i international si a activitatii factorilor de decizie din societate.

Precizari metodologice

- pentru a putea asigura o analiza cronologica a rezultatelor, toate datele referitoare la
incasari i plati, sunt exprimate in lei (ron);

- volumul primelor de asigurare inregistrate de catre societate pana in anul 2000, sunt
»prime incasate”, iar incepand cu anul 2001, sunt ,, primele subscrise” ;

- sursa de informatii referitoare la piata nationala a asigurarilor a fost in majoritate
Rapoartele anuale ale CSA si rapoartele anuale prezentate de ARDAF pe pagina Web.

- perioadele de referintd pentru aprecierea evolutiei principalilor indicatori si care
corespund cu finalul activitatii celor patru echipe manageriale care au condus societatea sunt
31.12.2000; 31.12.2004; 31.12.2006; 31.12.2008; 31.12. 2009, ultimul an luat Tn analiza.

- evolutia principalilor indicatori a fost analizata dupa anul 2000, cand am dispus de
date.

a) Reteaua teritoriald, la Inceput a fost organic legatd de Banca Dacia Felix, in anul
1993 activau sase sucursale, respectiv: la Cluj-Napoca, Bucuresti, lagi, Timigsoara, Constanta
si Brasov, unele chiar in sediile bancii. Rezultatele favorabile inregistrate si dorinta de a-si
extinde activitatea, a condus la Tnfiintarea de noi sucursale si agentii, numarul lor ajungind la
200, la finele anului 2009. Mentionez ca in perioada 1994-1997 a functionat o sucursald la
Chigindu, 1n 1998 si 1999 au functionat sucursale la Dijon Franta si Caracas Venezuela.

b) Principalii indicatori inregistrafi de ARDAF

Evolutia ARDAF in contextul pietei nationale de asigurdri, se poate sintetiza prin
prezentarea principalilor indicatori, respectiv : cifra de afaceri, volumul primelor subscrise,
numdrul de contracte de asigurdri incheiate i volumul despdagubirilor pldtite, iar pentru a
asigura o analiza pertinenta, fara a Incarca materialul cu prea multe date, evolutia indicatorilor
s-au luat numai la finele celor patru perioade de activitate manageriala, comparativ cu media
inregistrata de piata nationald de asigurari.

Sintetic, evolutia acestor indicatori este prezentata in tabelul nr. 6 si graficul nr. 4.
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Tabel 6 Evolutia principalilor indicatori inregistrati pe piata nationald §i realizati de ARDAF
(cifra de afaceri, total subscrieri, despagubiri pldtite si locul ocupat de ARDAF) in perioada

1997-2009
Specificare Cifra de Total Contracte Despégubiri
afaceri subscrieri incheiate plitite
mil lei mil lei mii buc mil lei
1997 Realizat pe tard - 130,4 - 69,9 -
Realizat ARDAF 8,5 6,87 328.,5 2,9 6,43
2000 Realizat pe tard - 6739 7.856,9 2489 -
Realizat ARDAF 454 35,9 418,7 20,6 6,3
Cresteri nominale pe tard - 416,8 - 256,0 -
pe ARDAF X 4225 27,4 610,3 -
2004 Realizat pe tard - 3476,1 10762,6 1150,5 -
Realizat ARDAF 186,5 180,9 698,2 74,7 6,48
Cresteri nominale pe tard - 4158 36,9 362,2 -
pe ARDAF 84,2 403,8 66,7 182,9 -
2006 Realizat pe tard - 5729,3 13.008,5 2622,8 -
Realizat ARDAF 201,3 196,5 775,3 117,6 341
Cresteri nominale pe tard - 64,8 47,2 1279 -
pe ARDAF 7,9 8,6 11,0 57,4 -
2008 Realizat pe tard - 8936,2 148525 4363,5 -
Realizat ARDAF 3854 356,1 1170,3 178,9 3,2
Cresteri nominale pe tard - 55,9 14,2 66,3 -
pe ARDAF 91,4 81,2 50,9 39,8 -
2009 Realizat pe tard - 8869,7 16307,8 5435,5 -
Realizat ARDAF 288,7 327,6 1178,3 261,2 5,04
Cresteri nominale pe tard - -0,75 9,8 24,6 -
pe ARDAF -25,1 -8,0 0,7 46,0 -

Figura 4 Dinamica principalilor indicatori realizari de ARDAF in perioada 1997-2009

Sursa : Rapoarte anuale a CSA si ARDAF, prelucrate de autor
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Sursa: Prelucrdrile autorului in baza rapoartelor anuale a CSA si ARDAF

b.1. Evolutia subscrierilor

Subscrierile reprezintd sursa principald de venituri, determinatd Tn mare masura de
volumul daunelor si reflecta fidel activitatea manageriala.

Sintetic evolutia subscrierilor inregistrate de ARDAF SA, este prezentat in tabelul nr.
7 si1n graficul nr. 5. Pentru a nu denatura situatia cresterilor prin necunoasterea ratei inflatiei
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la perioadele analizate, 1n situatii, am calculat cresterile nominale.

Tabel 7 Prime brute subcrise pe total tard si ARDAF in perioada 2000-2009( mil lei )

( cresterile sunt cele nominale si nu reale)
Specificare Total d. iguriri % Asigurari % din Alte % din
asigurari Asigul i i i i asig Asigurari

generale total generale  generale

1997 Realiziri  pe 1304 122,3 93,8 7,7 6,2 105,0 80,5 23,8 19,5
tara

ARDAF 6,8 6,6 96,0 0,27 4,0 5,9 90,0 6,6 10,0

2000 Realiziri pe tari 673,9 5672 84,2 106,6 15,8 420,3 78.8 146,9 25,9

ARDAF 359 35,6 99,1 0,3 0,9 30,5 85,6 5,1 14,4

Cresteri pe tard 416,8 363,7 -9,6 1284.,4 9,6 300,2 5,1 517,2 6,4

pe ARDAF 4225 439,3 -104 11,1 -3,2 4129 -4,4 -22,2 4.4

2004 Realiziri pe tari 3476,1 2967,5 77,6 779,0 224 1801,9 66,7 898,2 333

ARDAF 180,9 174,7 96,6 6,2 34 131,1 75,0 43,6 25,0

Cresteri pe tari 415,8 22,0 -8,0 973 +6,6 17,1 -28,6 37,7 7.4

pe ARDAF 403,8 264 11,0 23,0 0,27 22,1 -15,6 66,0 10,6

2006 Realiziri pe tari 57293 4591,0 80,1 1138,0 19,9 3098,9 67,5 1492,5 32,5

ARDAF 196,5 191,8 97,6 4,67 2,3 153,9 80,8 36,7 19,3

Cresteri pe tari 164,8 70,2 2,5 46,0 -2,5 71,9 1,1 -0,1 -0,5

pe ARDAF 8,6 9,8 1,0 -1,5 -3,2 17,4 7,7 -45.4 -5,7

2008 Realiziri pe 8936,2 7068,1 79,1 1868,1 20,9 5402,2 76,4 1668,1 23,6
tara

ARDAF 356,1 355,1 99,7 1,0 0,28 320,6 90,3 34,4 9,7

Cresteri pe tari 155,9 153,0 -1,0 164,0 1,0 174,0 8,9 1,1 -8,9

pe ARDAF 181,2 185,0 2,1 79,1 -2,0 2,1 8,5 0,7 -9,6

2009 Realiziri pe tari 8869.7 7241,5 81,6 1628,1 18,3 5583,2 77,1 1658,3 22,9

ARDAF 327,6 3274 | 99,99 0,2 0,01 298,1 91,0 29,3 8,9

Cresteri pe tari -0,75 2,45 2,5 0,12 -2,6 33 0,7 -0,5 -0,7

pe ARDAF -8,0 -1,8 -0,8 -0,8 -0,3 -7,0 0,8 -14,8 -0,8

Sursa: Date prelucrate de autor din Rapoartele anuale a CSA si a ARDAF

Figura 5 Dinamica subscrierilor pe total fard si ARADAF in perioada 2000-2008

Dinamica cresterilor a totalul subscrierilor in 2004-2008
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Sursa: Date prelucrate de autor din Rapoartele anuale a CSA si a ARDAF

Din analiza datelor prezentate, se desprind urmatoarele:

- volumul subscrierilor realizate de citre ARDAF, a fost influentat atat de factorii din
mediu exterior, cit mai ales de factorii interni, de politicile si strategiile manageriale aplicate
de catre cele patru echipe de manageri, care au condus societatea in perioada analizata.

- la finele anului 1997 ARDAF a subscris 6,87 mil ron, din care 96% reprezentau
subscrieri pe asigurdri generale, depasind media pietei care a fost de 93,8%.

Perioada 1998-2004, poate fi consideratd Tnceputul maturizarii pietei nationale si a
asiguratorilor care activau in piatd. Media subscrierilor inregistrate de piata la finele anului
2004 au fost mai mari de 26,6 ori fata de realizarile din 1997, iar in ARDAF, cresterile au fost
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mai mari de 26,3 ori.

Din cele doua vocatii, asigurdrile generale au reprezentat in ARDAF 96,57%, din total
subscrieri iar media pietei nationale a fost de 77,6%, asigurarile de viata detineau o pondere
de 3,4% in ARDAF, fatd de 22,4% media pe tara.

Perioada 2005-2006, a insemnat pentru ARDAF SA, o perioadd grea, in care a
realizat cele mai mici cresteri, doar 108%, fatd de 164% media pe tara, a crescut ponderea
asigurarilor generale la 97,6%, fata de 80,1% media pe piatd, asigurarile auto au ajuns la
80,87% fata de 67,49 % media pietei, iar asigurdrile de viatd au scazut la 2,3% fata de 19,9% ,
media din piata.

In perioada 2007-2008 ARDAF, a incercat recastigarea pietei pierdute in anul 2006,
renuntdnd la asigurdrile de viatd ce au fost preluate de societatea Generali, crescand
semnificativ volumul subscrierilor pe segmentul auto, care au ajuns la 90,3% din subscrieri,
fatd de 76,4% media pe tard. Mentionez cd asigurdrile generale reprezentau 99,7% din total
subscrieri, fatd de 79,1% pe tard. Anul 2009, a insemnat o temperare a ritmului de subscrieri,
volumul lor reducdndu-se pe total piatd cu 2,18%, scadere semnificativa Inregistrand
asigurdrile de viata (16,78%).

Noua echipa de manageri care au preluat ARDAF SA, a manifestat o preocupare
sustinuta pentru redresarea financiara a societatii, reusind sa reduca la jumatate pierderile din
2008.

Analiza activitatii de subscriere practicata de ARDAF SA, in perioada 2000-2009,
evidentiaza in opinia autorului urmatoarele aspecte:

- volumul subscrierilor si mai ales structura portofoliului de asigurari, nu a fost stabilit
printr-un studiu de piatd, pe principii manageriale, activitatea de marketing lipsind in
totalitate.

- criteriul eficientei economice nu a fost utilizat in activitatea manageriala, realizarile
inregistrate reprezentand goana dupa subscrieri, indiferent 1n ce structurd de portofoliu;

- participarea compartimentului economic la luarea deciziilor privind activitatea
societatii, a fost nesemnificativa, sau a lipsit Tn totalitate, similar cum a lipsit si activitatea de
marketing;

- s-a avut In vedere un singur indicator din asigurdri “cota de piata” indiferent de
costuri.

b.2.) Cheltuielile directe de asigurare

Cheltuielile, reprezinta al doilea element de analizi economicad a activitatii unei
societati de asigurari si care reflecti munca managerilor. In acest sens, in analizd am cuprins
atat cheltuielile totale, cat si structura acestora, respectiv: cheltuieli de achizitii, cu daunele si
cele aferente activitatii de conducere si administrare, comparate cu media pietei nationale de
asigurari.

Tabel 8 Dinamica cheltuielilor aferente asigurarilor generale directe, inregistrate la nivel de
tara i ARADAF, in perioada 1997-2009 ( mil lei)

Nr Indicatorul Tard | Ardaf | Tara Ardaf | Tara Ardaf | Tara Ardaf | Tara Ardaf
crt
1 Prime subscrise 567,6 | 354 2697,5 | 174,77 | 4591,0 | 198,2 | 7068,1 | 355,1 | 7241,6 | 327,3
2 Tot cheltuieli 340,1 | 29,9 2054,2 | 147,6 | 38994 | 2164 | 6399,4 | 367,1 | 7922,5 | 405,0
pondere(2/1) 59,99 | 84,46 | 76,15 | 84,4 84,93 | 109,1 | 90,5 103,3 | 1094 | 123,5
2.1. Cheltuieli de | 67,5 | 5,3 343,8 | 35,1 698,3 | 64,1 1335,4 | 1359 | 1365,2 | 93,16
achizitii
pondere (2.1./1) 11,8 14,9 12,6 20,0 15,2 32,3 18,8 38,2 18,9 28,4
Pondere (2.1/2) 19,8 17,7 13,3 23,8 17,9 29,6 20,8 37,0 ] 26,3 23,0
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2.2. Cheltuieli cu | 209,5 | 204 1236,5 | 73,7 2481,9 | 116,36 | 4143,7 | 186,1 | 5187,5 | 261,2
daunele
pondere (2.2./ 1) 36,9 57,6 45,8 421 54,0 58,7 58,6 52,4 71,6 79, 8
pondere ( 2.2./2) 61,5 68,2 60,1 49,9 63,6 53,7 64,7 50,7 68,35 | 644
2.3. Chelt cond+adm 63,1 42 4739 38,8 719,2 | 359 920,3 | 45,1 1369,8 | 50,6
pondere (2.3./ 1) 11,1 11,86 | 17,56 | 22,2 15,66 18,1 13,0 12,7 13,6 15,4
pondere ( 2.2./2) 18,5 14,0 23,8 26,3 18,4 16,6 14,3 12,3 17,28 | 12,5

Sursa : Date prelucrate de autor din rapoartele anuale ale CSA si ARDAF

Pondere 2/1= rata cheltuielilor totale

Pondere 2.1./1 = rata cheltuielilor de achizitii Rca

Pondere 2.2. / 1 = rata cheltuielilor cu plata daunelor : rata daunelor Rd

Pondere 2.3. / 1 = rata cheltuielilor de conducere si administrarea asigurarilor Rcca
Ratd combinatda = Rca + Rd + Rcca

Figura 6 Dinamica cheltuielilor realizate pe total piati si ARDAF in perioada 2000-2009, pe
principalele clase de asigurari generale
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Datele prezentate 1n tabel si redate 1n grafic, evidentiazd urmatoarele aspecte:

- cheltuielilor Tnregistrate de ARDAF la asigurarile generale, au urmat o crestere
asemanatoare cu aceea Inregistratd pe piatd, dar pornind de la o pondere de 84,46% in anul
2000 si ajungand la 109,1% in anul 2006, respectiv la 103,3% in anul 2008, depasind an de an
cu cel putin 10-12 procente media pietei;

- ponderea in portofoliul a asigurarilor generale, a fost dititoarea de ton in volumul
cheltuielilor;

- volumul cheltuielilor cu daunele a fost determinat in principal de cresterea ponderii
segmentului auto Tn subscrieri, de cresterea ratei daunelor §i mai ales de cresterea valorii pe
dauna;

- cheltuielile de achizitii au fost an de an cu 10-12% mai mari decat media pietei,
ajungand 1n anul 2008 la 38,2% din subscrieri, practic in anul 2006 cheltuielile de achizitii s-
au dublat fatd de anul 2004, in timp ce subscrierile au crescut cu doar 8%. In anul 2008
cheltuielile de achizitii s-au dublat fatd de anul 2006, desi subscrierile au crescut cu 85%.
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- depagirea sistematicd pana In anul 2006 a mediei pietei, la cheltuielilor de
administrare si conducere, este o dovada a managementului aplicat, dovedind ca cele doua
categorii de cheltuieli, de achizitie si de aministrare-conducere, nu s-au bucurat de atentie, din
partea mangerilor.

37



Tabel 9 Dinamica cheltuielilor aferente asigurarilor directe de viatd, inregistrate la nivel de
tara si ARDAEF, in perioada 1997-2008

(mil lei )
Nr Indicatorul Tarda | Ardaf | Tara | Ardaf | Tard | Ardaf | Tara | Ardaf | Tard | Ardaf
crt
1 Prime subscrise | 106,6 0,5 |779,0 6,2 | 1138,0 | 4,67 | 1868,1 1,0 | 1628,1 0,37
2 Total cheltuieli 64,0 0,5 ]332,8 | 3,96 | 563,9 49| 9629 | 7,06 | 924,6 1,63
pondere (2/1) 60,0 | 76,0 | 42,7 | 63,8 | 49,55| 103,1 51,5 | 706,0 56,8 | 440,5
2.1. | Cheltuieli de | 14,6 0,1 |111,0 1,8 | 238,5 1,7 | 446,6 | 0,26 | 3449 | 043
achizitii
pondere (2.1./| 13,7 | 20,0 | 152 | 29,0 | 20,95 36,4 23,9 | 26,0 21,2 | 116,2
D
pondere ( 2.1/2) 22,8 | 20,0 | 333 | 45,0 423 21,0 46,3 | 28,3 37,3 | 264
2.2. | Cheltuieli cul| 394 0,2 752 | 096 | 140,8 1,4 | 219,8 5,8 | 248,0| 0,86
daunele
pondere (2.2./| 36,9 | 40,0 | 9,85 15,4 124 | 29,2 11,8 | 580,0 15,2 | 232,4
D
pondere ( 2.2./| 61,5| 40,0 | 22,5| 24,2 249 | 28,5 22,8 | 82,1 26,8 | 52,8
2)
2.3. | Cheltuieli 10,1 0,08 | 138,0 1,2 | 184,6 1,8 | 296,5 1,0 | 331,7| 0,34
conducere
pondere (2.3./ 9,3 16,0 | 17,7 | 19,35 16,2 | 37,5 15,8 | 100,0 20,3 | 91,9
D
Pondere ( 2.2./| 15,6 16,0 | 41,4 0,3 32,7 | 36,7 30,8 14,1 359 209
2)

Sursa : Date prelucrate de autor din rapoartele anuale ale CSA si ARDAF
* Datele pentru anul 2009 nu sunt concludente, deoarece activitatea de asigurari de viatd a fost cedata in
cursul anului de catre SC ARDAF SA , societitii Generali.
Pondere 2/1= rata cheltuielilor totale
Pondere 2.1./1 = rata cheltuielilor de achizitii Rca
Pondere 2.2. / 1 = rata cheltuielilor cu plata daunelor: rata daunelor Rd
Pondere 2.3. / 1 = rata cheltuielilor de conducere si administrarea asigurarilor Rcca
Rata combinatd = Rca + Rd + Rcca

Figura 7 Dinamica ponderii cheltuielilor aferente asigurarilor de viatd, pe tara si ARDAF, in

perioada 2000-2009
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La asigurarile de viata, s-au nregistrat pierderi in toatd perioada analizatd, situatie
accentuata de conul de umbra in care a intrat ARDAF dupa anul 2005, ce a determinat o
crestere masiva a retragerilor si rascumpardrilor i a condus la cedarea portofoliului societatii
Generali SA, 1n 2008.

- cheltuielile mult peste media pe tara Inregistrate la asigurarile de viata, atat pe total
cheltuieli cat si pe cele trei categorii: achizitii, daune si conducere-administrare, sunt dovada
unei foarte slabe cunoasteri a activitatii de asigurari de viatd, atit pe subscrieri cat i pe
constatare a daunelor, pe administrare si conducere. Asa se explica faptul ca in aceeasi
perioada ING Asigurari realizeaza profit, iar ARDAF pierderi.

b.3.) Activitatea economica

Activitatea unei societdti de asigurare este reflectatd de indicatorii de performanta
economicad, calculati pe baza datelor din bilant si din contul de profit si pierdere, respectiv:
situatia activelor; marja de solvabilitate; ratele de lichiditate; ratele de rentabilitate, volumul
profitului.

Pentru sugestivitate, indicatorii realizati de ARDAF SA, au fost comparati cu valorile
inregistrate de aceeasi indicatori, pe media pietei nationale de asigurari. ( tabelul nr 10.)

Tabel 10 Principalii indicatori economici realizafi la nivel de Piata nationald si ARDAF

in perioada 2000-2009 (mil lei)

Nr Indicator Tara Ardaf Tara Ardaf Tara Ardaf Tara Ardaf Tara Ardaf
crt
1 Total active 1171,6 21,3 | 4678,7 | 157,1 | 8396,6 | 262,7 | 14982,8 | 312,8 | 16398,5 | 440,7
Cresteri (%) - - 3993 | 367,5 1794 | 1672 178,4 | 119,0 44,9 40,8
1.1. | d.c active lichide 605,3 9,4 | 21145 73,7 | 3761,3 | 1185 7967,9 | 138,55 | 91742 | 2079
% (1.1./1) 51,7 44,1 45,2 46,9 44,8 45,1 53,18 44,3 55,9 | 47,17
1.2. | Alte active (%) 48,3 53,9 54,8 53,1 55,2 54,9 46,82 55,7 44,1 | 52,83
2 Venituri total - 47,4 - | 1604 - | 2028 - | 4175 - | 3728
2.1. | d.c. din prime 673,8 45,4 | 32163 | 1542 | 57292 | 1964 8936,2 | 356,1 8869,7 | 327,6
Cresteri nom - - 4774 | 339,6 178,1 127,3 1559 | 1813 -0,75 4,7
(%)
3 Cheltuieli totale 537,5 47,2 | 2383,7 | 160,1 | 4604,1 | 2213 7582,1 | 602,6 | 87642 | 406,5
Pondere (3 /2.1.) 79,7 99,9 74,1 99,9 80,4 | 109,0 84,8 | 1434 98,8 | 124,0
3.1. | d.c.- daune 2489 28,6 | 1311,8 87,1 | 26227 | 1177 4143,7 | 305,5 | 54355 | 2612
Cresteri nom - - 527,0 | 304,5 199,9 135,1 157,9 | 259,1 31,1 -16,9
(%)
% 3.1./2.1 36,9 62,9 40,4 56,4 45,7 59,9 46,3 | 85,79 61,2 79,8
4 Profit Profit brut +56,1 +0,1 | +121,3 | +0,84 | +1754 | -122,2 +266,5 | -184,9 | +105,7 | -78,9
mil lei

Sursa : Rapoarte anuale CSA si ARDAF prelucrate de autor

Activele societatii ARDAF, au inregistrat o evolutie apropiatd cu media pietei
nationale, att pe total active, cat si in ce priveste activele lichide, exceptie anii 2008 si 2009,
cand ponderea detinuta de activele lichide in total active pe ARDAF, a depasit media pietei cu
cateva unitati.

Veniturile din prime, au inregistrat cresteri, dovada a rezervelor existente in piata
nationala, exceptie anii 2004 si 2006, in care cresterile inregistrate de ARDAF au fost mai
mici decat cresterile medii pe piata, practic a fost perioada de cadere financiara.

Cheltuielile totale raportate la primele subscrise, inregistrate de ARDAF, au fost mai
mari 1n fiecare an cu peste 20 % fatd de media pietei, anul 2008 inregistrand un varf de
aproape 60%.

Cheltuielile cu daunele detin ponderea in structura cheltuielilor, determinate hotarator
de structura portofoliului, dar cresterile peste media pietei nationale s-a inregistrat la
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cheltuielile de achizitii si cele de conducere-administrare.

Profitul brut, confirma toate aspectele semnalate cu privire la veniturile si cheltuielile
inregistrate de societate. Compararea acestui indicator cu media pe tard, este nesemnificativa,
dar profitul inregistrat de multe societdti care au activat sub imperiul acelorasi factori din
mediu exterior, este dovada a rolului hotarator pe care-1 are managementul, in activitatea unei
societati de asigurare.

Neajunsurile inregistrate de ARDAF 1inca din anul 2000, amplificate in perioada
urmatoare, a condus la inregistrarea de pierderi Tncepand din anul 2006, cu un varf in anul
2008 de aproape 185 milioane lei in anul 2008, pierderi ce au fost reduse la jumaétate in anul
20009.

Sinteza indicatorilor de performantd este prezentatd in tabelul nr. 11, acestia
reprezintd 1n opinia autorului elemente de finete a analizei economice, asigurand diferentieri
sensibile, analitice §i de profunzime a activitatii.

Tabel 11 Evolutia indicatorilor de performanta inregistrati de ARDAF in perioada 2000-2009

Nr  Indicator Anul 2000 Anul 2004 Anul 2006 Anul 2008 Anul 2009
crt

1 Marja de solvabilt 1,36 1,29 0,48 1,47 1,52

2 Rata cheltuielilor 26,8 32,7 41,4 41,8 39,8

3 Costul activitatii 99,5 99,8 109,1 1442 127,6

4 Rata venitului net 0,42 0,18 -9,1 -44.2 -23,7

Sursa: Date prelucrate de autor din rapoartele anuale ARDAF

In perioada luata in studiu, ARDAF SA , a inregistrat la finele semestrului unu 2005
si In a doua parte a semestrului II din anul 2006 valori subunitare pentru marja de
solvabilitate, fapt ce a determinat cele doua interventii efectuate de catre Comisia de
Supraveghere a Asigurdrilor, care s-au soldat cu majorarea capitalului pand la limita
calculata.

Rata cheltuielilor realizate evidentiaza o crestere continua de la 26,8% inregistrata in
anul 2000, la 41,8% inregistrata in anul 2008, dovada a cresterii cheltuielilor de achizitie dar
si a celor de conducere si administratie, cu efecte negative asupra situatiei financiare.

Costul relativ al activitatii de asigurare, in cazul ARDAF prezinta regresul economic
inregistrat de societate, cu incepere din anul 2000, care s-a amplificat pana in anul 2008,
cand cheltuielile erau mai mari cu 44% decat veniturile.

Rata venitului net, inregistrat de ARDAF SA defineste inca odatd evolutia
necorespunzatoare a societdtii, care in intervalul 2000-2004 chiar dacd nu a inregistrat
pierderi, profitul a fost nesemnificativ, dupd parerea autorului putin fortat, care s-a
transformat din anul 2006, in pierderi semnificative, cu un maxim in anul 2008.

Capitolul VI, cuprinde concluziile autorului cu privire la asigurarile din Romania, la
activitatea manageriald din societatile de asigurare si propuneri de imbunatatire.

Concluzii

- asigurdrile, reprezintd o componentd importanta a domeniului financiar, o necesitate
a dezvoltarii economico sociale a societatii moderne;

- caracteristicile de bazid ce definesc dezvoltarea economicd actuala si tendintele de
dezvoltare viitoare, se regasesc si in industria asigurarilor cu particularitatile specifice, atat la
nivel global, cat si la nivel national, printre care:

- consolidarea identitatii de marca si marketingul, vor capata o importantd deosebita 1n
industria de asigurari din urmadtorii ani, iar jucdtorii de pe piatd care vor reusi sa fsi
remodeleze strategia de afaceri, punand accentul pe relatiile directe cu clientii, pe utilizarea
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canalelor alternative de distributie, cum ar fi Internetul, vor fi castigitorii de maine pe piata
globala a asigurarilor;

- realizarile din piata romaneasca de asigurari Tn ultimii 20de ani, desi semnificative la
nivel national, sunt departe de realizarile altor tari, chiar si a vecinilor nostrii (Ungaria,
Polonia, Cehia, Slovacia), ele reflectd evolutia economicd, sociald si culturald a tarii,
bunastarea populatiei, cu toate neajunsurile pe care le-a inregistrat;

- se mai mentin in actualitate factorii si conditiile nefavorabile dezvoltarii asigurarilor
precum: lipsa de interes pentru asigurdri, determinate de neintelegerea importantei si
necesitatii asigurdrilor; lipsa suportului financiar; practicarea de catre unele societati de
asigurare a unui management neprofesionist, putin inspirat si putin eficient; lipsa nejustificata
de sustinere din partea statului;

- activitatea manageriala este vitald in orice domeniu economic, omul manager inca nu
a putut fi Tnlocuit de robot, modul de gandire, de actiune si feed-back a acestuia, hotaraste
succesul sau falimentul unei firme, din orice domeniu de activitate, gigantii economiei lumii,
sunt dovada palpabild a rolului si importantei managerului, a nevoii de a se investi mult in
selectia, educarea si formarea de manageri, investifie unanim recunoscutd ca foarte
profitabila.

- piata nationald de asigurari a Tnregistrat in prima parte a perioadei analizate o criza
de manageri definitd prin: manageri numiti de cétre actionarul majoritar, necunoscatori ai
domeniului, fard experienta §i cunostinte manageriale, care au practicat un management axat
numai pe volumul subscrierilor si pozitia pe piatd, nefundamentat economic, lipsit de control,
fara studii de piata, de marketing, fard cunoasterea legilor economiei de piata, a carui rezultat
a fost iesirea multor manageri de acest gen din societatile de asigurari si preluarea firmelor de
citre societati sau grupuri financiare stradine cu manageri profesionisti.

Propuneri

Pentru reducerea intarzierilor si 1nscrierea asigurdrilor romanesti in cerintele Pietei
Europene de asigurari, dupa parerea autorului sunt necesare urmatoarele:

- mai multd preocupare la nivel guvernamental si din partea societatilor de asigurare,
pentru informarea populatiei, cu privire la necesitatea si importanta activitatii de asigurare;

- practicarea unor facilitdti guvernamentale pentru asigurati, (deducerea tuturor
cheltuielilor cu asigurarile din veniturile impozabile, Tmbunatatirea $i asigurarea unei
transparente reale a prevederilor legale care faciliteazd anumite activitati, conditionat de
efectuarea asigurarilor, exemplu, revederea Legii nr. 381/2002, acordarea de materiale de
constructii la preturi promotionale, conditionat de asigurarea noii constructii);

- acordarea de facilitati pentru asiguratorii care practicd asigurari prin care se
despovareaza bugetul de stat (asigurdrile private de sandtate, asigurarile impotriva
calamitatilor naturale a bunurilor si populatiei);

- implicarea asiguratorilor in cresterea ofertelor de asigurare, care sa raspunda nevoilor
actuale ale agentilor economici i a populatiei;

- actualizarea ”Conditiilor” si “Normelor” de asigurare, excluderea unor oferte de
genul “ daca iti faci o asigurare de viata, in caz de deces primesti o despagubire”, similard cu
oferta vanzatorului de tutun “cine fumeaza tutun de la mine, nu imbdtrdaneste niciodata (
moare de tdnar)”’;

- acceptarea si introducerea 1n activitatea de asigurari din Romania, a practicilor
tehnicilor si experientei marilor societati de asigurare europene, inclusiv, extinderea activitatii
de cedare si primire in reasigurare;

- implicarea Intr-o mai mare masurd a Comisiei de Supraveghere a Asigurdrilor, in
activitatea societatilor de asigurare, Tn sensul implementarii rapide a legislatiei europene si
internationale, prevenirii neajunsurilor din activitatea asiguratorilor, in relatia cu parlamentul
si guvernul, dovedind ci este o institutie cu caracter lucrativ si nu de Tnregistrari statistice.
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Fara a minimaliza sau a subestima activitatea manageriald desfasuratd de unele
societati din piata de asigurari, (AllianzTiriac; ING Asigurari de viatd), apreciez cd in
activitatea manageriald a societatilor de asigurare care activeaza 1n piata nationald, se impun
urmatoarele:

- cunoagterea aprofundata a pietei de asigurdri, corelatd cu dezvoltarea economica si
sociald a tarii, In baza careia sa se fundamenteze activitatea;

- aplicarea unor metode, tehnici si politici de management, adecvate prezentului si
intuitive pentru viitor, stabilite pe baza de informare, cunoastere, invatare, pe cele mai noi
cunostinte manageriale din toate domeniile de activitate si Tmplinite prin stiinfa i arta
managerilor;

- managerii societdtilor de asigurari ce vor activa in viitor, trebuie sa Inteleaga ca
viitorul este mult mai aproape decdt pare, ca asigurdrile trebuie sa preia o parte din riscurile
la care se expune omul mileniului trei, ca fiinta, ca antreprenor, sa fie un leader Tnzestrat cu
talent, inconjurat de o echipa de specialisti In diverse domenii, In masurd sa valorifice
capitalul uman de care dispune si sd-1 stimuleze, s manifeste preocupare pentru: fidelizarea
clientilor, practicarea unor noi forme a relatiei consultant, asigurat, asigurator “sa asigure
relatii prolifice Tn “bucatéria proprie” si implementarea informatiei si internetului Tn societate.

Concluzii §i propuneri privitoare la studiu de caz prezentat

Din analiza rezultatelor economice si de asigurari, inregistrate de societate, a caror
evolutie se potriveste numai partial cu emblema firmei ,,copacul falnic,, dezvoltarea coroanei
inregistrand uneori stagnari semnificative si care reflecta fidel activitatea manageriala prestata
de catre cele trei echipe care au condus societatea din 1997 si pana la finele anului 2008, 1n
opinia personald a autorului, se desprind urmatoarele:

- echipele manageriale care au condus societatea in perioada analizatd nu au
demonstrat suficiente cunoStinte si experientd manageriala in sectorul de asigurari, aspecte
reflectate in:

- stabilirea obiectivelor de bazd a activitdtii - s-a facut mai mult inertial decat
fundamentata pe principii economice, pe studii de marketing, pe analiza pietei de asigurari;

- s-a practicat un management neparticipativ, pornit de la centru s§i repartizat
matematic, fara antrenarea directorilor de sucursale, farda implicarea compartimentului
economic din centrald, fard asigurarea unui control managerial, feed-backul lipsind in
totalitate;

- relatiile cu brokerii de asigurare nu au avut o buna fundamentare nici juridica, nici
economicd dovada prejudiciul creat de brokerul ,,Luiza Casa de Moda”, cheltuielile mari de
achizitii peste media pietei, desi structura portofoliului a fost axata aproape 80% pe segmentul
auto;

- sincopele financiare au fost rezolvate prin cresterea capitalului de catre actionari,
fara masuri manageriale si organizatorice;

- s-a investit foarte putin in pregatirea si formarea managerilor de rangul doi, nu s-a
atras personal de conducere dinafara societatii, nu s-a apelat la serviciile unor specialisti in
management $i marketing, practicind mai ugor rutina.

Propunerile personale privind cerintele care ar fi trebuit sa le indeplineasca echipa de
manageri care a preluat conducerea societatii ARDAF SA la inceputul anului 2009:

- numirea pe posturile de decizie a unor persoane cu experientd in managementul
societatilor de asigurare, care nu au fost implicate 1n activitatea societatii Tn perioada
analizata;

- practicarea unui management fundamentat pe metode si tehnici moderne, a carui
obiectiv principal sa fie realizarea de profit, un management participativ, axat pe initiativa si
receptivitate la nou, pe cuprinderea directorilor de sucursale atit in procesul de luare a
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deciziilor cat si Tn actionariatul societatii, acordandu-le actiuni la prefuri promotionale si sub
forma de stimulente;

- angajarea 1n procesul decizional a departamentului economic, a compartimentelor de
marketing si de management al riscului ce se vor crea in societate, apelarea in mai mare
masura la specialisti , in fundamentarea activitatii si mai ales, in pregatirea personalului de
conducere de rangul doi;

- actualizarea periodicd a ,normelor de lucru” si a ,conditiilor de asigurare”,
fundamentarea lor pe practicile curente din asigurari si cerintele legislative a Comisiei de
Supraveghere a Asigurarilor;

- cresterea brandului si a volumului de subscrieri sa fie rezultatul profesionalismului in
vanzdri, a introducerii metodei manageriale ,,Push”, a folosirii unor metode stimulative in
activitatea de subscriere, a corectitudinii §i operativitatii in solutionarea daunelor si o
publicitate cu efect; externalizarea activitatilor cu rol stimulativ, incepand cu subscrierea,
expertizarea daunelor, recuperarea debitelor, controlul financiar intern si cel managerial;

- management de personal si de promovare, va fi axat pe promovarea competentei, a
loialitatii fata de societate si pe rezultate.

Fara a avea pretentia cd am prezentat toate cdile care asigurd redresarea societatii,
apreciez cd ar fi un inceput bun, care firesc ar trebui imbunatatit permanent.
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