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CUVINTE CHEIE

Logistica, externalizare, externalizarea serviciilor logistice, decizie

strategica, satisfactia clientilor.

INTRODUCERE IN PROBLEMATICA CERCETARII

Operatorul aerian Lufthansa Cargo furnizeaza servicii logistice unor firme
aeriene, printre care se numara si nume precum: Spanair, SunExpress si Thomas Cook
(Goudin, 2009, pg. 218-219). Prin externalizarea activitatilor logistice cu privire la
transportul de marfuri, cele trei firme beneficiaza de expertiza, resursele, experienta,
economiile de scard si reteaua sofisticatd a celor de la Lufthansa Cargo. Acesta este
unul din numeroasele exemple din lumea de afaceri in care firmele implicate in
procesul de externalizare a serviciilor logistice au avut beneficii reciproce.

In aparentd procesul acesta este unul lin, dar realitatea ne demonstreaza ci el
este mai degraba complex, sofisticat, laborios. De aici se poate desprinde interesul
nostru pentru a descoperi acest subiect amplu al externalizarii serviciilor logistice.
Curiozitatea noastra a fost fireasca daca stam sa analizam multitudinea de contracte de
externalizare esuate, peste 55% in primii cinci ani de la incepere (Donath, B., Mazel
J., Dubin, C., Patterson, P., 2002).

Consideram externalizarea serviciilor logistice un subiect deosebit de actual si
captivant deoarece reprezintd o bund rezolvare la problemele firmelor legate de
costuri ridicate, de accesul la tehnologii noi si costisitoare, la obtinerea de economii
de scard, la specializare, la colaborarea si integrarea in lanturi logistice eficiente si
eficace. Managementul acestei activitati cu principalele sale functii (prevedere,
organizare, comanda, coordonare, control) este abordat in cercetarea noastra.
Externalizarea serviciilor logistice reprezinta un concept complex, pe care am incercat
sa 1l acoperim 1n prezenta lucrare.

Cu toate argumentele pro externalizare trebuie sd ardtdim cd 1n multe cazuri

managerii nu au obtinut rezultatele asteptate, fiind chiar dezamagiti. Bengtsson afirma

5



ca efectele externalizarii au oferit rezultate pufine si contradictorii, iar ca explicatii
arata ca putine studii iau In considerare relatia dintre motivele externalizarii si efectele
corespunzatoare acestora, altd explicatie ia in considerare faptul ca externalizarea
reprezintd o situatie de compromis si o dilemda. Exemplu: externalizarea care
urmareste cu prioritate reducerea costurilor poate diminua capacitatea de proiectare si
asimilare de noi — produse si implicit capacitatea de inovare (Berggren, C si
Bengtsson, L., 2004; Dankbaar, 2007). Exista si situatii in care rezultatele
externalizarii depind de balanta integrarii interne si externe. (Mclvor, 2005; Espino-
Rodriguez, T.F., Padron-Robaina, V., 2006). Gradul ridicat de complexitate si
interdependentele dintre activitati, procese si sisteme, sunt privite deseori ca bariere in
calea unei externalizarii eficace si eficiente.
Obiectivele cercetarii noastre au fort urmatoarele:
e studiul bibliografic, referitor la externalizarea serviciilor logistice;
e determinarea in baza studiului literaturii de specialitate si a studiilor
in domeniu a principalelor caracteristici ale procesului de externalizare
a serviciilor logistice, a rolului externalizarii In asigurarea unui avantaj
concurential;
e studiul bibliografic referitor la impactul strategiilor de externalizare
e dezvoltarea modelelor teoretice necesare evaludrii procesului de
externalizare a serviciilor logistice §i pentru elaborarea i
implementarea strategiilor de externalizare;
e propunerea unui model pentru luarea deciziei strategice de
externalizare orientatd spre reducerea costurilor si Tmbunatatirea
nivelului serviciului catre clienti;
e claborarea unui model pentru evaluarea performantei furnizorilor de
servicii logistice si selectia lor;
e stabilirea unui model de evaluare a satisfactiei clientilor, privind
serviciile logistice externalizate executate de furnizori specializati in
domeniu.
Pentru realizarea acestor obiective am pornit demersul nostru stiinfific prin a

delimita principalele concepte ale externalizarii. Astfel, in Capitolul 1 ne-am ocupat



de aspectele legate de rolul logisticii in cadrul firmei. In Capitolul 2 am abordat
problematica rolului si importantei externalizarii in cadrul firmelor din mediul de
afaceri, iar in Capitolul 3 am tratat externalizarea activitatilor si proceselor logistice.
Tot in acest capitol am inclus doua studii de caz cu scopul de a completa informatiile
obtinute prin studiul literaturii de specialitate.

In primul studiu de caz am analizat problema relatiei cu furnizorii de servicii
logistice, propunand un model de evaluarea performantelor furnizorilor si selectia lor.
In studiul nostru am constatat ca firmele din industria romaneasci, care intretin relatii
de colaborare cu furnizorii lor au inregistrat succese mai mari in ceea ce priveste
externalizarea serviciilor logistice.

In Capitolul 4 ne-am concentrat atentia pe aspectele strategice ale externalizarii
deoarece multe studii confirma faptul ca externalizarea nu aduce intotdeauna
beneficiile asteptate, avand rezultate contradictorii, ceea ce 1i face pe multi specialisti
sa afirme ca externalizarea este o forma de compromis. Pornind de la adevarul ca o
firma nu poate excela in toate domeniile simultan, capacitatea si competentele sale
sunt date de piata care determind de fapt configuratia organizationalda specifica.
Aceasta trebuie sa asigure competentele specifice fiecarui domeniu functional de
baza, in conditii de eficacitate si eficienta exprimata in indicatori de calitate, timp si
cost. In ultima parte a acestui capitol propunem un model de evaluare a satisfactiei
clientilor realizat printr-un studiu empiric.

In Capitolul 5 al lucririi ne-am ocupat de realizarea unei analize a situatiei
externalizarii activitatilor si proceselor logistice in firmele industriale din Romania.
Am inclus in studiu firme cu mai mult de 50 de angajati din mai multe domenii de
activitate, pe care le-am chestionat cu privire la managementul firmei in contextul
externalizarii activitatilor/proceselor logistice, contractul de externalizare, negocierea
tarifelor, relatia cu furnizorii, managementul calitatii. Informatiile obtinute prin
intermediul chestionarului au fost completate prin realizarea unui set de interviuri la

23 din cele 108 de firme participante la studiul nostru.



MOTIVATIA CERCETARII

Aglomeratie, trafic, graba, rapiditate, comunicare, tehnologie, micsorarea
distantelor, globalizare sunt doar cateva din coordonatele vietii noastre.
Contemporaneitatea ne surprinde placut zi de zi cand pentru a comunica un gand
cuiva drag facem un simplu clic sau cand ne deplasam in doar citeva ore in jurul
globului pamantesc. Ni se pare firesc ca In supermarket sa gasim Intotdeauna iaurtul
preferat, sa trimitem colete in China in doud zile, s& ne configuram cosul de
cumparaturi in mod electronic si in scurt timp sa le avem sosite acasd. Toate acestea
fac parte din viata noastra si le privim ca fiind firesti. Doar cand lucrurile nu
functioneaza cum am vrea ne oprim o secunda si ne intrebam care e motorul care face
posibile toate acestea. Raspunsul este unul cat se poate de simplu: o logistica buna
face toate aceste lucruri posibile.

Logistica face parte din viata noastrd, e o parte dintr-un intreg indiferent de
scoala pe care am absolvit-o sau de locul de munca pe care il avem. Putem privi
logistica precum o axis mundis a vietii noastre. Ca argument in acest sens vine
urmatorul tablou mental: imaginati-va cum ar fi ca in supermarket sa aveam surpriza
de a nu gasi un produs la care i s-a facut o mare reclama, cum ar fi daca pentru a
trimite un plic in orasul vecin ar dura tot atat cat ne-ar lua sa parcurgem distanta pe
jos? Putem afirma ca ar fi altfel, un pic mai greu. Din acest simplu exercitiu de
imaginatie putem constientiza cat de dependenti suntem de logistica.

Asadar, aceasta coloand vertebrald a lumii contemporane ne faciliteaza
activitatile curente, suntem atat de obisnuiti cu beneficiile sale, incat o remarcam doar
atunci cand lucrurile merg prost si ceva in rutina noastra se intrerupe. Mari specialisti
in domeniu precum Lambert, Ballou, Stock, Rushton, Bowersox, Ketlev au subliniat
in scrierile lor dimensiunea pe care o va lua logistica, incercand sd atragd atentia
oamenilor de stiintd despre rolul si importanta sa.

Logistica reprezintd o functie importanta a fiecarei firme; ea genereaza valoare,
avantaj competitiv, profit si crestere economica, dacd este gestionatd corespunzator.
Scopul nostru este de a oferi cateva din cele mai bune definifii conceptului axa al
lucrarii. Mai apoi vom explora inceputurile logisticii pentru a ne familiariza cu
originile acestei practici, trecand 1n revistd la finele acestui capitol activitdtile si

importanta cunoasterii logisticii.



Capitolul 1:  Delimitari conceptuale
11 Logistica: delimitiri conceptuale

In limba romana termenul de logisticd, asa cum este el prezentat in DEX, se
referd la doua aspecte:

e Ansamblu de operatii de deplasare, de organizare, de aprovizionare care
permit functionarea unei armate;

e Metodele si mijloacele care se ocupd de organizarea functionarii unui
serviciu a unei intreprinderi etc. /<fr. Logistique (Crisan E., 2009).

Din aceste doud definitii putem deduce faptul ca logistica se refera pe de o
partea la domeniul militar, explicatia pentru acest fapt rezida din originile domeniului,
origini pe care le vom explora mai tarziu in acest capitol si pe de altd parte la
domeniul economic. In prezenta lucrarea ne vom referi la aspectul economic ale
conceptului de logistica.

Un alt fapt important, ce decurge din definitia oferitd termenului in Noul
dictionar al limbii romane, este originea franceza pe care cuvantul o are in limba
romand. Daca am traduce cuvantul in cateva limbi europene, ne-am da seama cat de
universal este pana si termenul in sine. Asadar, in limba engleza se traduce logistic, in
limba germana logistik, la fel si in olandeza, in limba italiand logistica, iar in
portugheza si spaniola e logistica.

Conceptul de logistica a avut de-a lungul anilor mai multe nume sub care a
functionat:

e Distributie;

e Distributie fizica;

e Aprovizionare tehnico-materiala;

e Logistica de marketing;

e Distributie logistica;

e Managementul materialelor;

e Managementul logistic al materialelor;

e Managementul lantului de aprovizionare;
e Suplly Chain Management;

e Logistica industriald;



e Logistica de afaceri (Lambert, M.D., Stock, R.J., 1993, p.4) .

Lista poate ramane deschisd si pentru alte denumiri utilizate de-a lungul
timpului. Noi le consideram reprezentative pe cele amintite. Important este de refinut
faptul ca toate aceste denumiri desemnau in fapt acelasi fenomen: managementul
miscarii bunurilor de la punctul de productie la cel de consum. Termenul acceptat de
cea mai mare parte a oamenilor de stiinta este managementul logisticii, acesta fiind
adoptat si in prezenta lucrare, alaturi de cel de logistica.

Primele scrieri in care termenul de logistica era mentionat in contextul mediului
de afaceri dateaza din anul 1961, cand Jules Dupuit justifica in cartea sa ,,On the
Measurement of the Utility of Public Works” (Despre masurarea utilitatii lucrarilor
publice) de ce o definitie clard acestui termen nu era disponibild la acel moment
(Ballou, R.H., 1992, p. 3). Conform definitiei data in acel moment logistica includea
activitatile de transfer fizic al bunurilor, distributia fizica, cuprinzand astfel toate
mijloacele si metodele utilizate in cadrul realizarii acestor activitati. Rolul era
realizarea transferului temporal si spatial — adica scopurile principale ale logisticii —
crearea utilitatii de timp si spatiu si realizarea unui nivel acceptabil al serviciilor catre
clienti (Ilies, L., 2003, p. 19).

Logistica in domeniul militar era privita ca fiind acea ramura care se ocupa cu
aprovizionarea, intrefinerea, transportul materialelor, personalului si al instalatiilor
(Ballou, R.H., 1992, p. 3). Aceasta definitie nu este una suficient de cuprinzatoare nici
macar pentru domeniul militar.

Unul din grupurile de specialisti din domeniu cunoscut sub numele de The
Council of Logistics Management fostul Council of Physical Distribution
Management SUA da o definitie cuprinzitoarea in anul 1986 conceptului de
management analizat de noi. Astfel managementul logisticii este ,, procesul de
planificare, implementare, control al eficientei si eficacitatii migcarii si depozitarii
materiilor prime, stocurilor, produselor finite si a informatiilor de la punctul de
origine la punctul de consum cu scopul de a satisface ceringele clientilor” (Stock, J.,
R., Lambert, D.M., 2001, p. 3) .

Aceasta este consideratd ca fiind o definitie relevantd pentru termenul de
logistica, drept dovada este folositd incd dupd multi ani. Accentul este pus pe
satisfacerea nevoilor clientului. Daca ar fi sd gdsim un neajuns al acestei definitii, ar fi

acela ca neglijeaza firmele din sectorul de servicii.
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M. Christopher defineste logistica ca stiinta care se ocupa cu ,,organizarea
strategica a aprovizionarii, distributiei si depozitarii materialelor, alegerea celor mai
potrivite canale de distributie care sd aducd acum si in viitor profit maxim cu costuri
efective cat mai mici” (Christopher, M., 2005). Din aceasta perspectiva logistica

poate sa fie abordata in doua moduri: fie legata de marketing, fie legata de inginerie.

1.2 Externalizareaactivitatilor si serviciilor logistice: delimitari

conceptuale

Externalizarea reprezintd un concept larg in limba romand, ea poate sd ia mai
multe forme, care sunt de foarte multe ori confundate intre ele. in limba engleza se
face diferentierca clara intre externalizare (outsourcing) si externalizarea in afara
granitelor (offshoring). Cea din urma se poate desfasura dupa cum urmeaza: in cadrul
aceleiagi firme mari, caz in care suntem confruntati cu externalizare captiva (captive
offshoring) sau lucrand cu un tert, situatie in care are loc externalizarea in afara
granitelor printr-un tert (offshore outsourcing) (Gorp, 2008, p. 14).

Cele doua forme de externalizare se refera la moduri diferite pe care le folosesc
firmele pentru a patrunde pe piete strdine, caci termenul in sine implica Intotdeauna
desfasurarea activitatii unei firme intr-o locatie din afara granitelor. Am dorit sa
subliniem acest fapt deoarece fenomenul care ne intereseaza pe noi, externalizarea, se
poate desfasura fie in interiorul tarii, fie inafara ei, dar Intotdeauna printr-un tert.

in limba romana nu se realizeazi o distinctie clara intre aceste notiuni, de cele
mai multe ori apelandu-se direct la termenii englezesti. In prezenta lucrare ne vom
concentra atenfia asupra termenului de outsourcing, pe care il traducem in limba
romana prin externalizare. Prin externalizare vom intelege utilizarea strategica a unor
furnizori externi specializati pentru executia sau managementul unor activitdti sau
servicii care nu sunt considerate de baza pentru firma (Rushton, A., Walker, S., 2007).

Alti autori precum Axelsson si Wynstra sau Shekar definesc externalizarea ca
fiind ,,achizitionarea de la furnizorii externi a unei functii anterior desfasurate in
cadrul firmei” (Axelsson, B., Wynstra, F., 2002; Shekar, 2008). Exista pareri care
sustin faptul ca externalizarea ar fi acelasi lucru cu o simpla achizitie (Razzaque, M.,
Sheng, C.C., 1998). Consideram aceste pareri mai putin convingatoare, motiv pentru

care optdam pentru definitia datd de Rushton si Walker care subliniaza ideea de
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strategic in decizia de externalizare, de continuitate si stabilitate in relatia cu
furnizorul.

De-a lungul anilor externalizarea a fost utilizatd sub numeroase denumiri printre
care cele mai sugestive sunt urmatoarele:

e cxternalizarea selectiva (selective sourcing);

e procesul de readucere in firmd a proceselor atunci cand contractul de
externalizare ia sfarsit (backsourcing);

e ecxternalizarea internationala (international sourcing);

e cxternalizarea in afara granitelor tarii (foreign outsourcing);

e externalizarea de scopuri (goalsourcing);

e externalizarea catre est realizatd din ratiuni de reducere a costurilor
(eastsourcing);

e externalizarea de sarcini (tasksourcing);

e externalizarea deschisa (opensourcing).

Utilizarea in literatura de specialitate a unui numar atdt de mare de termeni
indica un grad avansat de evolutie si diferentiere in practica externalizarii (Alsudairi,
M., Dwivendi, Y., 2010).

Exista concepte cu care externalizarea se confunda, in acest sens amintim cel de
subcontractare. Acest din urma concept este definit de catre Barreyre ca fiind
»actiunea prin care agentii economici incredinfeaza altui agent economic productia
unui bun care va fi utilizat pentru obtinerea produsului final” (lvanj, V, Masson-
Franzil, Y., 2006, p. 4). Decizia de externalizare este una strategica si are ca scop
principal concentrarea pe activittile de baza ale firmei sau accesarea de resurse si
tehnologii noi. Din definitiile externalizarii larg utilizate desprindem faptul ca ea se
referd la executie si responsabilitate. Subcontractarea se referd doar la partea de
executie.

Barthelemy face diferentiere intre externalizare si subcontractare in felul
urmator: externalizarea presupune incredintarea unui terf furnizor a executarii unui
produs, a unei activitafi sau a unui serviciu si a managementului acestora in
detrimentul desfasurarii respectivei activitati in cadrul firmei (Barthelemy, 2001, pg.

7-8). Cele trei elemente care definesc externalizarea sunt ilustrate in figura 2.3.

12



Un alt concept des intdlnit in literatura de specialitate si foarte frecvent
confundat cu externalizarea se refera la externalizarea in afara granitelor tarii
(offshoring). Asa cum se poate desprinde din traducerea termenului, el se refera la
activitati externalizate in alta tard. Aceasta reprezintd o practicd extrem de cunoscutd
la nivel global, fiind considerata de unii autori ,,a treia revolutie industriala” (Gorp,
2008, p. 12).

Aceasta forma de a derula afaceri poate avea loc, asa cum am aratat in prima
parte a acestui capitol, sub douda modalitati: utilizand o firma subsidiara intr-o tara
straind (caz 1n care avem de a face cu o investitie strdina directd, compania mama
detinand un grad ridicat de control asupra operatiunilor) sau prin utilizarea unor
furnizori dintr-o alta tard. In acest al doilea caz ne confruntim cu practica de a
contracta furnizori aflati intr-o tara strdina pentru a desfasura, impreuna cu acestia, 0

anumita parte din activitatile firmei (Overby, 2003).

Tivitatea a fost
in prealabil
destisurata de
ciitre compania
care
externalizea

Activitatea €Ste
externalizati cu

transter de
resrse

Relatia cu
furnizorul este una
de lungd durata

Figura 1.1 Elementele prin care se caracterizeaza externalizarea

Sursa: Barthelemy, 2001, p 7.

Externalizarea in afara granitelor este des intdlnitd in lumea de afaceri datoritd
avantajelor de reducere a costurilor pe care le oferd. Cele mai atractive locatii,
conform unui studiu recent, se afla in India, China, dar si Maroc, Africa de Sud, Chile,
Uruguay, Filipine, Croatia, Romania (Oshiri, I, Kotlarsky, J., Willcocks, L., 2009, p.
193).
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Alte doua concepte cu care externalizarea se confunda se refera la 3PL (Third
Party Logistics) si 4PL (Fourth Party Logistics). Aceste diferente sunt tratate in
capitolul trei al acestei lucrari.

Literatura de specialitate face referire la externalizare si la BPO (Business
Process Outsourcing). BPO nu face distinctia clara fatd de termenul central al
prezentei lucrari. BPO reprezintd mai mult decat simpla externalizare a unei activitati
sau a unui serviciu si se refera la aspecte legate de colaborarea ,,de-a lungul
organizatiei” pentru a aduce valoare clientilor.

Unii autori sustin faptul céd atunci cand externalizarii i se aplica viziunea legata
de procese, avem de a face cu BPO (Corbett, 2004). BPO mutd atentia de la
externalizarea 1n sensul sau traditional al relatiei cu furnizorii, catre o abordare pe
procese. Deoarece BPO are loc de-a lungul intregii organizatii, furnizorii de
externalizari au un rol complex, in comparatie cu cel pe care il detin in cazul simplei
externalizari. Lucrul acesta poate fi observat in figura 2.4.

Intre cele doud concepte existd deosebiri clare, dupa cum urmeaza:

e Desi BPO fisi are radacinile in externalizare, se dovedeste a fi pe spirala
superioara in evolutia modului de a desfasura afacerti;

e in cadrul BPO clientul este cel care conteaza cel mai mult, toate eforturile
fiind depuse pentru a utiliza in mod eficace si eficient resursele,
abilitatile, talentele, capacitatile expertilor din afara firmei pentru a
satisface cat mai bine nevoile clientilor;

e Daca in cadrul externalizdrii accentul se pune pe relatia cu furnizorii
realizatd din interior catre exterior, in cazul BPO lucrurile sunt analizate
din exterior catre interior din perspectiva Tmbunatatirii continue a

capacitatilor de satisfacere a nevoilor clientilor.

14



Departamente: CLIENT

Relatii cu

Financiai- clientii

® .
contabil

Productie

Tehnologia
informatiei

Figura 1.2 Business Process Outsourcing
Sursa: Corbert, 2004, p. 22.

Un alt termen confundat adesea cu externalizarea si folosit din ce in ce mai des
in ultimii ani se numeste e-sourcing. Desi denumirea in limba engleza este folosita in
mod frecvent si in limba romana, traducerea corecta se refera la achizitionarea de
bunuri si servicii prin intermediul internetului, care poate fi directd sau indirecta.

Externalizarea inteligenta (sau Smartsourcing-ul) este un concept nou, care a
derivat din externalizare si reprezinta modalitatea inteligenta de a externaliza, care
este specifica in secolul XXI. Koulopoulus, autorul unei carti celebre despre
externalizarea inteligentd, 0 defineste ca avand legatura cu:

e Competente, nu tehnologii avansate;

e Parteneriate, nu proprietate;

e Inovatie, nu reducerea costurilor;

e Practica eficienta, nu doar o teorie;

e Angajati destepti si bine instruifi, nu despre forta de lucru ieftina;

e Relatii de afaceri de lunga duratd, nu de un castig intamplator;

e Migrarea masivd spre tari in care existd méina de lucru instruita
corespunzator;

Ea reprezinta noua fata a externalizarii (Koulopoulos, 2006, p. 8).

Este esential sa definim cat mai clar externalizarea si ce inseamna ea in viziunea
oamenilor de afaceri cat si in lumea academica. Din acest motiv vom prezenta in

continuare evolutia externalizarii din cele doua perspective.

15



1.3 Activitatile si procesele logistice externalizate

Un studiu realizat de catre Goudin Kant pe 500 de firme de productie mari si
foarte mari din Statele Unite ale Americii in anul 2006 aratd ca 80% din cei
chestionati externalizeaza activitafi si procese logistice. Se poate remarca o crestere
semnificativa a externalizarii activitatilor si proceselor logistice, comparand cifrele cu
cele oferite de acelasi studiu realizat in anul 1991. Atunci externalizarea activitatilor
logistice era practicata doar de 38% din respondenti (Goudin, 2009, p. 234).

Legatura dintre activitatile si procesele logistice externalizate, avantajele
posibile si resursele implicate este fundamentala pentru adoptarea deciziei de
externalizare. Putem observa din tabelul 4-1 ca fiecare activitate logistica poate
genera un set de avantaje, dar implica si numeroase resurse. Atunci cand o firma
doreste obtinerea acestor avantaje si nu dispune de capitalul necesar investirii in

resursele necesare, activitatea logistica in cauza trebuie externalizata.

Tabel 1-1 Relatia dintre activitatile logistice, avantaje si resursele implicate

Activitati Tipuri de avantaje | Surse de avantaje Resurse implicate

logistice

Transport; Legate de cost, de |Economiile de scara; Infrastructura;
calitate, de nivelul

Depozitare; serviciului  catre |Experientd; Echipamente;
clienti, de ciclul

Ambalare; comenzii, de |Locatie (mai aproape| Resurse umane;

_ siguranta. de clienti); _ _
Manipularea Resurse financiare;
materialelor; Legaturi de colaborare;

Reputatia;
Managementul Calitate.
stocurilor; Legaturile in
industrie.
Logistica
Inversa;

Sursa: Mclvor, 2005, p. 75

Studii efectuate la nivel international de catre Lieb indica faptul ca cele mai
intens externalizate activitati logistice se refera la:

e Transportul in general si transportul pe apa;
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Consolidarea incarcaturilor;
Brokerajul vamal;
Depozitarea;

Selectia carausilor;
Achizitii;

Procesarea comenzilor;
Servicii post-vanzare;

Logistica inversa (Lieb, 2002).

Din cercetarea experimentald efectuata pe piata industriald romaneasca rezulta

ca cel mai frecvent sunt externalizate transportul, depozitarea si procesarea

comenzilor. Managementul stocurilor si logistica inversa sunt externalizate Intr-0

proportie mai redusa.

2.1

Capitolul 2:  Studiu empiric privind externalizarea

serviciilor logistice in firmele industriale din Romania.

Metodologia si obiectivele cercetarii

Obiectivul principal, pe care I-am urmarit in demersul nostru stiintific, se refera

la analiza externalizdrii activitatilor si proceselor logistice in firmele din industria

romaneascd, a impactului acestora asupra performantelor firmelor si identificarea

celor mai bune practici in domeniu. intre obiectivele secundare cele mai importante

sunt:

efectuarea unei comparatii empirice, utilizand un studiu (sondaj) in
industria romaneascd, a motivelor si strategiilor de externalizare si a
efectelor acestora asupra costurilor, a nivelului serviciului catre clienti si
Inovarii;

masura in care managerii gestioneazad echilibrul intre imperativele legate
de cost si serviciul catre clienti;

evaluarea efectelor combinate ale externalizarii activitatilor si proceselor
logistice si al integrarii,

modalitati de evaluare si selectare a furnizorilor de servicii logistice,
integrarea acestora cu activitatile si procesele logisticii;
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e cvaluarea satisfactiei clientilor fatd de serviciile furnizate, in regim de
externalizare, pentru furnizorii de servicii logistice;

e modalitati specifice si bune practici in externalizarea diferitelor activitagi
logistice de tipul: transport, depozitare, manipulare, gestiunea stocurilor,
ambalare pentru transport, procesarea comenzilor, returnare (logistica
inversa).

Inainte de a fixa ipotezele de cercetare, considerim oportuni delimitarea
activitatilor, serviciilor si proceselor logistice pentru o mai mare claritate asupra
acestor concepte. Asadar, vom defini logistica ,,ansamblul de activitati care au ca scop
realizarea fluxurilor de materiale, banesti, informationale, dar si activitatile
corespunzatoare de management in vederea imbunatatirea performantelor sistemului
logistic si a serviciului catre clienti” (Ilies, L., Crisan, E., Salanta, 1., 2011, p. 19)...

Ipotezele de cercetare se refera la urmatoarele aspecte:

e Ipoteza 1: Beneficiile asteptate si urmarite de catre firmele care

externalizeazd activitati/procese logistice sunt aceleasi cu beneficiile

obtinute.

e Ipoteza 2: Existenta unei strategii de externalizare a serviciilor logistice

are un impact pozitiv In obtinerea beneficiilor asteptate in procesul de

externalizare a activitatilor/proceselor logistice.

e Ipoteza 3: Intre externalizarea activitatilor/proceselor logistice si cresterea

performantelor sistemului logistic existd o relatie directa.

e Ipoteza 4: Ipoteza 4: Strategia de externalizare activitdtilor si proceselor
logisticii orientatd spre reducerea costurilor determind in mare masura
performantele sistemului logistic;

¢ Ipoteza 5: Firmele care externalizeaza activitati/procese logistice acorda o

importantd crescutd contractului de externalizare si rolului acestuia in

reglementarea procesului de externalizare;

e Ipoteza 6: Firmele care aplicd strategia de externalizare orientata spre

reducerea costurilor vor Inregistra o capacitate mai redusd de imbunatatire a

serviciului catre clienti.

e |poteza 7: Integrarea externa (a furnizorilor 3PL, 4PL) are un efect pozitiv

asupra externalizarii avand drept rezultat. timpi mai redusi de livrare,

18



(niveluri reduse ale stocurilor), duratdi mai scurta a ciclului comenzii,
functionalitate mai buna in operationalizarea serviciilor logistice, flexibilitate
sporita fata de cerintele speciale ale clientilor.

e [poteza 8: Impactul integrarii externe asupra externalizarii activitatilor si
proceselor logistice este mai puternic atunci cand acestea au un caracter mai
complex;

e Ipoteza 9: Obiectivele externalizarii activitati/procese logistice stimuleaza

performanta;
e Ipoteza 10: Existenta strategiilor logistice de externalizare influenteaza

pozitiv operationalizarea activitatilor si proceselor logistice- este validata.
2.2 Colectarea datelor si a informatiilor

In cercetarea noastri am optat pentru esantionare ne-probabilisticd, si anume
esantionarea teoretica rationala dirijata. Aceasta tehnicd de selectie a participantilor
are la baza rationamentul conform caruia respondentii selectati reprezintd caracteristicile
populatiei tintd. Unul dintre avantajele acestei tehnici consta in posibilitatea de a controla
anumite caracteristici ale populatiei incluse. Principalul dezavantaj al acestei tehnici se
referd la imposibilitatea calcularii erorii de esantionare.

Pentru studiul empiric am ales firme industriale cu peste 50 de angajati , peste
90%din acestea fiind din Regiunea de Nord-Vest a Romaniei. In privinta aplicarii
chestionarului cu privire la situatia externalizarii activitatilor/proceselor logistice,
prezentat in Anexa nr. I, am optat pentru alcatuirea unui esantion de 300 firme carora
le-am trimis chestionare prin email si direct, multi dintre ei fiind contactati telefonic
in prealabil pentru a le explica cadrul conceptual al studiului si a le cere acordul
participarii la investigatia noastrd. Dupd repartizarea chestionarelor, am revenit
telefonic cu scopul de a multumi participantilor la studiu pentru efortul lor. In acest fel
ne-am asigurat o rati de raspuns extrem de ridicatd. In urma acestor demersuri am
obtinut un numar de 125 de chestionare, dintre care 17 nu au fost valide.

Chestionarele au fost centralizate si examinate pentru a le putea selecta doar pe
cele valide. Cele 108 de chestionare valide au fost numerotate si introduse intr-un
program de prelucrare a datelor. Graficele si tabele de frecventa sunt generate cu

ajutorul acestui program informatic.
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In consecintd, am inregistrat un numar de 108 chestionare valide, reprezentand o
rata de raspuns de 36%. Consideram ca studiul are o relevanta ridicata data de rata de
raspuns multumitoare in comparatie cu o medie 10% ce se poate obtine la acest gen de
anchete (Craig, A., Edge, M., 2004, p. 3). De asemenea, am derulat interviuri la un
numar de 23 de firme din cele 108 participante la studiu cu scopul de a investiga in

detaliu anumite aspecte ale cercetarii noastre.

2.3 Analiza si  interpretarea rezultatelor studiului asupra

externalizarii serviciilor logistice in firmele industriale

In studiul nostru am incercat si ne adresim firmelor cu mai mult de 50 de
angajati. Cele mai multe firme (51,4%) se incadreaza in intervalul 50-249 de angajati.
33,64% din firme se incadreaza in urmatorul interval, care cuprinde intre 250 si 499
de angajati. Firmele de foarte mari dimensiuni, peste 500 de angajati, pe care am
reusit sd le includem in studiul nostru in reprezinta 14,95% din total. Putem observa
de aici faptul ca am incercat sa includem in cercetarea noastra firme extrem de variate
ca dimensiune, dar si ca pozitionare geografica (vezi figura 5.2).

Forma legala de constituire a intreprinderilor incluse in esantion este prezentata
in figura 5.4. si, dupa cum se poate observa, repartizarea firmelor pe cele doua
categorii este aproape identica. Domeniile de activitate, ale celor care au raspuns
chestionarului nostru, sunt extrem de variate. Cercetarea noastra s-a axat pe industria
din zona de nord a Romaniei, motiv pentru care gasim oportund marea varietate de

domenii de activitate. Acest fapt este reprezentat grafic in figura 5.5. si 5.3.

Numiér de angajati

[ 50-249 angajati

[[1250-499 angajati

[ 500 sau mai muli
angajafi

Figura 2.1 . Dimensiunea firmelor implicate in studiul nostru
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Dupa cum se poate observa in figura 5.3. avem respondenti din toate judetele
incluse in zona de nord, nord-vest ti centru a Romaniei, cei mai multi provenind din

judetele Bistrita-Nasaud, Satu Mare, Cluj, Mures si Silaj.

B Alba
B Arad
[ Bihor
B Bistrita-Nasaud
[ Caras-Severin
M Brasov
O cuj
O Covasna
E Harghita
B Hunedoara
B Maramures
O Mures
M Satu Mare
E Salaj
o Sibiu
3,70% 0 Timis

-3,70 |~

Figura 2.2 Repartizarea pe judete a respondentilor

s0-
40~
30
20—
107
SA SRL

Figura 2.3 Forma legala de constituire a respondentilor

Procent

21



Domeniul de activitate

RobinetarieF———
Productie plumb, zinc, cositor— ]
Productie materiale publicitare— 1
Productie de metale feroase prima.. F———
Productie de incaltaminte—F——
Productie de cablaje electrice auto— 1
Productie de ambalaj din material ... 1
Productie confectii textileF——
Productie cabluri electricefF———
Productie ambalaje din plasticF———
Productia de vospsele, lacuri, cerneli———
Prelucrare sarme cupru—f———1
Prelucrarea carnii— 1
Fabricare produse din material plastic— 1
Fabricare de produse farmaceutice————
Fabricare de fire si cabluri electrice— 1

Fabricare de echipamenete electric...

Fabricarea produselor lactate si a ... 1
Fabricarea produselor din beton—~F—m—
Fabricarea mortarului—F———
Fabricarea furnirului si panourilor ... 1
Fabricarea fibrelor de sticli—
Fabricarea de utilaje pentru .. —7—
Fabricarea de mobila— 1
Fabricarea de contructii metalice——
Fabricarea de caramizi———
Fabricarea de calculatoare i ... 1
Fabricarea aparate de control a .. ——
Fabrica de hartie si carton ondulat—F—mm
Exploatare forestiera—F——1
Constructii rutieref——m

0 2 4 6 8

Procent
Figura 2.4 Domeniile de activitate ale respondentilor
Decizia de a externalizare activitati logistice

Studiile efectuate pe plan international identificd activitdfile logistice ca:
transportul, consolidarea incarcaturilor, brokerajul vamal, depozitarea, achizitii,
procesarea comenzilor, logistica inversa (Lieb, 2002) ca fiind printre cele mai mult
externalizate. In zona de nord a Roméniei situatia sti putin diferit. Firmele
participante la studiu afirma ca in ultimii trei ani au externalizat urmatoarele activitati
logistice: transportul, depozitarea, ambalarea pentru transport, logistica inversa,

procesarea comenzilor, managementul stocurilor si aprovizionarea (vezi tabelul 5-4).
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Tabel 2-1 Activitati logistice externalizate in ultimii trei ani

Activitati logistice externalizate: R .
aspunsuri
Frecvente Procente
Transportul 108 100,0%
Depozitarea 46 42,6%
Ambalarea pentru transport 36 33,30%
Logistica inversa 34 31,5%
Managementul stocurilor 2 6,5%
Procesarea comenzilor 12 11,1%
Aprovizionarea 20 19,4%

Toate cele 108 firme participante la studiu externalizeaza sau au externalizat
transportul 1n ultimii trei ani. Aceastd activitate logisticd a Inregistrat cel mai mare
procent de externalizate, adicd 100%. Printre celelalte activitati externalizate se afla
ambalarea pentru transport (33,30%), de logistica inversa cu un procent de 31,5%.
Din interviurile realizate rezulta ca de fapt peste 90% din logistica inversa se refera la
transportul produselor returnate, iar activitdtile legate de valorificarea produselor cu
defecte si a stocurilor supranormae au o pondere nesemnificativa. Depozitarea este
externalizata de catre 42,6% din respondenti, urmata fiind de aprovizionare cu 19,4%.
Pe ultimul loc, asa cum era de asteptat, s-a situat managementul stocurilor cu un
procent de 6,5%.

Pentru a veni in intdmpinarea nevoilor firmelor care doresc sa externalizeze
activitati logistice, furnizorii de astfel de servicii si-au diversificat oferta pentru
potentialii clienti. Aceste modificari pot fi puse pe seama varietdtii tot mai ridicate a
cerintelor cumparatorilor de servicii logistice (Gadde, T. E., Hulthen, K. , 2009).
Varietatea aceasta a dus de la externalizarea unor activitati individuale la pachete
complexe de activitati si procese logistice care implicd numeroase competente si

solutii inovative (Selviaridis, K., Spring, M., 2007, p. 142).
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In figura 5.6. putem observa ca firmele externalizeaza cel mai frecvent activitati
logistice de baza individuale (77,78%). Exista nsa tot mai multi manageri care sustin
ca pe viitor tendinta la nivel global va fi ca firmele sd externalizeze pachete de
procese logistice complexe. Avantajele care decurg de aici sunt legate de obtinerea
economiilor de scald si de integrare mai buna cu furnizorii si clientii in lantul logistic
(cunoscut si sub numele de supply chain) si, nu in ultimul rand, de cresterea
performantelor generale (Rabinovich, E., Windle, R., Dresner, M., Corsi, T., 1999, p.
357).

Interviurile desfasurate in cele 23 de firme au pus in evidentd faptul ca
externalizarea proceselor logistice complexe, prin apelarea la furnizori de servicii
logistice de tip 4PL, o gdsim in proportie mai mare la firmele cu peste 500 de angajati,
mai mica la cele cu 250-449 angajati si foarte mica sau deloc la firmele incadrate in

intervalul 50-249 angajati.

Decizia strategica de externalizare se refera la:

‘

Activitati logistice de baza
individuale

.Un segment ditinct de
subprocese logistice

O Un pachet de procese
logistice complexe

Figura 2.5 Decizia strategica de externalizarea
Stategii de e externalizare

De cele mai multe ori, firmele sunt nevoite sa realizeze un compromis intre
strategia de reducere a costurilor (97,2%) si cea de crestere a nivelului serviciului
catre clienti (62,9%). Raspunsul participantilor la studiu este reliefat in figura 5.11.
Firmele au putut alege mai multe variante de raspuns la aceasta Intrebare. Majoritatea
Analizand raspunsurile prin chestionare, am constatat nevoia investigarii suplimentare
prin interviu a efectelor strategiilor de externalizare axate pe reducerea costurilor.

Astfel, firmele care opteaza pentru strategia de externalizare orientate spre reducerea
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costurilor, vor inregistra o capacitate mai redusd de Tmbunatatire a serviciului catre
clienti.

Ipoteza 6: Firmele care aplica strategia de externalizare orientatd spre
reducerea costurilor vor Inregistra o capacitate mai redusd de imbundatafire a
serviciului catre clienti — validata.

Strategia de externalizare axatd pe reducerea costurilor este una din cele mai
populare strategii logistice la nivel mondial (Yim-Yu, S., Maher, M. E., Nicholson, J.
N., Gurney, N. P., 2000, p. 10). Acest fapt este confirmat si in cazul industriei

romanesti (vezi figura 3.8.).

97,20% }
) o Cresterea
Reducerea costurilor .
competitivitatii
2,90%
|
7% ) )
Inovare Reducerea riscurilor
38,90 53,70%
50%
Accesul la tehnologii ' Cresterea nivelului
noi - serviciului catre clienti

Figura 2.6 Strategiile de externalizare

Astfel, 97,2% dintre respondenti au optat pentru strategia de reducere a
costurilor, 51,9% din firme considerad prin acord total aceastd strategie ca fiind una
eficace si eficientd pentru firma, iar 44,4% opteaza pentru acord partial. Putem deduce
de aici ca in lumea de afaceri externalizarea aduce beneficii considerabile
materializate prin reducerea costurilor, aga cum am aratat in figura 5.12. Putem astfel
intelege faptul ca se confirma ipoteza cu numarul 4.

Ipoteza 4: Strategia de externalizare activitatilor si proceselor logisticii
orientata spre reducerea costurilor determina in mare masurd performantele
sistemului logistic — validata.

Studiile recente in domeniu aratd ca firmele, care se axeazd exclusiv pe o

strategie de externalizare orientatd spre reducerea costurilor, vor avea un grad de
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inovare scazut. Pe de alta parte, firmele care doresc ca prin procesul de externalizare
sd inoveze, vor inregistra costuri mai ridicate pentru dezvoltarea de noi produse
(Bengtsson, L., Von Haartman, R. si Dabhilkar, M., Martie 2009, p. 41).

Strategia de externalizare orientatd spre reducerea costurtlor este eficace si eficienta pentru
firma dvs.

B Dezacord partial
B Acord partial
O Acord total

Figura 2.7 Strategia de externalizare axati pe reducere costurilor

De aici putem desprinde faptul ca firmele de productie autohtone prefera isi
reduca costurile, chiar si sacrificand gradul de inovare al produselor. Dintre cei 7%
dintre respondenti, care au mentionat cd utilizeaza o strategie de externalizare
orientatd spre inovare (vezi figura 5.11), doar 18,5% s-au declarat complet multumiti
de rezultatele obtinute, 63% i-au alocat acord partial. 1,9% sunt in dezacord total cu
privire la eficient si eficacitatea strategiilor de inovare aplicate de firma, asa cum se

poate desprinde si din figura 5.13.

Strategia de externalizare orientatd spre inovare este eficace i eficientd pentru firma dvs.

B Dezacord partial
M Indecis
[[]Acord partial

B Acord total

Figura 2.8 Strategia de externalizare axati pe inovare

Strategia de externalizare a activtitilor/proceselor logistice axata pe inovare este
adoptata de firmele de dimensiuni mari si foarte mare, care detin resursele financiare

ce le permit acest lucru. Firmele de dimensiuni mai reduse se concentreaza mai mult
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pe alfarea unui compromis intre strategia de reducere a costurilor si cea de crestere a

nivelului serviciului catre clienti.

Tabel 2-2 Realizarea echilibrului intre reducerea costurilor si inovare

Firma dvs. gestioneaza cu succes echilibrul intre Procent

reducerea costurilor si inovare. Procent valid

Valid Dezacord partial 20 20
Indecis 11,1 111
Acord partial 19,4 19,4
Acord total 46,3 49,5
Total 100,0 100,0

Echilibrul intre dezideratele de reducere a costurilor si cele legate de inovare
este realizat de catre 49,5% din firme, lucru specificat prin acord total si In proportie
de 19,4% prin acord partial. Din tabelul 5-6 putem desprinde faptul ca firmele reusesc

sa gaseasca echilibrul dorit intre cele doua strategii de externalizare..
Beneficiile externalizirii activitatilor logistice

Firmele participante la studiul nostru au identificat beneficiile fundamentale
obtinute in urma procesului de externalizare. Inafara celor sugerate de noi in
chestionar, cativa respondenti au completat in spatiul alocat la finalul intrebarii,
beneficii legate de conservarea capitalurilor proprii. In tabelul 5-8 am evidentiat
beneficiile externalizarii activitatilor logistice comform participantilor la studiu.

Dupa cum putem observa in tabelul 5-8, respondentii considerd reducerea
costurilor ca fiind cel mai important beneficiu al externalizarii. Alegerea aceasta este
indreptatitd deoarece 29% din costurile unui produs sunt reprezentate de costurile
logistice  (Fredrinksson, A., Johansson, E., 2009, p. 281). Acesta este un bun
motivator pentru a recurge la externalizare, mai ales ca aceasta promite reducerea

costurilor logistice.
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Tabel 2-3 Beneficiile urmarite de firme in procesul de externalizare a activititilor logistice

Nr. Beneficiile potentiale Procentul
crt. respondentilor
1. | Concentrarea pe capabilitatile de baza ale firmei 55,6%

2. | Reducerea costurilor 96,3%

3. | Cresterea nivelului serviciul catre clienti 66,7%

4. | Cresterea competitivitatii 44.4%

5. | Accesul la tehnologii noi 25,95%

6. | Impartirea riscurilor 68,5

Utilizamd optiunea Crosstab din programul statistic de prelucrare a datelor, pe

care l-am utilizat in prelucrarea acestui studiu, am alcatuit o corelatie intre beneficiile

urmarite de catre firmele care externalizeaza si nivelul de satisfacere a acestor

beneficii. Din figura 5.14. putem deduce ca dintre cei care au urmarit ca beneficiu

concentrarea pe capabilitatile de baza, 40% au realizat acest beneficiu, semnaland

acest lucru prin acord total. Un procent mai mic 20% dintre cei care au ales mai sus

amintitul beneficiu, au declarat un acord partial pentru realizarea acestuia.

Procente

50
| Firma dvs. a
40 obtinut, in urma
30+ procesului de
externalizare,
20 beneficiile
urmarite.
107 M indecis
o B Acord partial
Nu Da [ Acord total
Beneficiul urmarit: concentrarea pe capabilititile de baza
Figura 2.9 Corelatia dintre beneficiul ""concentrarea pe capabilititi de baza" si gradul de
realizare
Probleme intalnite

In cercetarea noastrd am observat faptul ci cele mai frecvente probleme legate

de procesul de externalizare se refera la: nerespectarea de catre furnizor a standardelor

de calitate (43,5%), nerespectarea obligatiilor contractuale (39,8%), comunicare
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defectuoasd cu furnizorul (33,3%). Toate probleme intdmpinate in procesul de
externalizare a activitatilor logistice sunt reliefate in tabelul 5-11. Mentionam faptul

ca firmele respondente au putut opta pentru mai multe variante la in aceasta situatie.

Tabel 2-4 Problemele intimpinate in procesul de externalizare a activititilor logistice

Probleme in externalizarea activitatilor logistice: Procente

1. Cu ce probleme v-ati confruntat in procesul de
externalizare:

e nerespectarea obligatiilor contractuale; e 30 80/

e pierderea controlului asupra proceselor; 13,1%

e lipsa unor strategii compatibile cu cele ale 18,9%
furnizorului;

e lipsa unor competente din partea furnizorului; 25,9%

e comunicare defectuoasa cu furnizorul; 33,3%

e nerespectarea standardelor de calitate stabilite." 43,5%

2. Au existat dificultati in externalizarea el 0 (,9%0
activitatilor/proceselor logistice datorita unor COSturi ascunse.

3. Au existat dificultati in externalizarea =P 64,2%
activitatilor/proceselor logistice datoritd insatisfactiei fata de

performantele inregistrate.

Relatia cu furnizorul de servicii logistice

Importanta relatiilor de colaborarea cu furnizorii de servicii logistice este bine
inteleasd de catre participantii la studiu, dupa cum se poate observa in figura 5.21.
Dintre firmele participante la studiu majoritatea au raspuns prin acord, fie partial
51,85%, fie total 46,30% la afirmatia cu privire la colaborarea cu furnizorii de servicii
logistice. Consideram acest fapt ca fiind unul deosebit de important deoarece
reprezinta punctul de pornire pentru desfisurarea de relatii profitabile pentru ambele
parti. Lipsa unei colaborari eficiente duce la probleme grave in procesul de

externalizare. Autori precum Razzaque si Sheng mentioneazd faptul ca una din
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principalele cauze ale esecului in externalizare tine de insuficienta circulatie a

informatiilor si de lipsa asigurarii unui context adecvat pentru colaborare (Razzaque,

M., Sheng, C.C., 1998).

60~
507
40
307

Procent

207
107

0—

Indecis

Acord partial

Acord total

Relatiile de colaborare cu furnizorii in procesul de externalizare va sunt benefice.

Figura 2.10 Relatiile de colaborare cu furnizorii de servicii logistice

2.3.1.1 Contractul de externalizare

Tabel 2-5 Elementele cheie ale contractului de externalizare

Elemente cheie ale contractului: Numir de respondenti  |Procente obtinute
Elemente juridice; 82 75,9%
Elemente de performanta; 74 68,5%
Elemente financiare; 98 90,7%
Elemente legate de resursele umane; |56 51,9%
Elemente privind protectia mediului. (31 28,7%

Este cunoscut faptul ca un contract bine facut reprezintd cea mai buna metoda

de protectie pentru firmele care doresc sa se implice in relatii de externalizare.

Procesul de externalizare a activitatilor si procesele logistice implica transferul unei

parti din afacere cétre un furnizor extern. Dincolo de relatia de incredere, comunicare,

colaborare constanta i continua, un contract conceput intr-un mod riguros si complex

protejeaza ambii parteneri de posibilele nepldceri si pierderi financiare.
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Consideram ca un contract de externalizare trebuie sa atinga fiecare din
urmatoarele categorii de crietrii, tratdndu-le pe toate cu un grad ridicat de seriozitate si
interes:

e Aspecte legate de performanta;

e Aspecte financiare;

e Aspecte juridice;

e Aspecte legate de resursele umane;

e Aspecte legate de protectia mediului.

Respondentii studiului nostru ne-au dezvaluit lucruri interesante cu privire la
partile pe care le considera esentiale intr-un contract de externalizare. Putem
observa in tabelul 5-15 ca cele mai importante criterii ale acestui tip de contract,
din perspectiva celor interogati, sunt cele financiare. Acestea totalizeaza un
procent de 90,7%. Pe locul doi se situeaza elementele de ordin juridic mentionam
ca si la aceastd pozitie respondentii au avut posibilitatea sd aleagd mai multe
variante. Este imbucurator faptul cd toate cele patru parti ale unui contract de

externalizare sunt percepute ca fiind de un interes mare in mediul de afaceri.
Capitolul 3:  Concluzii si contributii personale

Lucrarea intitulata ,,Externalizarea serviciilor logistice” isi propune sa abordeze
o tematicd actuald si anume cea a externalizarii activitdfilor i proceselor logistice,
avand in vedere importanta acestora pentru asigurarea avantajului competitiv, in
conditiile unei concurente tot mai puternice si pe o piata tot mai dinamica si incerta in
acelasi timp. Externalizarea serviciilor logistice are impact asupra costurilor logisticii,
riscurilor si inovarii, ea trebuie sa facd parte din strategia firmei odatd cu cresterea
globalizarii si investitiilor n infrastructurd, tehnologie si comunicatii, firmele 1si pot
alege furnizorii de servicii logistice oriunde in lume in vederea exploatdrii unor retele
logistice competitive.

Deciziile privind externalizarea serviciilor logistice au rolul de a optimiza
performantele in lantul wvalorii daca se asigura compatibilitatea cu strategia
competitivd a firmei. O firma care concureazd pe baza performantei sistemului
logistic, in cazul externalizarii furnizeazd un avantaj competitiv in domeniului

costului, calitatii si inovarii. Pentru a beneficia de avantajele externalizarii serviciilor
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logistice managerii trebuie sa trateze acest domeniu ca pe o sursa de avantaj
competitiv.

Una dintre cele mai provocatoare sarcini pe masurd ce o firma creste, se
extinde este alegerea strategiei de externalizare, in care externalizarea serviciilor
logistice joaca rol important, fapt ce asigura un avantaj competitiv pe termen mediu si
lung.

Astazi, multe firme cu o pozifie semnificativd pe pietele nationale si
internationale apeleaza la furnizori de servicii logistice, care deschid centre de
distributie zonale, nationale si regionale, avand in vedere complexitatea lantului
logistic global. Acest fapt impune managerilor sa studieze cu mare atentie mediul
extern, respectiv piata, sd planifice activitatile si procesele logistice, sa analizeze
necesitatea §i oportunitatea lor, si dezvolte proceduri de control si sd monitorizeze
succesul sau esecul acestora. Obiectivul externalizarii activitatilor si proceselor
logistice este acela de a dezvolta sisteme logistice optime pentru piata tintd si pe
fiecare segment de piatd. Acest fapt implica analiza pietei furnizorilor de servicii
logistice 3PL si 4PL si dezvoltarea unui set de alternative sau strategii care sa asigure
indeplinirea obiectivelor organizatiei. Pornind de obiectivele ce trebuie realizate si de
la strategiile ce trebuie implementate, in domeniul centralizarii, managementul firmeli
trebuie sd defineascd cel mai adecvat cadru organizatoric, $i sd masoare §i sa
defineasca performantele sistemului logistic si sd gaseasca modalitatile cele mai
potrivite de operationalizare care sa le asigure succesul.

In conditiile in care managementul lantului logistic se bazeazi in cea mai mare
masura pe analize de tipul cost-serviciu, managerii firmelor integrate in lantul logistic
clientii si furnizorii de servicii logistice, trebuie sa fie capabili sa identifice, evalueze
si sd implementeze corespunzator mixul optim al costului-Serviciu, cu accent pe
fiecare element al costului serviciului.

Folosirea surselor externe pentru executarea serviciilor logistice reprezintd o
oportunitate care trebuie luata in considerate atat la proiectarea langurilor logistice cat
si la evaluarea lor. In unele cazuri consolidarea puterii furnizorilor si clientilor a redus
considerabil valoarea si functionalitatea distribuitorilor (exemplu: magazinele mari
care folosesc distributia directd, Inlocuiesc magazinele mici care apeleaza la
distribuitori). Tehnologiile avansate reduc necesitatea stocurilor la distribuitori si

vanzatori, ele reduc de asemenea necesitatea serviciilor pe care le ofera acestia.
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Ne propunem, ca aceasta cercetare, prin rezultatele obtinute, s ofere premise
pentru abordarea externalizarii serviciilor logistice dintr-o perspectiva teoretica, in
sensul clarificarii conceptelor privind: externalizarea, strategii de externalizare,
integrarea furnizorilor de servicii logistice in managementul lantului logistic,
contractarea serviciilor logistice externalizate. Din perspectiva practicd ne-am propus
sd identificam avantajele ofertantilor si bunele practici pentru a oferi firmelor
romanesti de pe piata industriala, cu focalizare pe piata industriald, solutii reale pentru
cresterea  performantelor sistemelor logistice, respectiv pentru  cresterea
competitivitatii. In acest scop am folosit experienta unor firme din alte tiri si din
Romania, care au inregistrat succes In domeniul externalizarii serviciilor logistice.

Obiectivul general al cercetarii este acela de a analiza modul in care diferitele
strategii $i modalitati de externalizare a activitatilor si proceselor logistice determina
rezultatele, respectiv performantele sistemului logistic, tindnd seama specificitatea si
de complexitatea acestora.

Intre obiectivele specifice, cele mai semnificative sunt:

e Efectuarea unei comparatii empirice, utilizind un studiu (sondaj) in
industria romaneasca, a motivelor si strategiilor de externalizare si a efectelor
acestora asupra costurilor si a nivelului serviciului catre clienti;

e Determinarea masurii in care managerii gestioneaza echilibrul intre
imperativele legate de cost si nivelul serviciului catre clienti;

e Evaluarea efectelor combinate ale externalizarii activitatilor si proceselor
logistice, respectiv a beneficiilor potentiale;

e Elaborarea unui model de evaluare a satisfactiei clientilor fata de serviciile
logistice oferite de cétre furnizorii de servicii logistice;

e Modalitati specifice si bune practici in externalizarea diferitelor activitati
logistice de tipul: transport, depozitare, manipulare, gestiunea stocurilor,
ambalare pentru transport, procesarea comenzilor, returnare (logistica
inversa).

e Identificarea in firmele din mediul de afaceri romanesc a particularitatilor

planificarii, organizarii si operationalizarii serviciilor logistice externalizate;
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e Elaborarea unui model pentru evaluarea performantelor furnizorilor de
servicii logistice si pentru selectia lor; integrarea externa cu clientii in lanful
logistic;

e Evidentierea modelului in care managementul firmei poate Tmbunatati
eficacitatea si eficienta externalizarii serviciilor logistice, atat prin reducerea
costului cat si prin imbunatatirea nivelului serviciului catre client;

e Gasirea celor mai potrivite modalitati de organizare si coordonare a
fluxurilor informationale ca urmare a amplificarii serviciilor logistice, a
integrarii interne i externalizdrii acestora, prin utilizarea tehnologiilor
informationale in gestionarea fluxurilor informationale;

e Gasirea celor mai adecvate modalitati pentru dezvoltarea parteneriatelor
intre firmele care externalizeazd serviciile logistice si furnizorii lor, In
vederea valorificarii cat mai bune a oportunitdtilor pe care le ofera dezvoltare
practicilor de planificare i colaborare intre acestia.

Posibilitatile tot mai limitate de crestere a eficacitatii si eficientei economice in
firmele producatoare de bunuri §i servicii, determind sporirea eforturilor pentru
identificarea unor noi ,,arii critice” in activitatea firmelor, care sa permita realizarea
obiectivelor atat In domeniul reducerii sau mentinerii costurilor la niveluri acceptate
cat si in cel al calitatii prin sporirea calitatii produselor si serviciilor si imbunatatirea
nivelului serviciului catre clienti. Aceste arii critice sunt legate si de domeniul
logisticii care ofera oportunitati Tnsemnate de crestere a competitivitatii, respectiv de
asigurare a unui avantaj concurential si care ofera incd rezerve nevalorificate sau
valorificate insuficient si in care elaborarea si implementarea strategiilor de

externalizare a serviciilor logistice joaca un rol important.

Contributiile personale ale cercetarii

Contributiile practice ale demersului nostru stiintific se concretizeaza in:
e Determinarea stadiului relativ de design, organizare i operationalizare a
externalizarii serviciilor logistice, a strategiilor si politicilor pe care le

implementeaza firmele din industria romaneasca.
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e Identificarea variabilelor si caracteristicilor procesului de planificare,
organizare si control, a procesului de externalizare a serviciilor logistice,
respectiv a managementului acestora;

e Elaborarea unui model de evaluare a performantelor furnizorilor de

servicii logistice si selectie a acestora;

e Elaborarea unui model de evaluare a calitatii serviciului catre client,

respectiv a satisfactiei clientilor fata de serviciile externalizate, pe care le

primesc de la furnizorii logistici;

e Identificarea avantajelor externalizarii serviciilor logistice si a bunelor

practici, din firmele industriale romanesti;

¢ Identificarea principalelor probleme cu care se confrunta firmele implicate

in procesul de externalizare a activitatilor/proceselor logistice;

e Identificarea si analiza punctelor importante cuprinse in contractele de

externalizare;

e Determinarea elementelor de performantd si de calitate implicate in

procesul de externalizare.

Teza este structuratd pe 6 capitole, fiecare abordeaza o anumita tema specifica
managementului externalizarii serviciilor logistice. Demersul de cercetare si-a propus:

e studiul bibliografic, referitor la externalizarea serviciilor logistice;

e determinarea In baza studiului literaturii de specialitate si a studiilor in
domeniu a principalelor caracteristici ale procesului de externalizare a
serviciilor logistice, a rolului externalizarii in asigurarea unui avantaj
concurential;

e dezvoltarea modelelor teoretice necesare evaluarii procesului de
externalizare a serviciilor logistice si pentru elaborarea si implementarea
strategiilor de externalizare;

e propunerea unui model pentru luarea deciziei strategice de externalizare
orientatd spre reducerea costurilor, Tmbundtatirea nivelului serviciului
catre clienti si inovare;

e claborarea unui model pentru evaluarea performantei furnizorilor de

servicii logistice si selectia lor;
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e stabilirea unui model de evaluare a satisfactiei clientilor, privind serviciile
logistice externalizate furnizorilor specializari in domeniu.

Astfel, cercetarea teoretica se bazeaza pe un studiu bibliografic important, au
fost consultate 171 referinte bibliografice (carti, articole, interviuri publicate,
statistici), din care cele mai multe sunt din literatura straind (in Romania studiile si
cercetarile In domeniul logisticii sunt foarte putine), precum si cele existente in format
electronic, din bazele de date internationale ce pot fi accesate pe internet. Sursele
bibliografice cuprind informatii din domeniul managementului firmei, management
strategic, managementul logisticii, marketing, managementul resurselor umane, etica
in afaceri, microeconomie, managementul schimbarii, statistica etc.

Studiile experimentale mentionate in lucrare sunt luate exclusiv din literatura
de specialitate strdind, Intrucat in Romania nu am gasit studii extinse si semnificative
in domeniu, iar in ramura industriei romanesti nu putem vorbi de o strategie logistica,
la nivel national coerentd, care sia aiba ca scop promovarea si sustinerea firmelor
romanesti pe pietele nationale §i internationale, in care externalizarea joacd rol
important. Acest fapt este constatat si in prezenta lucrare, in care se remarca ca pe
piata serviciilor logistice opereaza furnizori logistici de tip 3PL si 4L, reprezentand
firme sau grupuri de firme internationale. Firmele romanesti care opereaza in acest
domeniu, oferind servicii complexe si solutii de integrare in lantul logistic sunt foarte

putine (sub 20 %) pe piata serviciilor logistice.
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