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PREZENTARE GENERALA A TEZEI DE DOCTORAT

Tn elaborarea tezei de doctorat am pornit de la premisa ca problematica stresului in randul
cadrelor didactice in pofida dezvoltarilor teoretice sau practic aplicative abordate de specialistii din
diverse domenii de-a lungul timpului, oferd in continuare, poate azi mai mult decat altadata,
posibilitatea si necesitatea unor noi deschideri analitice si investigative care sd conduca spre un
management mai eficient al stresului. Acestea pot fi configurate atat din punct de vedere teoretic cat
si din punct de vedere practic aplicativ.

Tn urma demersurilor de documentare si investigative, am identificat si prezentat trei mari
paradigme teoretico experimentale care ne-au permis stabilirea stadiului dezvoltarilor pe aceasta tema
si integrarea in acest context a unor modelele actuale ale stresului ocupational. Identificarea unor
mediatori ai distresului in general si a celor specifici cadrelor didactice, asa cum apar ei descrisi in
literatura de specialitate, a constituit punctul de plecare pentru formularea unor ipoteze ce au stat la
baza studiului constatativ. Ampla analiza a literaturii de specialitate pe marginea managementului
distresului emotional a condus la surprinderea unor importante orientari si modele care au constituit
cadrul teoretic al dezvoltarii celor doud programe de interventie propuse in cadrul cercetarii
aplicative.

Aceste problematici au fost structurate in sapte capitole, dintre care patru s-au orientat spre
analiza teoretica a literaturii de specialitate (in contextul temei de cercetare), iar ultimele trei capitole
au vizat aspecte de natura operational-aplicativd respectiv derularea studiului constatativ si a
cercetarii experimentale, prezentarea, prelucrarea si interpretarea rezultatelor, concluzii si dezvoltari
ulterioare precum si o sintezd a contributiilor personale, regasite Tn cadrul lucrarii, care ar putea
imbogati literatura de specialitate si practica din domeniu.

Lucrarea este incheiatd cu sursele bibliografice care au stat la baza elaborarii intregului
demers Am extras, 230 de referinte bibliografice, care au contribuit semnificativ la crearea

fundamentului stiintific in derularea cercetarii.



« Oamenii sunt tulburati nu de anumite lucruri ci de imaginea lor asupra acestora » Epictet

ARGUMENT

Stresul este perceput ca o problema curenta, aproape de neevitat, cu care majoritatea
persoanelor se confrunti zilnic pe toate planurile. Tn acest domeniu, un sector aparte, datorita
multiplelor implicatii, il constituie stresul ocupational. in pofida dezvoltirilor teoretice sau
practic aplicative abordate de specialistii din diverse domenii de-a lungul timpului,
problematica stresului oferd in continuare, poate azi mai mult decat altadata, posibilitatea si
necesitatea unor noi deschideri analitice si investigative care sd conduca spre un control mai
eficient al acestuia. Tntre profesiile afectate puternic de stres, potrivit studiilor, profesorii se
afla pe unul din locurile fruntase. Sanatatea mentala a cadrelor didactice isi pune amprenta
asupra actului instructiv —educativ si implicit asupra elevilor, asupra personalitatii acestora.
Cercetdrile demonstreaza numeroasele implicatii ale distresului emotional in etiologia
diferitelor tulburari si dezechilibre mintale si emotionale care se rasfring asupra
performantelor profesionale ale cadrelor didactice. Constientizdnd responsabilitatea
profesorului si implicatile unor disfunctiuni ale personalitdtii acestuia asupra elevilor, nu
intamplator s-a impus obligativitatea examenului psihologic anual.

Evaluarea psihologica a profesorilor din ultimii cinci ani (peste 20.000 de cadre
didactice evaluate) ne-a confirmat odata in plus ca sunt o categorie profesionald puternic
afectatd de stres, evidentiindu-ne valori tot mai ridicate ale acestuia odatd cu fiecare an.
Majoritatea cadrelor didactice nu beneficiaza de programe de management orientate in acest
sens iar acei foarte putini beneficiari ai unor astfel de interventii, raporteaza totusi nivele
crescute ale distresul.

Desi in ultmele doud decenii, distresul emotional a fost studiat in concordanta cu
Teoria rational emotivd si comportamentald si s-a evidentiat rolul unor mediatori precum
irationalitatea, numite variabile ale personalitatii: nevrozismul, locus-ul of control, increderea
in sine, totusi problematica meditorilor psihologici ai distresului emotional in cazul
profesorilor ramane cu multe necunoscute §i prin urmare si elaborarea unor programe
eficiente de management al distresului este dificila.

Teza de fata isi propune sda abordeze problematica distresului emotional, in cazul
profesorilor din mediul preuniversitar, mai precis sa identifice unii mediatori importanti ce
apar in relatia agenti stresanti distres §i interactiunea dintre ei, in intentia de a oferi o

alternativa pentru un management eficient al stresului in randul profesorilor.



CAPITOLUL 1.
Paradigme teoretico-experimentale ale stresului

Dupa cum remarca majoritatea autorilor, ideea de stres este foarte veche, inca din
Antichitate. Cel mai important precursor al teorie stresului fiind Hipocrate. Contributii
importante in problematica stresului le aduc Pavlov, Canon, Sigmund Freud, dar lansarea in
limbajul medical a conceptului de stres are loc in anul 1936 si apartine fiziologului canadian
Hans Selye, care formuleaza teoria SGA Sindromul general de adaptare. La mijlocul anilor
'60 ai secolului XX, pornind de la criticile formulate la adresa paradigmei lui Selye a aparut
notiunea de coping si conceptualizarea modelul tranzactional al stresului (Lazarus. 1966,
1984, 1986, 1990, 1991) sustinut de o cantitate mare de studii.

Stresul ocupational are o istorie relativ scurtd, primele observatii apar incepand din
1976. Astazi se pune accentul mai ales pe elaborarea de programe profilactic-terapeutice de
management, derivate  din  teorii  patogenetice  deja  testate cu  succes. De
asemenea, orientarea  stiintifica  actuala este orientata spre modele explicative ale
stresului ocupational influentate  de teoriile sistemice (cibernetice), care releva rolul
incertitudinii, determindrilor probabilistice si feed-back-urilor multiple. Astfel, atentia
cercetatorilor s-a focalizat asupra laturii procesuale a acestui fenomen.

In urma parcurgerii literaturii de specialitate, am identificat o serie de acceptiuni ale
stresului, care s-au constituit Tn trei mari paradigme.

1. Paradigma stresului ca reactie (modelul fiziologic si teoria raspunsului)-

,Stresul este raspunsul fiziologic sau psihologic al individului/organismului la un
stresor din mediu M Zlate”, (2007, p.570) Modelul biologic al stresului apartine lui Selye.
Stresul biologic, descris initial sub numele de sindrom general de adaptare (SGA) — este
definit in 1971 de Selye ca fiind suma raspunsurilor nespecifice la orice solicitare a
organismului. Acesta prezinta o evolutie stadiala, parcurgand trei etape, caracterizate fiecare
printr-o serie de modificari: reactia de alarma, stadiul de rezistentd, stadiul de epuizare.
(Selye, 1970, 1976, 1983 cit in Baban, 1998; Miclea, 1991; lamandescu, 1997, Smith.
Ed.,2005, Legeron., P. 2003):

Studiul consecintelor stresului asupra stdrii de sandtate si a relatiei dintre psihic si
somatic, dintre stres si boald (implicarea stresului in patogeneza: vezi lamandescu, 1999) a
dus la formularea unor variante ale modelului fiziologic al stresului, dintre care amintim

modelul fiziopatologic al stresului, precum si la aparitia unor ramuri interdisciplinare,



psihosomatica (Dunbar 1938-1943, Wolf, Alexander 1950, Brown si Harris, 1989, Kasl si
Cooper, 1987, Holmes si David, 1989, Friedman 1990, Williams, 1988, Brown si Harris,
1989, lamandescu, 1993, Taylor,1999) si psihoneuroimunologia -(Besedovsky si Locke,
Ader, 2001, Schneiderman, 2001, Cohen,1996, Kemey si Faher, 1998)

Cercetarile asupra consecintelor stresului cronic au condus la dezvoltarea conceptul
de: ,, burnout” (sindromul de extenuare). Introdus de Bradley (1969) dar preluat si dezvoltat
de Freudenberger (1974) si Cristina Maslach (1976), conceptul a cunoscut o serie de
restructurari de-a lungul timpului. Contributia cea mai importanta o are insa C.Maslach.

In urma cercetirilor realizate in ultimii ani s-a ajuns la urmitoarea definitic a
termenului (Shirom , 2003, p.248 ) “Burnout-ul este.....0o reactie afectiva la stresul
permanent al carui nod central este diminuarea gradatd, cu timpul, a resurselor energetice
individuale, incluzand expresia epuizari emotionale, a oboselii fizice si a plictiselii,
descurajarii cognitive”.

Intelegerea problematicii complexe a burnout- ului este posibild in urma analizei
modelelor explicativ - interpretative ale acestuia. (Zlate 2007): modele nespecifice: modelele
burnout- ului centrate pe coping si modelele burnout- ului centrate pe resurse si modele
specifice: modelul procesul (Cherniss, 1980); modelul tridimensional (Maslach, Jackson,
1981, Leiter, Maslach, 1988); si modelul fazic (Golembiewski, Munzeider, 1984, 1988);

2. Paradigma stresului ca stimul (agent stresor)

Stresul este vazut ca o conditie a mediului (Holmes s1 David, 1989, Dohrenwer, 1986).

Stresorul reprezintd agentul, sursa sau situatia, evenimentul de viatd - stimul care
actioneaza asupra individului. Volumul de stres produs de acesti stresori depinde nu doar de
perceptia individului, cat si de factori precum tipul de stresori si intensitatea si durata
acestora.

Tema centrald a acestei a paradigme o constituie identificarea agentilor stresori si
clasificarea lor dupa diferite criterii dar concluziile cu privire la agentii stresori ce provoaca
stres sunt imposibil de tras, in conditiile in care acestia nu sunt stabili si conditiile de munca
s1 viata ale oamenilor sunt in continua schimbare.

Tn cadrul acestei paradigme, Pearlin (1981, 1989) propune modelul sociologic al
stresului, subliniind faptul ci structurile si relatiile sociale sunt principalele surse de stres. Tn
acest context, o serie de lucrari (Brown & Harris, 1978; Brown & Prudo, 1981; Costello,
1982; Roy, 1978; Solomon & Bromet, 1982 cit de Baban ,A., 2005.) evidentiaza relatia dintre

suportul social deficitar si sanatate (Fiedler, 1991).
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3. Paradigma tranzactionala a stresului

Publicarea teoriei lui Lazarus (,,Psychological Stress and the Coping Process", 1966),
este treapta ce conduce spre orientarea cercetarilor din domeniul stresului intr-o altd directie
decat cea existenta pana acum, contribuind astfel la nasterea unei noi paradigme de cercetare,
paradigmd ce se dovedeste a ne oferi cea mai elaboratd si complexa acceptiune asupra
stresului, respectiv teoria tranzactionala a stresului. Din aceastd perspectiva, stresul este
definit ca ,,0 relatie particulara de interactiune intre persoana si mediu, in care
importanta este  evaluarea solicitarilor din mediu care depdsesc resursele proprii de
adaptare §i ameninta starea de bine a persoanei, acest proces determind activarea unor
mecanisme de coping, respectiv raspunsuri de tip feed-back la nivel afectiv-fiziologic,
cognitiv §i comportamental. Lazarus cit. Tn Baban,A., 1998 p. 189)

Aceastd noud abordare a stresului, cea tranzactionald aduce cu ea si o serie de
concepte noi precum cel de ,,amenintare”, , tranzactie”, “evaluare”, “coping”. O analiza a
literaturii de specialitate ne permite sa constataim ca o mare parte din cercetarile stresului din
aceasta perspectiva se bazeaza pe evaluare si coping.

In situatia in care stimulul este evaluat ca amenintitor, se declanseazi procesele ce
vizeaza reducerea sau eliminarea lui, numite procese de ajustare sau coping.

Paradigmele stresului au un rol deosebit de important in conceptualizarea si
intelegerea conceptului de stres ocupational, constituind materia primd pentru cercetatorii
care si-au propus elaborarea unor modele explicativ-interpretative ale acestuia.

Modelele explicativ - interpretative elaborate in domeniul stresului ocupational
pornind de la aceste paradigme ne permit corelarea tuturor variabilelor stresului ocupational.
Amintim aici cateva dintre acestea: ,,modelul ciclurilor” (McGrath, 1976), ,,modelul
interactional” (Mattson, Ivancevich, 1979), ,modelul cerere - control” (Karasek,1979)
,modelul persoand - mediu” (French, Caplan Harrison, 1982), ,,modelul vitamind” (Warr,
1987) ,,modelul extins” a lui Karasec (Fox, Dwyer, Ganster, 1993) ,,modelul dezechilibrului
efort — recompensa” (Siegriest,1996), ,,modelul cerere — control - suport social” (Jonson

Hall, 1988).

Capitolul 1. MEDIATORI Al DISTRESULUI EMOTIONAL

Potrivit lui Gerald Matthews si col. (2005, p.273) "o variabila mediatore leaga direct

alte doua variabile transmitand efectul unei variabile asupra celeilalte”. lar O variabila
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moderatoare ’modifica relatia dintre doua alte variabile” (din punct de vedere calitativ si

cantitativ).

Numeroasele lucrari de specialitate (vezi Pavne 1988- Cooper & Payne, 1988, 1991;
Jex & Beehr, 1990, Parkes 1989, 1991, 1993; Kahn & Byosiere, 1992; Heane et al, 1995;
Kasl, 1996; Baban, 1998 etc.) ne propun diverse clasificari ale variabilelor mediatore sau
moderatoare ale stresului

Intelegerea mediatorilor psihologici ai distresului este facilitati de analiza teoriei
evaludrii sau tranzactionale a stresului pornind de la arhitectura sistemului psihic uman asa
cum e prezentata de David, D., (2006., p. 49)

Asa dupa cum amintesc Lazarus si Folkman (1984), evaluarile individului despre
situatia respectiva sunt foarte importante. Evaluarea primard, potrivit acestor autori,
reprezinta evaluarea amenintarii din situatia respectiva. Schemele cognitive intervin in
realizarea acestei prime evaludri a realitatii. Prin urmare, gandirea automata, irationalitatea
gandirii si implicit acceptarea neconditionata, toleranta la frustrare, au rol de mediatori ai
distresului emotional Evaluarea secundara evidentiaza alti posibili mediatori/moderatori ai
distresului emotional respectiv evaluarea resurselor personale, (autoeficacitatea)
responsabilizarea celorlalti sau a propriei persoane (locus of control), expectantele pozitive

sau negative fata de viitor (optimismul), strategiile de coping.

Capitolul 111. PROFESORUL DIN iNVATAMANTUL
PREUNIVERSITAR - IN CONTEXTUL SOLICITARILOR ACTUALE

Analizdnd o mare varietate de puncte de vedere despre competentele necesare
dascalului, (Chis, V, 2001, Mitrofan, Cerghit,1986, Potolea, D., 1989 ) observam ca
indiferent de punctul de vedere abordat, competentele didactice sunt legate mai ales de
rolurile cadrelor didactice care odati cu evolutia cerintelor societitii, se diversifica. In acest
context putem intelege multiplele solicitari si potentiale surse de stres la care este supus
dascalul, azi.

Si in Romania au fost realizate o serie de studii pentru evidentierea agentilor stresofri
specifici cadrelor didactice. Contributii importante in clarificarea acestora le-a adus Preda, R.,
2010.

Studiile privind mediatori ai distresului la cadrele didactice din mediul preuniversitar
au fost orientate spre evidentierea importantei unor factori precum: locusul control (Soh,

1986), autoeficacitatea (Tuettemann si Punch, 1993), mecanismele de coping, raspunsurile

12



emotionale, burnout-ul, caracteristicile de personalitate si factorii de mediu, ideologia
profesorilor - Harris, Halpin si Halpin (1985), cognitiile irationale (Bernard, Joyce si
Rosewarne, 1983; Forman, 1990, Moracco si McFadden, 1981; Kyriacou, 1987; Zingler si
Anderson, 1990). Exista o serie de studii ce urmaresc asocierea variabilei de gen si varsta cu
distresul emotional Harris, Halpin si Halpin (1985) evidentiaza asocierea genului masculin cu
autoritarismul si cu distresul ridicat si varsta inaintatd cu nivele ridicate ale distresulul,
mecanismele de coping (Kyriacou 2001) sau suportul social

Tn ultimele doua decenii, cercetirile realizate au analizat si evidentiat legatura
semnificativa dintre cognitiile irationale si nivelul de stres al profesorilor (Moracco si
McFadden, 1981; Kyriacou, 1987; Zingler si Anderson, 1990). Bermejo-Toro si Prieto Ursua
(2006) au subliniat legatura dintre cognitiile irationale si epuizarea emotionala, somatizarea,

depresia.

Capitolul IV. MANAGEMENTUL STRESULUI - STRATUT CURENT SI
DIRECTII VIITOARE DE CERCETARE

O analiza atentd a literaturii de specialitate existente pe aceastd temad, evidentiaza
numarul mare de lucrari si orientari privind managementul eficient al stresului, pe de o parte,
iar pe de alta, eforturile scazute ale angajatorilor pentru investitii in directia unui management
eficient al stresului la locul de muncd. Din multiplele clasificari privind modalitate de
abordare a managementului stresului Cooper, Dewe, O, Driscolll, 2001, p. 189, Nicole
Rascle, 2003, Baban, A., 1898, Bogathy, Z., 2007, Zlate, M.,200, ne-a retinut atentia sinteza
prezentata de Zlate, M, (2007, p. 595) formulata pe baza constatarilor realizate de unii dintre
autorii amintiti, privind modalititile de management al stresului organizational. Potrivit
acesteia, existd cele trei nivele de interventie in vederea gestiunii stresului respectiv,
organizational, al interfeter dintre cel organizational si cel individual si cel individual.
Tipurile de interventie sunt: de preventie primara, de preventie secundard, de terapie si de
reabilitare. Prezentarea realizatd in continuare pleacd de la aceasta organizare a modalitatilor
de management al stresului si are in vedere si paradigmele teoretico-experimentale ale

distresului emotional.
IV.1l.Interventii de preventie primara in managementul distresului
emotional se bazeaza pe supozitia ¢ modul cel mai eficient de combatere a stresului este

eliminarea sau reducerea surselor de stres din mediul de lucru (Bogathy, 2007, p. 248). Pe de

alta parte, atunci cand are loc la nivelul individului sau a interfetei dintre individ si

13



organizatie (Cooper, Dewe, ODriscoll, 2001,p 189, Zlate, 2008, p 596), preventia primara
vizeazd cresterea calificdrii, imbunatatirea abilitatilor de organizare prin managementul
timpului, training al abilitatilor personale si interpersonale, echilibrarea vietii profesionale si
de familie precum si dezvoltarea personald a individului, prin cresterea constientizarii de sine,
managementul didactic al stresului §i promovarea stilului de viata sdnatos Un stil de viatd
sandtos implica: exercitii fizice regulate, odihna, un regim alimentar sdnatos, sarac in grasimi,
cu consum de alcool moderat, cu muzica, lecturi de relaxare si metode de contracarare a
efectelor negative ale stresului, buna dispozitie, ras, cultivarea suportului social si investitii
variate.

IV.2. Interventii de preventie secundara in managementul stresului

Scopul interventiilor de preventie secundard realizatd la nivel organizational este
acela de a Tmbunatati potrivirea dintre angajat si organizatie, prin socializarea anticipatorie,
ameliorarea comunicarii, ludrii deciziei, managementului conflictelor, dezvoltarea
organizationald, managementul carierei (Zlate,M., 2007).

IV.3. Interventia psihoterapeutica in distresul emotional

Aceastd forma de interventie are urmatoarele scopuri ( Zlate, 2007, p. 595):
a. Institutionalizarea proceselor si serviciilor de sandtate prin sport, programe de binefacere,
programe de asistentd psihopedagogica a angajatilor din cadrul scolii si biofeedback;
b. Vindecarea tulburarilor prin consiliere psihologica si psihoterapie;
c. Autovindecarea prin tehnici de autoterapie;

Analizand tehnicile de interventii psihoterapeutice ce si-au demonstat eficienta in
distresul emotional am evidentiat urmatoarele:
|. Interventii prin psihoterapia cognitiv comportamentali. In cadrul careia am remarcat
mai multe tehnici de interventie astfel:

1.Tehnici de interventie la nivel cognitiv. Prin proceduri de restructurare cognitiva —
intervenim asupra credintelor irationale si disfunctionale si le inlocuim cu credinte
functionale si rationale. Procedurile de restructurare cognitiva presupun represia scopurilor
disfunctionale parcurgand o serie de pasi (pentru detalii vezi David, D, 2006, p. 159-169)
Fiecare pas presupune tehnici specifice (pentru detalii vezi David, D, 2006, p 192).

2.Tehnici de interventie asupra evenimentului activator stresant - proceduri de
rezolvare de probleme si de antrenament asertiv. Aceste proceduri sunt utilizate pentru a
modifica si rezolva situatiile problematice exterioare individului, respectiv evenimentele

activatoare. Dobson 2001, (cit. de David, 2006, p.192) identifica cinci etape ale tehnicii
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rezolvarii problemei respectiv: identificare problemei, stabilirea scopurilor, generarea
solutiilor alternative, Considerarea consecintelor decizia pentru cea mai bund alternativa si
evaluarea.

3. Proceduri de inoculare a distresului, Reprezinta tehnici de adaptare a persoanei la
distresul emotional. Acest lucru se realizeaza prin achizitionarea de mecanisme de coping
cognitiv, comportamental si fiziologic eficient si prin pregatirea pentru noi situatii stresante.
II. Interventii prin terapia rational emotiva si comportamentald, varianta a terapiei
cognitiv comportamentale,

Dezvoltata de Ellis Albert in 1955, teoria si terapia rational — emotiv -
comportamentald (REBT) este o psihoterapie orientata spre actiune in care indivizii invata sa
examineze propriile ganduri, credinte si actiuni, sa le inlocuiasca pe cele ce le creecaza emotii
nesanatoase si distres si sa gaseasca alternative. Este o terapie multimodala care permite
practicienilor sd utilizeze multe tipuri de tehnici cognitive, comportamentale care faciliteaza
procesul de rezolvare a problemelor. Un aspect specific acestei forme de interventie este
accentul pus pe preventia problemelor (Ellis,A., 2000, 2001°,Vernon,1997 cit. de Ann
Vernon p.27) fiind conceputa ca o terapie educativa de autoajutorare ce permite Invitarea
unor principii rationale care ii ajuta sd facd fata problemelor. Broder, 2001, cit de Ann
Vernon, aprecia ca “a invata oamenii mai degraba cum sa procedeze, sa se faca bine si nu
numai sa se simta mai bine este un scop principal al practicienilor REBT”.

Cand vorbim despre principiile de baza ale REBT- ului avem in vedere faptul ca
REBT considera ca "modul in care gandim determina modul in care simtim §i ne comportam”™

Pentru a ilustra conceptele teoretice si procesul schimbadrii, Ellis a elaborat modelul

conceptual ABC. Cele trei componente principale ale modelului pot fi prezentate astfel:

A (activator) _| B (beliefs) —1 5 | C(consecinte)
Elementul activator Credinte si convingeri Consecinte emotionale
(situatia propriu-zisa) si comportamentale

Componentele mai sus amintite interactioneaza, ele existand doar impreund. De altfel,
distinctia intre A, B si C este doar una metodologicd, menitd sd usureze Intelegerea
modelului.

A este evenimentul activator si constituie acele fapte, situatii, intamplari etc. (agentul
stresant). Insa nu acesta genereazi stresul sau problema emotionals, el doar influenteaza
declansarea acestora, activand automat credintele persoanei (Windy Dryden si R.

DiGiuseppe,2003, Opre,A., 2004, Ellis, A.,2009).
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B reprezinta convingerile persoanei (elementul cognitiv sunt,,cognitii evaluative sau
reprezentari personale ale realitatii” R. DiGiuseppe, 2003, p. 8). Ele sunt interpretarile pe
care le face persoana evenimentului vizat sau proiectului in care e implicatd precum si
evaluarea acestuia in raport cu scopurile proprii.(Opre, A. 2004). Conform teoriei avansate de
A. Ellis, convingerile rationale si irationale si constituie factorii cauzali proximali ai emotiei.
Convingerile rigide stau la baza tulburarilor emotionale si a distresului emotional. Alternativa
adaptativa la acest mod de evaluare o constituie convingerile rationale care sunt flexibile,
logice, realiste, exprimate de cele mai multe ori sub forma dorintelor, a preferintelor si stau la
baza emotiilor functionale.

C sunt consecintele gandurilor noastre. Acestea sunt manifestate in plan emotional
,comportamental si psihofiziologic/biologic (David, D., 2006) si pot fi functionale sau
disfunctionale, negative si pozitive. Emotiile sunt rezultatul interactiunilor dintre cognitii,
comportamente $i modificari psihofiziologice sau biologice (Schachter si Singer,1962 cit de
Smith. Ed. 2005).

Emotia si stresul sunt in stransa legatura, (David, D., 2006, p. 99), emotia implicand
adesea raspunsul de stres. ,,Daca evenimentul activator nu corespunde expectantelor noastre
specifice, el poate declansa raspunsul de stres ,,.

REBT apeleaza la diferite tehnici de restructurare pornind de la cele trei fundamentale
(Di Giuseppe,2003, p. 48): 1. focalizarea pe aspecte logice, 2. focalizarea pe aspecte
empirice, 3. focalizarea pe aspecte pragmatice Aceste convingeri irationale sunt inlocuite
impreund cu pacientul cu convingeri rationale, preferentiale pe care acesta sa si le spuna in
situatiile respective.

I11. Interventia prin educatia rational emotiva si comportamentala(EREC) - o extensie a
terapiei rational emotive si comportamentale. EREC este folosita ca o strategie de
eficientizare a prestatiei si automat de management eficient al stresului.

Programele de educatia rational emotiva si comportamentala includ activitati ce
permit identificarea emotiilor, diferentierea acestora, acceptarea neconditionata, disputarea
credintelor irationale, cresterea tolerantei la frustrare, acceptarea imperfectiunii,
Tmbunatatirea abilitatilor interpersonale (Vernon, Ann, 2006, 2004, Virginia Waters, 2003).
Prin dezvoltarea acestor capacitati, individual uman va schimba gandurile automate
disfunctionale si irationalitatea gandirii i va utiliza strategii de coping mai eficiente,
controland astfel nivelul distresului emotional.

IV.Tehnici de interventie la nivel biologic. Probabil cel mai puternic instrument pentru

reducerea imediata, a efectelor perturbatoare ale distresului emotional este relaxarea. Aceasta
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concluzie este exprimata de Smith 2005, aducand ca argument cele peste 2000 de studii care
au examinat si au demonstrat impactul tehnicilor de relaxare profesionald. Relaxarea este” 0
tehnica psihoterapeutica §i autoinformativa, fundamentata stiintific — care urmareste
realizarea unei de contracturi musculare si nervoase avind ca efect un repaus cat mai
eficient, economisirea energiei fizice si psihice, cresterea rezistentei la stres a organismului
si diminuarea eféctelor negative ale stresului deja instalat” (Holdevici, 1. 2005, p. 51)

Cele mai utilizate tehnici de relaxare sunt: antrenamentul autogen, relaxarea

musculara progresiva, controlul respiratiei si tehnicile de imagerie (Holdevici,l. 2005, p.51,
David, D. 2006 p. 214-219)
V. Terapia umanist - existential — experientiald. Orientarea experientialist - umanista isi
propune valorificarea disponibilitatilor fiintei umane in vedea contracararii alienarii,
(Holdevici, 1.,1996) mai precis, constietizarea maximald a propriului ei potential sau
atingerea unui nivel superior de constiinta prin care omul sd devina constient de semnificatia
lumii sale interne si externe si sa fie capabil sd o construiasca.

Tehnicile specifice abordarii experiential — existential - umaniste sunt foarte variate si
le gasim frecvent in celelalte abordiri terapeutice. In urma studiile experimentale (cit. de
Holdevici, 1., 1998 p. 86, 2009,),) s-a demonstrat faptul ca efectele terapeutice ale grupului
terapeutic vizeaza printre altele achizitia unor abilitati de a face fatd stresului, atitudini si
sentimente mai constructive, o abordare mai obiectivd a realitatii, scdderea anxietatii,
reducerea numarului de comportamente defensive cat si o bunad constientizare a
comportamentelor defensive care incd mai persistd, cresterea tolerantei la frustrare, o mai
buna capacitate de a face fata sarcinilor cotidiene din familie, de la locul de munca.

Multiplele experimente realizate in cadrul scolii experientiale promovate de Mitrofan,
I, prezentate in cadrul SPER, evidentiaza efectele terapiei experientiale de grup in distresul
emotional. De altfel, psihoterapia experientiala, explorand si asistand fiinta umana este o cale
de redobandire a sanatatii somato-psiho-sociale. (Mitrofan, 1999, p. 15). De asemenea,
potrivit aceleiasi autoare, in masura in care persoana isi deblocheaza si dezvolta propriile

resurse de a face fata stresului, putem vorbi de adaptare creativa, adica de sanatate.

Capitolul V. STUDIUL CONSTATATIV. MEDIATORI PSIHOLOGICI IMPLICATI
IN DISTRESUL EMOTIONAL SI EPUIZAREA EMOTIONALA LA CADRELE
DIDACTICE DIN INVATAMANTUL PREUNIVERSITAR

Prin intermediul prezentului studiu, intentiondm sa identificam incidenta distresului si

a dimensiunilor burnout-ului, o parte dintre mediatorii psihologici implicati precum si puterea
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lor de predictie a distresului si burnout-ului, in intentia de a construi un program de
interventie in vederea unui management eficient al stresului la profesorii din mediul
preuniversitar.

V.1. SCOP: |Identificarea unor mediatori psihologici implicati in distresul emotional si
epuizarea emotionald la cadrele didactice din Invatamantul preuniversitar;

V.2. OBIECTIVE SPECIFICE:

O.1. Identificarea incidentei distresului emotional si a dimensiunilor burnout-ului in réandul
cadrelor didactice din mediul preuniversitar;

0.2. Cercetarea rolului unor variabile moderatoare (vechime in munca, sex, varstd) asupra
distresului emotional, la cadrele didactice din mediul preuniversitar;

0.3.Evidentierea rolului unor variabile moderatoare (vechime in munca, sex, varstd) asupra
dimensiunilor burnout-ului, in cazul cadrelor didactice din mediul preuniversitar.

0.4 Determinarea masurii in care distresul emotional ridicat se asociazd cu anumite cognitii
irationale, la cadrele didactice din invatdmantul preuniversitar;

O.5.1dentificarea mecanismelor de coping utilizate de cadrele didactice Tn raport cu nivelul
ridicat al distresului emotional si cu un nivel ridicat al epuzarii emotioale;

O.6.Urmdrirea  relatiei dintre orientarea Locus of Control-ului si distresul emotional,
respectiv epuizarea emotionala la profesorii din invatamantul preuniversitar;

O.7.Evidentierea nivelului autoeficacitdtii resimtit de profesorii din Invatamantul
preuniversitar cu un nivel crescut al distresului emotional;

V.3.IPOTEZE ALE CERCETARII

Ipotezele studiului ne-au fost sugerate de numeroasele concluzii ale studiilor din literatura de
specialitate si de experienta personald obt inutd in urma evaludrilor psihologice anuale ale
cadrelor didactice:

Ipl. Nivelul distresului emotional este ridicat la peste 30% dintre profesorii din mediul
preuniversitar;

Ip.2. Nivelul ridicat al distresului coreleaza pozitiv cu genul feminin si vechimea crescuta in
munca in cazul esantionului investigat;

Ip.3 Exista o corelatie puternic pozitiva intre nivelul ridicat al depersonalizarii si vechimea
crescutd in munca;

Ip.4. Nivelul ridicat al distresului coreleaza pozitiv cu prezenta gandurilor irationale;

Ip.5. Exista o corelatie pozitiva intre nivelul ridicat al distresului si Locus of Control extern;

Ip.6. Mecanismele de coping centrate pe emotie coreleaza pozitiv cu epuizarea emotionala;
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Ip.7 Nivelul scazut al autoeficacitatii corealeaza pozitiv cu prezenta unui nivel ridicat al
distresului emotional;

Ip nula: Nu exista o corelatie pozitiva Intre cognitii irationale i nivelul distresului emotional
V.4. METODA:

V. 4.1. SUBIECTII

In cadrul prezentului demers au fost selectate un numar de 834 cadre didactice avand
varste cuprinse intre 22-55 ani. Repartitia pe varste este urmatoarea: 41% sub 35 ani, 34% cu
varsta cuprinsa intre 36-45 ani, 24,2% cu varsta peste 46 ani (media de varstd egald cu 35,6
ani). Cadrele didactice participante la studiu au fost Impartite in cinci categorii, in functie de
vechimea in munca.

Din perspectiva de gen, din numarul total de participanti, se regasesc 186 persoane de
sex masculin (22,3%) si 648 persoane de sex feminin (77,7% ). Cercetarea s-a desfasurat in
perioada aprilie-septembrie 2010, in scoli din judetul Mures, Harghita si Covasna, scoli cu
care avem legaturi contractuale in vederea realizdrii evaludrii psihologice anuale a cadrelor
didactice. Modalitatea de esantionare a fost cea nealeatoric - pseudoaleatorie sau de
convenienta, fiind utilizati participanti disponibili. Aceasta situatie s-a creat din considerente
de ordin practic. Participantii au fost rugati sa rdspunda in scris.

V.4.2. INSTRUMENTE

In vederea verificarii validitatii ipotezelor si atingerii obiectivelor, am aplicat

urmatoarele instrumente:

e PDE — Scala privind profilul distresului emotional,;

e Inventarul de burnout (Christina Maslach);

e  Chestionarul de ganduri automate (Hollon si kendall 1980), pentru evaluarea gandirii
disfunctionale IR - R;

e Scala de atitudini si convingeri - pentru evaluarea credintelor irationale (ATC);

e  Chestionarul IPAH (Multidimensional Locus of Control) pentru evaluarea locus-ului
control;

e Scala de autoeficacitate (SES) - pentru masurarea nivelului autoeficacitatii;

e Scala COPE - pentru evaluarea mecanismelor de coping;
V. 4.3. TERMENE:

Studiul s-a desfasurat in perioada aprilie - septembrie 2010
V.4.4. REZULTATE OBTINUTE SI ANALIZA DATELOR
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Analizele statistice au fost realizate cu ajutorul programului SPSS 17, folosindu-ne de
statistici descriptive — analiza frecventelor procentuale.
V.4.5. PRELUCRAREA STATISTICA A DATELOR OBTINUTE SI
INTERPRETAREA REZULTATELOR

Pentru verificarea ipotezei am prelucrat datele obtinute prin aplicarea scalei PDE,
folosindu-ne de statistici descriptive — analiza frecventelor procentuale.

Dupa cum se poate observa din tabelul de mai jos, (Tabel 5.1 doar 7,9% dintre

cadrele didactice evaluate au raportat un nivel ridicat al distresului emotional

Frecvente procentuale

Distres ridicat 7,9%
Epuizare emotionala ridicata 6,7%
Depersonalizare 4,4%
Reducerea implicarii personale ridicata 7,3%

Tabel 5.1. — Frecvente distres, dimensiuni burnout

In concluzie, toate aceste date nu permit confirmarea ipotezei legate de incidenta de
peste 30% a distresului emotional in rdndul cadrelor didactice din mediul preuniversitar

Ipoteza 2: Nivelul ridicat al distres- ului coreleaza pozitiv cu genul feminin si
vechimea crescuta in munca, in cazul esantionului de cadre didactice investigat;

In prima etapa, analizind corelatia dintre distres si celelalte trei variabile, nu am

identificat valori semnificative statistic. (Tabel 5.2)

Spearman ro sex varsta vechime distres
sex 1,000 -,040 -,047 -,045
varsta -,040 1,000 , 751** ,037
vechime -,047 ,751%* 1,000 ,024
distres -045 ,037 ,024 1,000

Tabel 5.2-Corelatii distres-sex-varsta-vechime
Aceleasi rezultate au fost obtinute si cu Pearson Correlation

Prin intermediul histogramelor, (Figura 5.3) identificam insa faptul ca persoanele de
gen masculine, cu vechimea in munca intre 11 si 20 de ani prezinta nivelul cel mai ridicat al
distresului iar profesoarele ce au aceiasi vechime in munca, prezinta nivelele cele mai scazute
ale distresului emotional. De asemenea, profesoarele cu o vechime in munca de 21-30 de ani,
prezinta nivelele cele mai ridicate ale distresului iar profesorii ce au cele mai mici nivele ale
distresului au vechimea in munca cuprinsa intre 6 si 10 ani.

Regresia logistica multinomiala. confirma ca variabila vechime in munca si variabila

sex sunt cei mai buni predictori ai distresului emotional. Mai précis, predictorul cel mai
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puternic al distresului scazut este vechimea in munca intre 10 si 20 de ani b =-1,323 si

variabila de gen feminin. Cu alte cuvinte, profesoarele cu vechimea in munca cuprinsa intre

10 si 20 de ani sunt cele mai putin stresate.

Mean distres

masc

sex

wvechime

W 5 ani

B 10 ani
O zo ani
B 20 ani
31 ani

Figura 5.3.Relatia vechime-distres-variabila gen

Tn concluzie, toate aceste rezultate nu permit confirmarea ipotezei legate de corelatia

nivelului ridicat al distresului emotional cu genul feminin..

Ipoteza legata de corelatia dintre vechimea in munca si distresul emotional este

confirmata partial in sensul in care distresul scazut se asociaza cu o vechime scazutd in

munca iar distresul ridicat se asociaza cu vechimea cuprinsa intre 20 si 30 de ani in general

si intre 10 5i 20 de ani in cazul persoanelor de gen masculin.

Ipoteza : 3. Exista o corelatie pozitiva intre depersonalizare si vechimea in munci;

Asocierea dintre cele trei dimensiuni ale burnout-ului si variabilele vechime, gen si

varstd evidentiaza in cazul esantionului investigat o serie de informatii, confirmate si de alte

metode de analiza efectuate:

Spearman rho Depersonalizarea Reducerea Epuizarea | Gen Vechime | Varsta
implicarii

Depersonalizare 1,000 ,363** ,637** -,085* ,175%* ,117%*

Reducerea implicarii ,363** 1,000 ,333** ,062 ,008 ,011

Epuizarea ,637** ,333** 1,000 ,005 ,101** ,055*

Variabila de gen -,085* ,062 -,005 1,000 -,043 -,037

Vechime ,175%* ,008 ,101** -,043 1,000 ,691%*
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Vérsta L 117 ,011 ,055 -,037 ,691%* 1,000

Tabel 5.4. Corelatii :dimensiunile burnout-ului- vdrsta-vechime-variabila gen
Histogramele realizate si rezultatele obtinute in urma transformarii datelor in date

dummy au evidentiat o serie de relatii suplimentare:

vechime

-5 ani

10 ani
=0 ani
[ 30 =i
3t ani

MEan epuizare

00 |

masc

SEX

Figura 5.5.Relatia epuizare-vechime, variabila gen

e Profesorii (cadre didactice de gen masculin) cu o vechime in munca cuprinsa intre 10
s1 20 de ani au nivelele cele mai ridicate ale epuizarii emotionale iar profesoarele apartinand
aceleiasi categorii de vechime Tn munca au nivelele cele mai scazute.

e Profesoarele cu o vechime de peste 31 de ani prezinta nivelele cele mai ridicate ale
epuizdrii emotionale.

Tn concluzie: aceste date permit confirmarea ipotezei legatid de asocierea
depersonalizarii cu vechimea crescutd in munca.
Ip.4. Nivelul ridicat al distresului coreleaza pozitiv cu prezenta gandurilor irationale;

Pentru verificarea acestei ipoteze, am prelucrat datele de la Chestionarul de gandire
automata (Hollon si Kendall 1980), Scala de atitudini si convingeri si PDE. Sunt interesante
rezultatele obtinute prin intermediul frecvetelor procentuale: 41% dintre cadrele didactice
prezintd un nivel crescut al irationalitatii iar rationalitatea ridicata este prezentd la 24,8%
dintre cei investigati. De asemenea, un nivel ridicat al gandirii automate ridicatd l-am
identificat doar la 11,2% dintre cei investigati.

Din tabelul de mai jos (Tabelul 5.6) rezulta existenta unor corelatii puternic pozitive

intre irationalitate §i gandirea automatd. Mergdnd mai departe in analiza rezultatelor,
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identificam corelatii puternic pozitive intre nivelul ridicat al irationalitatii si nivelul ridicat al

distresului emotional.

Spearman'’s rho Distres Gandire automata Irationalitate Rationalitate
Distres 1,000 A22%* ,175** ,000
Gandire automata A22%* 1,000 ,105** ,024
Irationalitate ,175** ,105** 1,000 -,076*
Rationalitate ,000 ,024 -,077* 1,000

Figura 5.6. Corelatii distres- gandire automata- irationalitate- rationalitate

Raportandu-ne la variabila de gen, am identificat corelatii semnificative intre nivelul
ridicat al irationalitdtii si genul feminin, respectiv intre nivelul scazut al irationalitatii si genul
masculin.

Histogramele realizate ne-au permit evidentierea unor valori ridicate ale distresului in
cazul celor ce prezinta irationalitate scazutd dar un nivel ridicat al gandirii automate si
prezenta irationalitatii mai ales la profesoarele cu varsta de peste 46 de ani si la profesorii cu
varsta cuprinsi intre 36 si 45 de ani. In schimb, gindirea automati este mai prezenta la
profesorii (persoane de gen masculin) cu varsta - peste 46 de ani.

Corelatia bivariatd nu a identificat asocierea semnificativd a gandirii automate cu
variabila de gen in schimb a identificat prezenta unor corelatii puternic pozitive Intre
gandirea automata si varsta.( r = 0,12, df =832, p = 0,001)

Prezenta unui nivel scazut al gandirii automate coreleaza puternic pozitiv cu varsta de
pana la 35 de ani (r = 0,10, df = 832) iar un nivel scazut al irationalitatii coreleaza puternic
pozitiv cu vechimea de pana la 5 ani in invatamant, r = 0,86, varsta de pana la 35 de ani r =
0,84, variabila de gen mascuin r = 0,75 si gandirea automata scazuta r = 0,11. De asemenea,
gandirea automata ridicata coreleaza puternic pozitiv cu genul masculin r = 0,11, iar un
nivel mediu al gandirii automate coreleaza cu genul feminin r = 0,10.

Rezultatele obtinute prin regresia logistica multinomiald ne permit sa concluzionam
ca predictorii ce diferentiaza cel mai bine distresul scazut este gandirea automatd scazuta cu
un coeficient de ponderare de b de 3,361, irationalitatea O cu un coeficient de ponderare b de
1,657.

Tn concluzie:

Toate aceste date permit validarea ipotezei astfel ca: exista corelatii puternic pozitive
intre irationalitate i distres emotional
Ip.5. Existi o corelatie pozitiva intre nivelul ridicat al distresului si Locus of Control

exterior;
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Pentru a verifica aceasta ipoteza, am recurs la aplicarea chestionarului “Locus of

control”. Analiza frecventelor (Tabelul 5.7) ne permite sa remarca faptul ca, locusul control

extern este prezent doar la 20,3% dintre cadrele didactice

Frecvente Procentaje
Locus intern 665 79,7
Locus extern 169 20,3
Total 834 100,0

Tabelul 5.7. Frecvente locus of control

Analiza diagramelor de mai jos (Figura 5.8) ne ajuta sa remarcam ca persoanele din
cadrul esantionului investigat, de gen feminin, tind sa aibd un locus of control intern iar cele
de gen masculin un locus of control extern. De asemenea pe masura ce inainteaza in varsta
orientarea locus control este spre exterior. Aceste date sunt in concordanta si cu alte date din
literatura de specialitate.

Analizand alte legaturi ale locusului control cu celelalte aspecte investigate, (Tabel
5.8) am ajuns la urmatoarele concluzii:

Locus control extern coreleazd puternic pozitiv cu distresul ridicat. Analiza de
regresie logistica a evidentiat faptul ca, locus of control este un predictor destul de slab pentru

distresul emotional, cu un coeficient de ponderare de b de 0,989.

varstal
M 35 ani
I 45 ani
O 46 ani

Mean locus

sex

Figura 5.8. Relatia locus of control- variabila gen -vdrsta

Toate aceste date conduc la validarea ipotezei potrivit careia “Exista o corelatie
porzitiva intre nivelul ridicat al distresului si Locus of Control exterior”.
Ip.6. Mecanismele de coping centrat pe emotie coreleaza pozitiv cu epuizarea

emotionala;
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In vederea verificarii validittii ipotezei, am recurs la analiza datelor obtinute cu
ajuto-rul Scalei de evaluare a mecanismelor de coping COPE si a Inventarului de Burnout.

O prima analiza (Tabelul 5.9) ne ofera urmatoarele date ce permit validarea ipotezei.

Sperman rho Coping Coping emotie Epuizare Depersonaliz | Reducere
problema are

Coping problema 1,000 -,150** -,145%* -,137** ,133**

Coping emotie -,150** 1,000 ,335** ,340%* ,214**

Epuizare -,143** ,335%* 1,000 ,333** ,637**

Depersonalizare -, 137** ,340%** ,333** 1,000 ,363**

Reducere implicérii -,133* 214% 637 363+ 1,000

Tabel 5.9. Corelatii dimensiuni burnout — mecanisme de coping

Corelatia bivariatad cu variabila varsta si vechime evidentiaza asocierea pozitiva dintre
copingul centrat pe emotie si variabila vechime in munca (r = 0,97**, df-832) si dintre
copingul centrat pe emotie si varsta (r = 086*, df - 832). Datele obtinute nu au evidentiat
corelatii semnificative intre strategiile de coping si variabila de gen. O altd analiza
corelationald prin care am urmarit asocierea celor doud strategii de coping cu variabila distres
emotional ne-a evidentiat prezenta unei asocieri puternic pozitive intre distresul ridicat si
copingul centrat pe emotie si o corelatie puternic negativa a distresul cu copingul centrat pe
probleme.

Tn concluzie, toate aceste date permit validarea ipotezei potrivit cireia, mecanismele
de coping centrat pe emotie coreleaza pozitiv cu epuizarea emotionala
Ip.7 Nivelul scazut al autoeficacititii corealeaza pozitiv cu prezenta unui nivel ridicat al
distresului emotional;

Pentru verificarea ipotezei am aplicat si analizat rezultatele chestionarului de
autoeficacitate. Tn urma unor analizelor statistice, am constatat prezenta unui nivel ridicat al
autoeficacitatii la 44,8 % dintre cadrele didactice investigate. De asemenea am identificat
prezenta unui nivel scazut al autoeficacitatii doar la 14,9% dintre cadre didactice.

Analizdnd asocierea autoeficacititii cu anumite variabile ce tin de gen, varstd sau
vechime.(Figura 5.10) evidentiem prezenta unui nivel mai crescut al autoeficacitatii in cazul
persoanelor de gen masculin si feminin cu o vechime in munca de peste 31 de ani si varsta de
peste 46 de ani. In cazul profesorilor, acestea manifestid nivelele cele mai scizute ale
autoeficacitatii in perioada vechimii 5-10 respectiv 10-20 de ani. De asemenea, datele

obtinute prin intremedul histogramelor ne-au permis sa observdm ca profesoarele cu nivele
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scazute ale autoeficacitatii prezintd nivelele cele mai ridicate ale distresului emotional iar
profesorii cu nivele medii ale autoeficacitatii prezinta nivelele cele mai ridicate ale distresului
emotional. Se constatd in cazul ambelor categorii de subiecti ca autoeficacitatea ridicatd se
asociaza cu nivele mai scdzute ale distresului emotional Corelatia bivariata nu a identidicat
prezenta unei corelatii seminificative intre autoeficacitate si variabila de gen, respectiv varsta,

Dupa cum se poate vedea in tabelul de mai jos (Tabelul 5.11), distresul emotional
coreleaza puternic negativ cu autoeficacitatea, mai precis cadrele didactice investigate ce au

un nivel crescut al autoeficacitatii tind sa prezinte nivele scazute ale distresului emotional.

autoefic distres
Spearman's rho autoefic  |Correlation Coefficient 1,000 -,266"
distres Correlation Coefficient -,266 1,000

Tabelul 5.11. Corelatii autoeficacitate -distres

wvechime

M 5 ani

M 10 ani
020 ani
M 30 ani
31 ani

Mean autoefic

Figura 5.10. Relatia autoeficacitate,vechime, variabila de gen

Toate aceste datele obtinute vin sa confirme ipoteza noastra ce sustine existenta unei
corelatii puternic pozitive intre distresul ridicat si autoeficacitatea scdzutd. Analizele
suplimentare prin intermediul analizelor de regresie logistica ne-au demonstrat
autoeficacitatea ridicatd este un predictor important pentru distresul emotional scazut cu
coeficient de ponderare de b de -1,613.
Capitolul VI. CERCETAREA EXPERIMENTAL - EMPIRICA. IMPACTUL
INTERVENTIILOR DE DEZVOLTARE PERSONALA ASUPRA DISTRESULUI
EMOTIONAL LA CADRELE DIDACTICE DIN MEDIUL PREUNIVERSITAR
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Justificarea necesitatii cercetarii

Rezultatele studiului nostru constatativ si analiza cadrului conceptul oferit de terapia
si educatia rational emotiva si comportamentalda ne-au Incurajat sa dezvoltam un program
bazat pe principiile educatiei rational emotive si comportamentale care sd vizeze modificarea
credintelor irationale care mediaza distresul.

Deoarece, 1n urma studiului constatativ, pe locul doi intre predictorii distresului
scazut a iesit autoeficacitatea ridicata, Tnaintea irationalitatii, ne punem intrebarea dacd nu
exista programe la fel de eficiente sau mai eficiente in managementul distresului emotional si
prin urmare consideram ca este importantd compararea eficientei programului dezvoltat, cu
un alt program, program centrat pe dezvoltarea unor abilitati specifice pentru prevenirea sau
ameliorarea distresului emotional respectiv, orientat spre mecanismele de coping (adica locul
doi si patru Intre predictorii distresului emotional) si autoeficacitate.

Analiza comparativd a eficientei celor doud tipuri de interventie si cu grupul de
control va permite §i examinarea mecanismelor care determind aceasta eficienta.

VI. 1. SCOPUL CERCETARII:

Studiul vizeazd construirea, implementarea si investigarea eficientei, a doud forme de
interventie, in cazul cadrelor didactice din mediul preuniversitar, cu un nivel ridicat al
distresului emotional;

VI. 2. OBIECTIVE SPECIFICE:

O.1. Urmarirea efectelor interventiei prin EREC asupra nivelului distresului emotional,
imediat dupa finalizarea interventiei si dupa trei luni de la aceasta;

0O.2. Evidentierea legaturii dintre interventia prin training pentru abilitare personala si nivelul
distresului emotional inregistrat de cadrele didactice imediat dupa finalizarea interventiei si
dupa trei luni de la finalizarea acesteia,

0.3. Urmadrirea eficientei celor doud forme de interventie, dupd finalizarea interventiei i pe
termen lung, dupa trei luni de la aceasta;

0.4 Examinarea mecanismelor care determind eficienta acestor forme de interventie;

VI. 3. IPOTEZE

Ip.1. Se prezuma faptul cd exista diferente semnificative statistic intre nivelul distresului
emotional obtinut inainte de interventie si imediat dupa finalizarea interventiei prin EREC, in

cazul cadrelor didactice din mediul preuniversitar cu distres emot ional ridicat;
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Ip.2. Se prezuma faptul ca exista diferente semnificative intre nivelul distresului emotional
obtinut inainte de interventie si imediat dupd finalizarea interventiei prin Training al
abilitatilor personale, in cazul cadrelor didactice din mediul preuniversitar cu distres ridicat;
Ip.3 Se prezuma faptul cad existd diferente semnificative statistic intre valoarea distresului
emotional obtinut de cele doua grupe (EREC si de Training al abilitétilor personale) si grupul
de control imediat dupa finalizarea interventiei;

Ip.4. Se prezuma faptul ca existd diferente semnificative statistic intre nivelul distresului
emotional obtinut imediat dupd finalizarea interventiei si cel obtinut la trei luni de la
finalizarea acesteia la grupului de interventie prin Training al abilitdtilor pesonale;

Ip.5. Se prezuma faptul ca exista diferente semnificative statistic intre nivelul distresului
emotional obtinut inainte de interventie si dupa trei luni de la finalizarea acesteia, in cazul
grupului training al abilitatilor personale;

Ip.6. Se prezuma faptul cad nu exista diferente semnificative statistic intre nivelul distresului
emotional obtinut imediat dupa finalizarea interventiei si cel obtinut la trei luni de la
finalizarea acesteia la grupul de interventie prin EREC;

Ip.7. Se prezuma faptul ca existd diferente semnificative statistic intre nivelul distresului
emotional obtinut inainte de interventie si dupd trei luni de la finalizarea acesteia, in cazul
grupului EREC;

Ip. 8 Se prezuma faptul ca existd diferente semnificative statistic intre valoarea distresului
emotional obtinut de grupul EREC si cea obtinuta de grupul Training al abilitatilor personale,
la trei luni de la finalizarea interventiilor, in cazul cadrelor didactice din mediul
preuniversitar;

Ipoteza nula. Nu exista diferente semnificative statistic intre nivelul distresului emotional
obtinut prin Training si cel obtinut prin EREC dupa trei luni de la finalizarea interventei;

VI .4. METODA:

VI. 4.1 SUBIECTII:

Esantionul utilizat este alcatuit din 72 de cadre didactice cu un nivel ridicat al
distresului emotional. Cadrele didactice ce au corespuns criteriului de includere in studiu au
fost repartizate aleatoriu in una din cele trei conditii experimentale — cele doua grupe
experimentale (grupul EREC si grupul de training al abilitatilor personale) si grupul de
control. Grupurile sunt echivalente din perspectiva urmatoarelor variabile: numarul
persoanelor, nivelul distresului emotional, sex.

In ceea ce priveste repartitia pe varste, majoritatea celor dispusi a se implica, 80% au

varsta sub 35 ani, 16% au varsta cuprinsa intre 36-45 ani, 4% au varsta peste 46 ani. Dintre
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acestia 91,7 % sunt de gen feminin si 8,3% de gen masculin. Din perspectiva vechimii in
munca, 69,4 au o vechime mai mica de 5 ani, 16,6 au o vechime cuprinsa intre 6 si 10 ani si
restul de 14 % au o vechime mai mare de 11 ani.

Cercetarea s-a desfasurat in perioada ianuarie — aprilie 2011 iar re-testarea (follow-up-
ul) s-a realizat in luna iulie 2011. Tuturor participantilor li s-a garantat confidentialitatea in
legatura cu rezultatele probelor aplicate.

VI1.4.2. INSTRUMENTE:

Toti participatii la studiu au fost evaluati 1nainte de interventie din perspectiva
nivelului distresului si a variabilelor presupuse a media efectele interventiei EREC si a
trainingului abilitatilor personale —respectiv utilizand aceleasi instrumente utilizate in cadrul
studiului constatativ plus scala de optimism.

V1.5 . DESIGN:

Designul utilizat este unul experimental de baza, tip I, cu o variabila independenta
(tipul interventiei ), care are trei modalitati:

1. Interventie prin educatie rational emotiva si comportamentala - Tn grup
2. Training al abilitatilor personale (autocunoastere, afirmare/impunere asertiva,
managementul timpului, negociere, schimbarea procedurilor de munca — mecanisme de
coping, autoeficacitate) - in grup
3. Grup de control
Variabila dependenta este nivelul distresului emotional;
Variabilele mediatoare ipotetice sunt:
a) Evaluarile cognitive (credintele irationale)
b) Gandirea automata
c) Autoeficacitatea
d) Mecanismele de coping
Variabila moderatoare : optimismul
V1.6 PROCEDURA:
Cadrele didactice eligibile pentru studiu, pe baza rezultatelor obtinute in faza studiului
preliminar si dispuse sa participe, au fost distribuite randomizat in unul din cele trei grupuri:
1. Interventie prin educatie rational emotiva si comportamentala — numit de noi Grupul
EREC
2. Training al abilitatilor personale — numit de noi Grupul training

3. Grupul de control
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Pentru fiecare din cele doud forme de interventie se stabileste un protocol de interventie de
13 de sedinte pe parcursul a 13 saptdmani

VL6.1. INTERVENTIE

Conditia ERCT (13 sedinte, doua grupe a cate 12 persoane) Interventia vizeaza
modificarea credintelor irationale.

Programul este conceput tindnd cont de specificul activitatii cadrelor didactice si
urmareste modificarea credintelor irationale care mediaza distresul emotional: credintele
absolutiste, autoevaluarea globala negativa, catastrofarea si toleranta scazuta la frustrare.
Module: Stres si management al stresului Paradigma ABCDE, , Credinte rationale - credinte

EEEET) S EIRET) EEET)

irationale”, "Tehnici de restructurare cognitiva”,” Managementul stresului”,” Evaluarea globala

EEEN3]

negativa”,” Anxietatea si controlul acesteia,,”Cum sa scapam se sentimentele de vinovdtie”,

,Amanda”,” Cum controlam  depresia”,” Furia - sursd de stress ce poate fi controlatd”

. Managementul relatiilor interpersonale”.

VIL.7.2. Conditia Training al abilitatilor personale (13 sedinte de grup a cate 90
minute) — doua grupe a cite 12 persoane

Interventia vizeazd dezvoltarea resurselor personale de a face fata factorilor
stresogeni.

Mai precis programul de training al abilitatilor personale, urmareste cresterea
constientizarii de sine, managementul didactic al stresului, managementul situatilor
generatoare de distres in mediul scolar: timpul, clasa de elevi, conflictele si antrenament
asertiv prin tehnici comportamentale respectiv dezvoltarea unor strategii de coping centrat pe
probleme si coping centrat pe emotii prin tehnici comportamentale si de relaxare.

Este organizat pe noua module §i conceput pornind de la specificul activitatii cadrelor
didactice din mediul preuniversitar si principalele surse de stres ocupational specifice
acestora.
Desfiasurarea si evaluarea programului: Programele s-au derulat in cadrul a patru grupe:
cate doud pentru fiecare interventie Grupul A si B pentru EREC si grupele C si D pentru
Training al abilitatilor personale. In linii generale, in toatele grupele am identificat trei
moment principale in evolutia acestora pe care le putem numi: de tatonare,( primele doua la
grupele de training, respectiv trei sedinte la grupele EREC) de acomodare si de
crestere(incepand de la sedinta V respectiv VI.

Interventia s-a realizat sdptamanal dupd programul de la scoald iar multe dintre

cadrele didactice veneau Incarcate de emotii negative ce nu aveau legatura cu tema abordata
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in acea zi dar simteau nevoia sa conduca discutia in directia sursei de stres experimentat
recent.

VI .9. Rezultate obtinute:

Rezultatele obtinute si discutiile au fost realizate pe marginea fiecarei ipoteze de
cercetare si ne-au permis validarea tuturor ipotezelor preformulate.

Pentru a urmari evolutia valorillor in timp in cazul grupului EREC si al celui de
training si a verifica validitatea ipotezelor:1,2,4,5,6,7 am recurs la urmatoarele analize
statistice: statistici descriptive: histograme pentru studierea formei distributiei scorurilor
pentru fiecare variabila, Testul Wilcoxon, Testul t pentru esantioane perechi.

Pentru evidentierea diferentelor existente intre cele doud respectiv trei grupe si
verificarea validitatii ipotezelor 3 si 8 am recurs la urmatoarele analize statistice: teste
neparametrice Testul Kruskal - Wallis pentru date necorelate, Testul U Mann —Whitney dar si
teste parametrice: Metoda one way Anova pentru esantioane independente, Testul t pentru
esantioane independente, Anova mixta two - way.

Tn cazul grupului EREC, analiza ne-a permis identificarea unor diferente
semnificative Intre nivelul distresului emotional obtinut inainte si cel al distresului emotional
obtinut dupad interventie (N = 24, z =-4,28, p bidirectional= 0,00). Testului t pentru
esantioane perechi (cu t = 13,954 , diferenta = 23 cu un nivel de semnificatie mai mic de
0,05, p unidirectional = 0,00) a confirmat acest fapt. Aceste rezultate s-au pastrat in timp, in
sensul in sensul in care, dupa trei luni nu am identificat exista diferentelor semnificative intre
nivelul distresului emotional Tnregistrat la finalul interventiei si la re testare (N = 24, z =-
1,620, p bidirectional = 0,105), aspect confirmat si cu ajutorul testului t esantioane perechi, t
= 0,958, diferenta = 23 cu un nivel de semnificatie mai mare de 0,05, p unidirectional =
0,135. Analizand comparativ valorile distresului obtinut inainte de interventie, la test si la re
test am identificat diferente semnificative statistic.

Raportandu-ne la etalonul Scalei PDE constatam ca nivelul distresului a scazut in
medie de la un distres ridicat la distres mic.

Toate aceste date demonstreaza eficienta interventiei prin EREC asupra distresului
emotional, atat pe termen scurt cdt si pe termen lung si confirma ipotezele formulate initial in
acest sens, respectiv Ip.1, ip.4 si ip-5

Prin intermediul acelorasi analize statistice am identificat modificarile survenite i
asupra celorlalte variabile avute n atentie. Rezultatele obtinute cu ajutorul Testului Wilcoxon
au evidentiat existenta unor diferente semnificative intre valoarea irationalitatii din cele doua

situatii, test - posttest (N =24, Z = -4,123, p bidirectional = 0,00), a gandirii automate, (N

31



=24, Z = - 4,032, p bidirectional = 0,00), a autoeficacitatii (Z = -2,556, p = 0,01,) a
copingului centrat pe emotie (Z = -3,028, p = 0,002) si optimismului (Z = -3,06 si p
bidirectional = 0,002). Rezultatele au fost confirmate si de testul t pentru esantioane perechi
(vezi Tabelul 6.1) Tn schimb, rezultatele obtinute cu ajutorul ambelor categorii de metode
statistice au demonstrat schimbari nesemnificative in cazul mecanismelor de coping centrate

pe probleme Z = -,450 cu un p bidirectional de ,652 (nesemnificativ statistic) t = 0,689, p =

0,498
Variabila N ‘ Media ‘ Std.dev. ‘ Min ‘ Max
Paired Differences
95% Confidence Interval of the

Std. Std. Error Difference
Mean Deviation |Mean Lower Upper t df Sig. (2-tailed)
iration -13,416667 |1,976309 |,403412 2,582145 (4,251189 |8,469 23 ,000
irat2
copinge -]10,33333|16,44402 |3,35662 3,38963 [17,27703 (3,078 23 ,005
copinge2
copinga -]2,25000 |,15,99524|3,26502 -4,50420 [9,00420 |,689 23 ,498
copingp2
optimism -|-,75000 |1,11316 |,22722 -1,22005 [-,27995 |-3,301 23 ,003
optimism2

Tabelul 6.1 —Testul t pentru esantioane perechi

Variabila N Media
Irationalitate-Follow-up 24 2,91

Irationalitate- posttest 24 2,79

Gandire automata- Follow-up 24 23,25
Gandire automata - posttest 24 23,41
Autoeficacitatea - Follow-up 24 35,70
Autoeficacitatea - posttest 24 35,50
Optimism Follow-up 24 32,75
Optimism - posttest 24 32,54
Coping emotie - Follow-up 24 59,83
Coping emotie posttest 24 60,16
Coping probleme - Follow-up 24 60,00
Coping probleme- posttest 24 59,45

Tabelul 6.2 —Testul t pentru esantioane perechi

Analizand comparativ rezultatele obtinute la posttest si la retest am constatat diferente
nesemnificative statistic. Usoarele modificari survenite dar nesemnificative statistic pot fi
observate in Tabelul 6.2

Tn cazul grupului training, analiza statisticd ne-a permis identificarea unor diferente

semnificative intre nivelul distresului emotional obtinut Tnainte de interventie si cel al
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distresului emotional obtinut dupa interventie (N = 24, z = -4,287, p bidirectional = 0,00).
De altfel, indicii statistici ai datelor obtinute la test si posttest cu ajutorul Testului t pentru
esantioane perechi, pot fi observati si in Tabelul 6.3 diferenta dintre valoarea medie fiind de
24,95.

Analiza comparativd a valorilor distresului obtinut la posttest si retest evidentiaza
existenta unor diferente semnificative statistic.(N = 24, z =-3,931, p bidirectional = 0,00).
Testului t a remarcat o crestere a valorii mediei distresului de la 39,95 la 43,33 diferenta
dintre ele fiind de 3,38, valoarea t de -5,758 cu un prag dif. semnificativ demonstreaza ca
cele doud medii difera semnificativ in directia anticipata.

Pentru a vedea in ce masura totusi programul de training a avut eficientd, am mai
analizat comparativ valoarea distresului inregistrata inainte de interventie si cea inregistrata
dupa trei luni de la interventie. Testul t pentru esantioane perechi a evidentiat o diferenta
semnificativa a valorii mediei distresului de 21,583, un t = 8,814, df = 23, p = 0,00.

Raportandu-ne la etaloanele testului, remarcam faptul ca de la o medie a dsitresului de

64,91- distres ridicat s-a ajuns la 0 medie a distresului de 43,33- distres de nivel mediu.

Paired Differences
95% Confidence
Std. Interval of the
Std. Error DIERETEE Sig. (2-
Mean Deviation |[Mean |Lower Upper t df [tailed)
distres 1 distres 2 24,95833 [12,26688 |2,5039 |19,77848 [30,13818 9,968 |23 |[,000
7
autoefic 1 autoefic2 -6,79167 [2,93375 |[,59885 |-8,03048 [-5,55285 |-11,341(23 |[,000
copingpl copingp2 -21,16667 28,40768 |-3,92565 -6,047 | 23],000
17,14812 |,50035
copingel copine2 19,04167 |12,72614(2,5977 |13,66789 |24,41545 (7,330 |23 |,000
1
optimism optimism2 -4,50000 |4,14938 |[,84699 [-6,25213 |-2,74787 |-5,313 |23 |,000
iratin - iration2 ,37500 1,63687 |,33412 [-,31619 1,06619 1,122 |23 |[,273
ration - ration2 -,58333 1,01795 |,20779 |-1,01318 |-,15349 -2,807 |23 |,010

Tabel 6.3 Testul t pentru esantioane perechi - Grupul de training

Analiza celorlalti mediatori avuti in atentie a permis identificarea unor diferente
semnificative intre cele doua situatii, inainte si dupa interventie, Tn cazul coping - ului centrat
pe emotie (z = -4,261, p = 0,00), al optimismului (z = -3,626, p = 0,00) si al autoeficacitatii.
(z = -4,211, p = 0,00) Rezultatele au fost confirmate si cu ajutorul testului T (Vezi tabelul
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6.3). In cazul irationalitatii, constatim faptul intre cele doud evaluiri nu s-au inregistrat

-1,342, p=10,18 5i

diferente semnificative cu nici unul dintre teste (Testul Wilcoxon: z
testul t = 1,122).

Pentru a evidentia mecanismele de actiune ale programului de training, am urmarit
modificarea celorlalte variabile implicate, in cele trei luni de la interventie cat si in cele sase
luni scurse de la initierea programului.

Apeland la aceleasi analize statistice am evidentiat urmatoarele aspecte:

Exista diferente semnificative statistic intre valoarea obtinuta imediat dupa interventie
si cea obtinuta la trei luni de la interventie, in cazul urmatorilor mediatori: optimism, (z = -

2,214, p = 0,027) si coping centrat pe emotie (z =-3,572, p =0,00si t = - 3,405 si p = 0,002)

95% Confidence Interval of the Difference
Sig. (2-
Mean Lower Upper |t tailed
distres2 - distres3 -3,37500| -4,58746| -2,16254| -5,758| 23 ,000
irationalitate2 — irationalitate 3 -,12500 -,31435 ,06435| -1,366| 23 ,185
Gandire automata2 — gandire automata3 -,12500 -,61226 ,36226| -,531| 23 ,601
autoeficacitate2 - autoeficacitate3 ,58333 -,25119 1,41786| 1,446 23 ,162
optimism2 - optimism3 ,58333 ,08656 1,08011| 2,429 23 ,023
Coping emotie2 — coping emotie3 -1,70833| -2,74625 -,67042| -3,405| 23 ,002
Coping probleme?2 — coping probleme3 ,87500 -,40889 2,15889| 1,410f 23 172

Tabel 6.4. Testul t pentru esantioane perechi - Grupul de training- retest-posttest

In schimb, nu am identificat diferente semnificative intre cele dou situatii dupa
interventie si dupa trei luni in cazul coping- ului centrat pe probleme. (Z = 1,314, p = 0,189)
irationalitatii, (Z = -1,342, p = 0,180, iar t = -1,366, p = 0,185), gandirii automate(Z = -, 677,
p=0,498iart=-531, p=0,601) autoeficacitatii.( Z = -1,549, p = 0,121). Toate rezultatele

au fost confirmate si de testul t pentru esantioane perechi (Tabelul 6.4)

Analiza comparativa realizatd intre momentul initial, Tnainte de interventie si dupa trei

Coping
probleme3
Distres3 | irationalitate3 — | g.automata3 — | Autoeficacitate 3| optimism3 | Coping emotie3 | coping
— distres1| irationalitatel | g.automatal [ autoeficacitatel [—optimism1| coping emotie1 | problemel
z -4,287% ,000" -3,406% -4,153° -3,358° -4,216% -4,111°
Asymp. ,000 1,000 ,001 ,000 ,001 ,000 ,000]
Sig. (2-
tailed)
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Tabel 6.4. Testul Wilcoxon — distres, mediatori distres — test-posttest grup training
luni de la interventie, ne-a permis identificarea unor diferente semnificative la nivelul tuturor

mediatorilor avuti in atentie, mai putin irationalitatea gandirii.(Vezi tabelul 6.4)
Datele au fost confirmate si cu ajutorul testul t pentru esantioane perechi (Tabelul 6.5)
Tabel 6.5 Testul t pentru esantioane perechi - Grupul de training- test-follow-up

In concluzie, dupi trei luni de la interventia prin training, avem un nivel al distresului

95% Confidence Interval of the Difference
Std.
Mean Deviation Lower Upper
iratin - iration3 ,25000 1,72576 -, 47873 ,97873 , 710 23 ,485
gauto - gautom3 3,04167| 3,53220 1,55015 4,53318| 4,219 23 ,000]
autoefic - autoefic3 -6,20833|  3,55062 -7,70763 -4,70904| -8,566 23 ,OOOI
optimism - optimism3 -3,91667 4,37301 -5,76323 -2,07011| -4,388 23 ,OOOl
copinge - copinge3 17,33333| 12,77112 11,94056 22,72610 6,649 23 ,OOOl
copinga - copingp3 -20,29167| 17,78978 -27,80363 -12,77970| -5,588 23 ,000|

emotional de nivel mediu, cu o gandire automata si irationalitate ridicate, optimism ridicat,
autoeficacitate ridicata, tendinte medii de utilizare a copingului centrat pe emotie si a
copingului centrat pe problem.

Toate aceste date ne conduc la concluzia cd programul de training al abilitatilor
personale a condus la modificdri semnificative ale majoritatii mediatorilor distresului
emotional si la scdderea semnificativa a nivelului distresului emotional, dupa trei luni de la
interventie. Dat fiind cele mentionate, se confirma ipotezele prestabilite ce vizeaza eficienta
programului de trening respectiv 1p.2,6,7.

Desi grupele erau echivalente din perspectiva valorii distresului, Imediat dupa
interventie testul Kruskal Wallis a constatat ca scorurile pentru distres difera semnificativ (x2
= 46,18, df =2, p bidirectional = 0,00) iar Testul U Mann Whitney a evidentiat urmatoarele
date:

e Nu existd diferente semnificative intre nivelul distresului la grupele la care am
intervenit (U = 271, p bidirectional = 0,75),

e Nivelul distresului sunt semnificativ mai mic la grupul EREC comparativ cu cel de
control (U = 4,4, p bidirectional = 0,00).;

e Nivelul distresului este semnificativ mai mic la grupul Training decat la grupul de
control (U = 4,5, p bidirectional = 0,00,);
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Existenta unor diferente semnificative este confirmata de raportul F( F = 44,63, p =
0,00) si de Testul t pentru esantioane independente.

Apeland la metoda ANOVA mixtd two-way am evidentiat faptul ca interactiunea
dintre cele trei conditii si schimbarile care au avut loc in timp sunt semnificative statistic F =
63,69 p=0.

Analizand comparativ datele inregistrate dupa trei luni de la finalizarea interventiei cu
ajutorul acelorasi metode statistice constatam ca:

e Grupul EREC prezinta un nivel al distresului mai mic decat grupul training.
Diferentele dintre cele doua grupe sunt de acesta data semnificative statistic (U = -1,993, p
bidirectional = 0,046).

e Nivelul distresului este semnificativ mai mic, la trei luni dupa interventie, la grupul

Training comparativ cu cel de control (U =-5,674, p bidirectional = 0,00 ).

e Nivelul distresului este semnificativ mai mic la trei luni dupa interventie la grupul
EREC decét la grupul de control (U = -5,960, p bidirectional = 0,00.

Datele au fost confirmare si cu Metoda one way Anova,( raportul F = 42,868, p =
0,00) si de Testul t pentru esantioane independente iar metoda ANOVA mixta two-way
evidentiaza faptul ca exista o interactiune semnificativa intre valori imediat dupa interventie
si la trei luni de la interventie i conditia experimentala.

Analiza graficelor de mai jos ne permite sa remarcam faptul ca, diferentele
semnificative intre valoarea distresului emotional al grupelor de training s1 EREC, este data
de scaderea nivelului distresului in cazul grupului EREC si cresterea acestuia, in cazul
grupelor training. Chiar daca, inainte de interventie, profesorii din grupul training prezentau o
valoare medie a distresului mai mare decat cei din grupul EREC, diferenta dintre cele doua

valori era de -3,833, nesemnificativa statistic.
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Grafic 6.1. Evolutia nivelului distresului inainte de interventie — |a trei luni dupa
interventie in cele trei conditii experimentale

Imediat dupd interventie, diferenta dintre cele doua grupe a scazut fiind de - 0,833
urmand ca dupa trei luni de la interventie diferenta dintre grupe sa crescd mai mult decat in
faza initiald dinainte de interventie ajungand la -5,166, o diferenta semnificativa statistic.

Pentru a analiza mai amanuntit eficienta celor doud programe de interventie, am
analizat comparativ si valorile celorlalte variabile avute in atentie.

Analiza comparativa a valorilor finregistrate inainte de interventie diferente
semnificative statistic intre cele trei grupe la autoeficacitate, optimism si coping centrat pe
probleme (grupa EREC prezinta valori mai ridicate decat celelalte doua)

Dupa interventie, valoarea mediatorilor avuti in atentic a suferit o serie de
modificari .

Analiza descriptiva cu ajutorul Metodei one way Anova, ne permite sa observam mai
usor diferentele existente intre grupe Existenta unor diferente semnificative intre cele trei
grupe este confirmata si de raportul F.

Din tabelul de mai jos se poate observa usor directia in care apar diferentele intre cele
doua respectiv trei grupe:

Variabile Media Std. Variabile Media Std.Devi
Deviation ation
Irationalitatea2 EREC 2,79 1,93 Optimism | EREC 32,54 5,45
Training 7,50 1,64 Training 32,79 3,96
Control 7,66 1,68 Control 27,58 471
Gandirea Automata 2 | EREC 23,41 4.87 Coping EREC 60,16 20,56
emotie 2
Training 30,91 7,63 Training 68,16 12,61
Control 33,79 7,56 Control 87,04 12,99
Autoeficacitatea EREC 35,50 3,29 Coping EREC 59,45 22,27
probleme
2
Training 36,54 2,28 Training 77,95 14,64
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| [ Control  [29,91 [290 | | Control | 50,75 [ 1965 |
Tabel 6.6 Compararea mediilor celor trei grupe la variabilele studiate
In cazul Irationalitatii, existd diferente semnificative intre nivelul irationalitatii

cadrelor didactice din grupul de EREC si celelalte doua ( U = 21,50, p = 0,00 EREC-

Training si U = 15,50, p = 0,00 EREC— Control. in schimb, nu existi diferente semnificative
intre cadrele didactice din grupul de control si cei din grupul Training. Aceleasi concluzii am
tras si in cazul gandirii automate. EREC- Training U = 93,50, p = 0,00 si EREC— control U =
59, p = 0,00, Training - control U =218, p = 0,14 Testul t pentru esantioane independente a
confirmat aceste date.

In cazul autoeficacitatii, Testul U Mann si testul t pentru esantioane independente ne
releva faptul cd nu existd diferente semnificative intre cadrele didactice participante la
grupurile de interventie in schimb acestea difera semnificativ de grupul de control (U= 19, p
= 0,00 Trening-control si U= 54, p = 0,00 EREC-control). in sensul in care prezintad nivele
mai ridicate ale autoeficacitatii. (Training-control t = 8,787, df = 46, p bidirectional = 0,00 i
EREC—control: t = 6,227, df = 46, p bidirectional = 0,00). Aceleasi aspecte le-am evidentiat
si in cazul optimismului

In cazul mecanismelor de coping utilizate de cadrele didactice in urma interventiei,
Testul U Mann a remarcat inexistenta diferentelor semnificative intre grupurile la care s-a
intervenit in privinta utilizarii mecanismelor de coping centrate pe emotii dar existenta unor
diferente semnificative intre aceste doud grupe in cazul mecanismelor de coping centrate pe
probleme U= 83,50, p = 0,01. Tn schimb, grupul de control diferad semnificativ de celelalte
doua in privinta mecanismelor de coping centrate pe emotii (U =78, p=0,00 Trening —
control si U = 078,50, p = 0,00 EREC-control,) .De asemenea, am remarcat diferente
semnificative intre grupul de control si grupul de training in cazul mecanismelor de coping
centrate pe probleme (U = 83,50, P = 000). in schimb, intre grupul EREC si cel de control
nu exista diferente semnificative din aceastd perspectiva.

Analiza cu ajutorul Testului t pentru esantioane independente ne-a condus la aceleasi
concluzii.

Analiza realizata la nivelul mediatorilor dupa trei luni de la interventie a evidentiat
faptul ca valoarea acestora a cunoscut o serie de modificari astfel (Tabel 6.7)

Nivelul irationalitati si al gandirii automate nu s-a schimbat simtitor la trei luni dupa
interventie. Date ce confirma o data in plus eficienta programului EREC asupra irationalitatii

si gandirii automate.
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In cazul autoeficacititii, Testul U Mann Whitney a evidentiat faptul ca, Grupul EREC
prezinta un nivel al autoeficacitatii mai mic decat cel de trening dar diferentele sunt
nesemnificative statistic in schimb grupul de control prezinta valori semnificativ mai mici
decéat ambele grupe in care s-a intervenit.

Dar, daca la trei luni de la interventie, profesorii din grupul training prezintd usoare
tendinte de scadere a nivelului mediu al autoeficacitatii cei din grupul EREC prezinta usoare
tendinte spre cresterea autoeficacitatii. Acelasi lucru a fost evidentiat si in cazul
optimismului.

Tn cazul mecanismelor de coping utilizate de cadrele didactice remarcam faptul ca:

e Exista diferente semnificative dupa trei luni de la interventie, la mecanismele de
coping centrate pe emotie, Tntre grupurile la care s-a intervenit U =-2,249, p = 0,02.

e  Grupul de control difera semnificativ de celelalte doud grupe astfel: U = -4,191, p =
0,00 Training — control si U = -4,525, p = 0,00 EREC - control;

Analiza cu ajutorul Testului t pentru esantioane independente ne-a condus la aceleasi
concluzii.

Tn cazul copingului centrat pe probleme, am remarcat faptul ca la trei luni de la
interventie diferenta dintre grupul training si celelalte doua grupe scade putin deoarece grupul
EREC prezinta o crestere a tendintei de utilizare a copingului centrat pe probleme iar grupul
Trening o scadere. Prin urmare, interventia prin training are o influentd puternica asupra
copingului centrat pe probleme imediat dupa interventie iar in timp, chiar daca aceste tendinte
cunosc o usoara scadere, persoanele beneficiare continua sa utilizeze mai mult acest timp de
coping. De asemenea, chiar daca interventia prin EREC a avut un efect destul de mic asupra
modificarii tendintei de utilizare a copingului centrat pe priobleme, in timp, tendintele nu
scad ci prezinta usoare cresteri.

Tn concluzie, toate aceste date permit validarea ipotezelor prestabilite.

Capitolul VII. CONCLUZII SI DISCUTII

VI1.1 Concluzii generale:

O concluzie generald care se desprinde Tn urma intregului demers realizat de noi in
vederea elaborarii prezentei teze este faptul ca in ciuda multiplelor perspective din care este
astazi abordat stresul, a miilor de lucrari de specialitate realizate pe acesta tema, ramane inca
un subiect controversat care scapa controlului nostru.

VI11.2. Concluzii specifice studiului constatativ si cercetirii experimentale
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In cadrul amplului studiu constatativ realizat pe un esantion de 834 de cadre didactice
din judetul Mures, Harghita si Covasna am identificat un nivel ridicat al distresului emotional
doar la 7,9 % dintre cadrele didactice investigate. Rezultatele obtinute desi neconforme cu
rezultatele altor studii, sunt explicabile in contextual dat (Vezi limite ale studiului
constatativ). Prelucrdrile avansate ale tuturor datelor obtinute ne-au condus la rezultate
interesante si deosebit de utile in contruirea si implementarea programelor de interventie.

lata cateva dintre acestea:

. Intre profesorii investigati, cadrele didactice de gen masculin cu vechimea in
activitatea didactica cuprinsa intre 11 si 20 de ani prezintd nivelele cele mai ridicate
ale distresului emotional.

o Cel mai puternic predictor al distresului emotional scdzut este gandirea automata
scazuta, autoeficacitatea ridicata si irationalitatea scazuta.

o Locus controlului extern corelaza puternic cu distresul ridicat iar cadrele didactice de
gen masculin tind sa aiba un locus control extern.

o Cei mai importanti mediatori ai distresului emotional sunt gandirea automata,
autoeficacitatea, irationalitatea gandirii precum si copingul centrat pe emotie crescut.
Efectele acestora sunt moderate de locus of control, variabila de gen, varsta si
vechime n munca.

. Variabila vechime in munca are un rol important in moderarea efectelor altor
mediatori in raport cu distresul emotional. Profesorii (cadre didactice de gen
masculin) cu o vechime in muncd cuprinsa intre 10 si 20 de ani au nivelele cele mai
ridicate ale distresului, ale epuizarii emotionale si ale reducerii implicarii personale iar
profesoarele apartinand aceleiasi categorii de vechime in munca au nivelele cele mai
scizute atat ale distresului cat si ale epuizirii emotionale. In schimb, profesoarele
prezintd cele mai mari nivele ale epuizarii emotionale §i depersonalizarii dupa 31 de
ani. Nivele cele mai ridicate ale distresului si ale reducerii implicarii personale in
cazul profesoarele le intalnim la vechimea in munca cuprinsa intre 21 si 30 de ani.
Depersonalizarea la ambele sexe se asociaza cu vechimea in munca de peste 31 de

ani..

Datele obtinute in urma studiului constatativ ne-au incurajat in dezvoltarea a doua
programe de management al distresului, centrate pe mediatorii identificati: programul EREC:

irationalitate, autoeficacitate si programul trraining: mecanisme de coping si autoeficacitate.
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In urma implementirii celor doua programe si a evaluarii rezultatelor obtinute, atat
imediat dupd interventie cat si dupa trei luni de la finalizarea interventiei, am ajuns la
urmatoarele concluzii:

Ambele programe de interventie au condus la scdderea semnificativa atat la sfarsitul
interventiei cat si dupd trei luni de la interventie a nivelului distresului emotional in cazul
cadrelor didactice implicate. Programul EREC a condus la un nivel al distresului scazut
manifestat si dupa trei luni de la interventie dar programul de training s-a dovedit a fi mai
putin eficient din acest punct de vedere, nivelul distresului cunoscand cresteri semnificative
statistic in cele trei luni scurse de la finalizarea interventiei. Totusi, valoarea distresului se
situeazd si in cazul grupului training la un nivel mediu, potrivit etalonului PDE fiind scazut
semnificativ fata de valoarea initiala.

Analizand comparativ mai amanuntit eficienta celor doud programe de interventie, am
constatat cd nu existd diferente semnificative ale nivelului distresului emotional intre cele
doud grupe imediat dupa interventie dar dupa trei luni de la interventie profesorii din grupul
EREC prezinta un nivel semnificativ mai scazut al distresului decat cei din grupul training.
De asemenea, ambele grupe in care am intervenit manifesta un nivel semnificativ mai scazut
al distresului atit imediat dupa interventie cat si dupa trei luni de la interventie, decat grupul
de control.

Tn concluzie:

e Ambele tipuri de interventie sunt eficiente in scaderea valorii distresului emotional
doar cd interventia prin training este mai putin eficienta pe termen lung decat cea prin EREC;

e Ambele programe de interventie sunt eficiente in cresterea autoeficacitatii si a
optimismului doar cd interventia prin training este mai eficienta pe termen scurt decat cea
prin EREC iar interventia prin EREC este mai eficientd pe termen lung.

e Interventia prin Training s-a dovedit a fi mai eficientd decat cea prin EREC in
utilizarea mecanismelor de coping centrate pe probleme si emotii.

e Interventia prin EREC este mai eficientd decat cea de training in scaderea

irationalitatii si gandirii automate precum atat de termen scurt ca si pe termen lung.

VII.3.Valoarea si limitele cercetarii. Directii noi de actiune

VI1.3.1.Valoarea cercetarilor intreprinse de noi
Lucrarea ,,Rolul mediatorilor psihologici in distresul emotional la profesorii din

Tnvatamantul preuniversitar. Impactul interventiilor de dezvoltare personald” valorificand
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perspective de analizd multiple, in vederea investigarii acestui fenomen complex numit
»distres”, deschide numeroase oportunitéti de reflectie, analiza si actiune practica.

In cele ce urmeaza vom realiza o sumarizare a principalelor contributii teoretice si
empirice ale acestei teze, asa cum rezultad din capitolele prezentate anterior. Pe parcursul
lucrarii am indicat o serie de limite si directii viitoare de cercetare. Replicarea rezultatelor
proprii si testarea empirica a unor ipoteze sau explicatii speculative lansate n aceasta lucrare,
ar putea aduce contributii semnificative domeniului distresului emotional al cadrelor
didactice si nu numai.

Capitolul 1 s-a axat pe prezentarea cadrului teoretic care a oferit suport studiilor
realizate. In acest capitol al tezei am trecut in revista urmatoarele aspecte:

* Analiza criticd a paradigmelor teoretico experimentale ale distresului cu evidentierea
argumentelor teoretice §i empirice formulate in favoarea paradigmei tranzactionale a
distresului emotional;

* Definirea conceptelor si prezentarea celor mai cunoscute modele explicative ale
burnout-ului;

» Descrierea mecanismele de actiune, din perspectiva diferitelor modele teoretice, a
stresului ocupational;

Capitolul 2 ofera o perspectiva sintetica asupra contributiilor teoretice, metodologice
si empirice ale studiile derulate in vederea identificarii factorilor cu rol mediator si moderator
care pot intensifica raspunsul fiziologic si emotiile negative ce rezultd din perceperea
stimulului ca amenintator dar au influentd si asupra proceselor cognitive de evaluare.

Capitolul 3 ofera o imagine ampla asupra strategiilor privind managementul
distresului, asa cum apare 1n literatura de specialitate.

Capitolul 4 analizeaza rolul si statutul profesorului din mediul preuniversitar in
contextul solicitarilor actuale si aduce o serie de argumente empirice legate de incidenta
distresului si sursele de stres specifice activitatii didactice.

Capitolul 5 si 6 aduc cele mai importante contributii in plan experimental si practic-
aplicativ:

e studiu constatativ realizat pe un esantion format din 834 cadre didactice din mediul
preuniversitar, in vederea identificarii mediatorilor psihologici ai distresului, a incidentei
distresului si burnout-ului precum si selectarii esantionului necesar cercetarii aplicative;

e cercetarea experimentald, care a presupus realizarea de interventii prin intermediul

celor doua programe EREC si training al abilitatilor personale, asupra celor 48 de cadre
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didactice cu distres ridicat respectiv verificarea eficacitatii celor doud programe de
interventie;

Tn lucrarea de fatd am incercat si aducem argumente teoretice si empirice in favoarea
ideii ca un management eficient al distresului pleacd de la identificarea mediatorilor
psihologici ai distresului. Investigatiile intreprinse au evidentiat importanta unor studii
constatative corect realizate, in identificarea incidentei distresului emotional si a dimensiunilor
burnout ului. Concluziile studiilor in care am investigat mediatorii distresului emotioanal la
profesori au aratat cd gandirea automata ridicata, autoeficacitatea scazuta si irationalitatea
ridicatd au valoarea de predictie cea mai puternica intre mediatorii evaluati, asupra distresului
emotional ridicat.

O altd contributie importantd tine de integrarea rezultatelor noastre In contextul
literaturii de specialitate pre-existente.

Din perspectiva aplicativa, o contributie originald a tezei este aceea ca oferd doua
programe validate stiintific, unul prin Training al abilititilor personale iar celdlalt prin
Educatie Rational Emotiva si Comportamentald pentru managementul distresului emotional
la cadrele didactice din mediul preuniversitar. Pornind de la prelucrarea datelor obtinute in
urma implementarii programelor, am demonstrat utilitatea ambelor programe de interventie dar
pe termen lung eficienta mai crescuta a programului de interventie prin Educatie Rational
Emotiva si Comportamentald comparativ cu cel prin training al abilitatilor personale. Mai precis,
programele dezvoltate si implementate de noi, demonstreaza eficienta crescutd a interventiei
asupra celor mai puternici predictori ai distresului: autoeficacitatea si irationaliatea in scaderea
nivelului distresului emotional.

Consideram ca valoarea deosebita a lucrarii este asiguratd, in principal, de elemente
legate de contributiile in planul practic-aplicativ:

e imbinarea abordarilor teoretice si cele practic-aplicative;

e oferirea de solutii pertinente validate Tn cadrul cercetarii prezentate dar si in activitatea
practica curentd privind managementul distresului emotional in cazul profesorilor din mediul
preuniversitar;

e investitia de creativitate 1n activitatile si exercitiile propuse (peste 40% dintre acestea
sunt propuneri personale si 40% sunt adaptari ale unor exercitii existente) si exersate de-a
lungul timpului, si in cadrul prezentei interventii, in alegerea temei de cercetare si in
operationalizarea ei.

Concluziile desprinse incurajeaza spre introducerea in programele de formare initiala

a unor module orientate spre cresterea nivelului autoeficacitatii, a optimismului, a
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mecanismelor de coping centrate pe probleme si spre scaderea gandirii automate si a
irationalitatii care sd asigure o eficientd crescutd in plan personal si profesional viitorului
cadru didactic.

De asemenea, rezultatele obtinute prin studiile realizate de noi aduc argumente n
favoarea implementarii in cadrul scolilor a programelor de management al distresului
sustinute de psihologul scolar.

VIL3. 2.Limite ale investigatiei

Cunoastem faptul ca onestitatea si indoiala sunt calitati absolut necesare unui
cercetator. Ne permitem sa fim rezervati in interpretarea datelor si formularea generalizarilor.
Exista cateva motive care fac ca validitatea investigatiilor noastre sa fie limitatd. Mentionam
aici faptul ca aplicarea instrumentelor a fost realizata in scoli cu care avem relatii contractuale
de trei ani in vederea realizarii evaluarii psihologice anuale iar cadrele didactice investigate
ne cunosteau din perspectiva rolului ce presupunea evaluarea stérii de sandtate emotionala si
mentale si consideram ca existd probabilitatea asocierii celor doua situatii si drept urmare
cadrele didactice au manifestat o tendintd de a furniza informatii favorabile unei stari
emotionale si mentale bune.

Un alt motiv este legat de esantionul de subiecti care nu are o reprezentativitate
nationala ci doar din cele crei judete, Mures, Harghita si Covasna si marea majoritate erau de
gen feminin.

De asemenea, media de varstd a cadrelor didactice implicate in programele de
interventie a fost scdzutd, dat fiind interesul ridicat pentru astfel de programe a cadrelor
tinere, aflate in primii ani de invatamant. Pe de altd parte, deorece evaluarile din cadrul
programului experimental au fost realizate in momente diferite ale anului scolar, exista
posibilitatea interventiei si1 a altor factori cu rol mediator sau moderator, care au scdpat
controlului nostru. Nu avem pretentia ca am identificat toti meditorii distresului emotional
sau ca am putut realiza o ierarhizare a lor in functie de puterea de predictie a distresului. Am
facut doar un pas n acest imens labirint numit STRES.

VII.2.3. Recomandari, perspective de continuare si dezvoltare a cercetarii

In final, ne dorim sa formuldm o serie de recomandari si directii viitoare de actiune. In
primul rand 1in cercetarile viitoare sa se tind cont de limitele investigatiilor noastre, prin
investigarea unor esantioane mai mari de cadre didactice atat din mediul urban, cat si din
mediul rural, din diferite tipuri de institutii scolare si din diferite zone ale tarii. De asemenea,
mai multd atentie la personalul ce realizeaza investigatiile pentru a controla mai bine

interventia factorilor accidentali. Consideram importantd, continuarea investigatilor in
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vederea identificarii si a altor factori cu rol mediator sau moderator in distresul emotional
respectiv rolul suportului social, rolul grupului n programele de interventie, rolul stabilitatii
emotionale etc.

Stim ca nu exista inca suficienti specialisti pe interventii in EREC care sa lucreze cu
profesorii in vederea reducerii nivelului distresului emotional. Prin urmare, dat fiind scaderea
semnificativd a nivelului distresului manifestatd si in urma programului de training al
abilitatilor personale, nu trebuie sd renuntdm din start la un astfel de program mai ales in
cazul in care avem la indemana psihologi, specializati pe programe de dezvoltare personal.
Atunci cand avem 1insa posibilitatea de a alege intre cele doua credem ca este de dorit sa
alegem varinta interventiei prin EREC. De asemenea, in cadrul formarii initiale a cadrelor
didactice, disciplina consiliere §i orintare sa aibd o orintare practica prin implementarea unor

module care sd vizeze managementul distresului emotional
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