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INTRODUCERE

Dezvoltarea economica, inteleasa ca o forma de manifestare a cresterii economice, presupune
un ansamblu de transformari cantitative, structurale si calitative Th economie, In cercetarea
stiintifica si tehnologiile de fabricatie, Tn mecanismele si structurile organizationale de
functionare a economiei si societatii Tn ansamblul ei, in mentalitatea si comportamentul
oamenilor.

Una din categoriile noii teorii ale cresterii economice este aceea Tn care se pune accentul pe
rolul detinut de un anumit factor de crestere — capitalul uman, cunostintele din procesul de
cercetare-dezvoltare — in sporirea productivitatii tuturor celorlalti factori de productie, si nu
pe vreo externalitate asociatd in mod special acumularii de capital. ,,Factorul respectiv este,
prin sine, supus la o crestere de natura externd a rentabilitatii proportionale~”.

Multe proiecte de dezvoltare organizationala privind afacerile implica planuri complexe ale
structurii si culturii organizatiei schimbate, dupa care se pun in aplicare programe elaborate de
instruire a oamenilor asupra noilor proceduri si de schimbare a atitudinilor. Aceasta din urma
este o sarcina foarte dificila, daca nu chiar imposibila, avand Tn vedere obiectivele stabilite de
Uniunea Europeana prin Strategia Lisabona si Procesul Bologna si scopul acestora de
reformare a sistemului de invatdmant superior, in vederea transformarii mai flexibile, mai
coerente si mai deschise la nevoile societatii, capabile sa raspunda provocarilor globalizarii si

necesitatii de formare si reformare a fortei de munca europene.

Tn acest context, tindnd seama ci in Roménia s-a instituit Cadrul National al Calificirilor din
Invatamantul Superior (CNCIS) ca instrument unic care stabileste structura calificarilor si
care asigurd recunoasterea nationald, precum si compatibilitatea si comparabilitatea
internationala a calificarilor dobandite in cadrul sistemului de invatamant superior, precum si
faptul ca, prin intermediul acestuia sunt recunoscute, masurate si relationate toate rezultatele
invatarii dobandite In cadrul sistemului de invatdmant superior (ciclurile de studii licenta,
masterat si doctorat) si ca este asigurata coerenta calificarilor si a titlurilor certificate, prin
aceastd teza de doctorat cu tittul MANAGEMENT SI COMUNICARE TN INGINERIA
ECONOMICA iN SISTEMUL EUROPEAN DE ASIGURARE A CALITATII IN
INVATAMANTUL SUPERIOR, incercim si stabilim ansamblul de relatii dintre mediul
economic Tn vederea cresterii gradului de perfectionare, evaluarea si certificarea calitatii
activitatii manageriale si, Tn legatura cu aceasta, perfectionarea invatamantului cu caracter
managerial in ingineria economica, dar si promovarea invatdmantului de inginerie economica
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ca forma de invatamant interdisciplinar de natura manageriala; respectiv promovarea profesiei

(ocupatiei) de inginer economist.

Scopul fundamental al demersului nostru este cresterea gradului de perfectionare, evaluare si
certificarea calitatii activitatii manageriale si, in legiturd cu aceasta, perfectionarea
invatamantului cu caracter managerial in toate formele sale. De asemenea el (demersul)
promoveaza invatamantul de inginerie economica ca forma de invatamant interdisciplinar de

naturd manageriala si profesia (ocupatia) de inginer economist.

Pentru atingerea acestui scop trebuie realizate, dupa parerea noastrd, cateva obiective

principale, si anume:

- stabilirea unui ansamblu de relatii dintre mediul economic, universitati si institutii de
cercetare, cu preocupari manageriale, care sa faciliteze un dialog profesional, in domeniul

managerial, cu avantaje reciproce;

- organizarea unor activitati in genul: masterate, training, consultanta, documentare, transfer
de tehnologie, auditare, cursuri de pregatire postuniversitare etc. care sa conduca la formarea
si dezvoltarea culturii manageriale, la perfectionarea actului managerial in vederea cresterii

competitivitatii intreprinderilor;
- promovarea excelentei in activitatea manageriala si in pregatirea de inginerie economica;

- initierea si dezvoltarea unor legaturi cu organizatii profesionale din tara si straindtate cu

activitati i obiective asemanatoare sau convergente.

Aplicatia noastrad concretd, este o parte din acest angajament prin care am stabilit o ipoteza de
cercetare, si anume: ,,Variabila independenta X” — RELATIILE DINTRE DISCIPLINELE
TEHNICE CU CELE ECONOMICE, RELATIILE INTERNATIONALE §I DE
COMUNICARE, cauzeaza ,Variabila dependenta Y” - ACHIZITIONAREA DE
CUNOSTINTE, ABILITATI, respective COMPETENTE 1in specializarea de masterat
MANAGEMENT SI COMUNICARE IN INGINERIA ECONOMICA, in conformitate cu
CNCIS - Cadrul National al Calificirilor din Invatamantul Superior, astfel incat celelalte
obiective principale pot constitui provocari pentru alte ipoteze de cercetare ale altor

demersuri.



Ne-am propus o analiza a managementului in economie, a ingineriei economice n afaceri, a

comunicarii in afaceri si a unui studiu de caz care se vor concentra pe urmatoarele abordari:

e Economiile nationale;

e Gestionarea (managementul) economiei;

e Globalizarea;

e Ingineria economica in afaceri;

e Economia si afacerile;

e Comunicarea in initierea si derularea unei afaceri.

e Studiu de caz: Programul de studii universitare de masterat: Management si
comunicare in inginerie, Universitatea din Oradea, Facultatea de Inginerie Electrica si
Tehnologia Informatiei, Catedra de Inginerie si Management

In demersul de fati depasim limitele disciplinelor ingineresti si discursul lor, iesind din
spatiul familiar. Parcurgem procesul de cercetare privind managementul si comunicarea n
ingineria economicd ramanand in limitele stricte ale disciplinelor ingineresti. Trebuie sa
recunoastem contributia disciplinelor economice, a relatiilor internationale si de comunicare
n acest proces de cercetare. Tocmai acestea sunt experientele la care trebuie sa ajungem si
care ne 1mbogatesc propria pregdtire disciplinard. Aceasta nu inseamnd neaparat ca
cercetdtorul trebuie sa fie ,interdisciplinar” pro-activ, ci doar ca, depasind limitele
disciplinelor ingineresti, el este fortat adesea sa-si reevalueze premisele prestabilite — o
practicd bund in munca stiintifica si o asigurare in fata pericolului cantonarii definitive in

disciplinele ingineresti.

Teza depisteaza relatiile dintre disciplinele tehnice cu managementul in economie care sa
furnizeze cunostinte, abilitati si competente Tn conformitate cu CNCIS - Cadrul National al
Calificarilor din Invatimantul Superior, in vederea absorbirii absolventilor de citre piata
muncii in continua schimbare, a cresterii gradului de perfectionare, evaluarea si certificarea
calitatii activitatii manageriale si, in legdturd cu aceasta, perfectionarea invatamantului cu
caracter managerial in toate formele sale, a promovarii invatamantului de inginerie
economicd ca si forma de invatamant interdisciplinar de natura manageriald si promovarea

profesiei (ocupatiei) de inginer economist.
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PRINCIPALELE ECONOMII NATIONALE MODERNE

Primul capitol, Economiile Nationale, va cauta sa demonstreze care este organizarea
economiilor nationale Tn functie de variatia in timp, ca rezultat al schimbarilor sociale, politice
si tehnologice avand in vedere ca economia globala este dominata de democratii cu piata
libera, care sunt microeconomiile moderne si rolul statului, Tn vederea stabilirii unui ansamblu
de relatii dintre cunostintele, abilitatile si competentele inginerilor economisti generate de
formarea initiala (ciclul I) prin disciplinele tehnice, economice, de management i comunicare
pentru a putea promova specializarile din cadrul invatdmantului de inginerie economica,
definind clar locul si rolul inginerului economist in economia romaneasca, si U numai, in
vederea protectiei titlului, a certificarii si exercitarii profesiei. Suntem convinsi cd vom putea
elabora un program de studii universitare de masterat care sa aiba in structura planurilor de
invatamant, a fiselor disciplinelor si a celorlalte activitati didactice si de cercetare teme care sa
abordeze problematica din acest capitol.

Abordarea stiintifica a studiului economiilor nationale de catre inginerii economisti in cadrul
programului studiilor de masterat management si comunicare n ingineria economica se va

face n trei etape:

a) Sarcinile (obiectivele) de baza ale studiului economiei nationale;
b) Disciplinele studiului economiei nationale;

c) Domeniile de cercetare in studiul economiei nationale.
Consideram ca aceste etape ar conduce la depistarea relatiilor dintre organizarea

economiilor nationale si competentelor inginerilor economisti generate de formarea initiala si

implicit la rezolvarea obiectivului unu al acestui prim referat al tezei.

11



a) Sarcinile (obiectivele) de baza ale studiului economiei nationale;

y1

Descrierea unor stari
si evolulJii

intrebari la care trebuie sa raspunda
inginerul ecInomist masterand: ce este? Ce a fost?
2

Explicarea unor stari
si evolulJii economice

intrebari la care trebuie sa raspunda
inginerul economist masterand: ce este? Ce a fost?

3

Prognoza unor Scopuri si
stari si evoluJii

Valori sociale

Intrebari la care trebuie sa raspunda

inginerul economist masterand: ce va fi dacd ...?

.

Modelarea economica =
aclliune

intrebari la care trebuie sa raspunda
inginerul economist masterand: cu ce mijloace se pot atinge anumite obiective?

Sursa: Cristian Niculescu — Introducere Tn economie: definitii principii, scheme, Ed. Niculescu, Bucuresti, 2007,
pag.45

Fig. 1. Sarcinile (obiectivele) de bazi ale studiului economiei nationale

Specialistii sunt unanim de acord cd, intr-0 economie de piatd, activitatea economica se
desfagoara fara interventii din partea guvernului sau cu interventii foarte reduse. Sintagma
laissez-faire (din franceza: ,lasd-i sda lucreze”) a fost aleasa pentru a descrie atitudinea
guvernului fatd de oamenii de afaceri, muncitori si consumatori, intr-o economie de piata in

ntregime libera.

Tn toate economiile planificate, guvernul ia decizii privind producerea si distribuirea bunurilor

si serviciilor, de obicei printr-un vast organism birocratic de planificare. O caracteristica
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esentiald o reprezinta proprietatea statului asupra tuturor constructiilor si echipamentelor
utilizate in producerea de bunuri si servicii. Guvernul stabileste si rolul indivizilor in cadrul
procesului de productie. Nu exista deloc sau aproape deloc, proprietatea privata, iar libertatea

individuala este restrictionata.

Economiile mixte, care imbind aspecte ale unei economii de piatd pure cu cele ale unei
economii planificate, existd peste tot in lume. Cetdtenii care traiesc ntr-o economie mixta au
anumite libertati: pot sd detind terenuri, sd calatoreasca, sa cumpere si sa vanda bunuri si
servicii, sa angajeze si sa concedieze, sd organizeze afaceri si sa adere la sindicate. Guvernul
Tsi asuma un rol activ in economie, subventiondnd anumite ramuri, precum transportul.
Oamenii 1si pastreaza autonomia asupra propriilor finante, dar trebuie sa participe la
bunastarea generald. Guvernul adopta, de asemenea, legi si reglementari care sa-i protejeze pe

cetateni.

Sub conducerea U.R.S.S., in blocul estic a fost impusa o economie planificatd de la centru,
asociatd cu o libertate individuala limitata, influentatd de numeroase decizii guvernamentale.
La conducerea economiei sovietice se afla Comitetul de Stat al Planificarii Gosplan, care
coordona ,,planurile cincinale” pentru a spori productia. Aceste planuri pe cinci ani impuneau
0 industrializare fortata, avand obiective de productie nerealiste. Sistemul planificarii de stat a
fost reorganizat in 1985 de catre Mihail Gorbaciov, prin perestroika (,restructurarea”). Desi
au fost demarate anumite reforme de tip capitalist, precum planificarea privata a fabricilor,
oportunitdtile antreprenoriale ramaneau limitate pentru individ. Pand in 1990, guvernul
sovietic a pierdut controlul asupra economiei si, fiinca nu existau mecanisme functionale de
piata libera, aceasta s-a prabusit. Este unul din factorii care au determinat, in cele din urma,

dezintegrarea Uniunii Sovietice, Tn 1991.

Economiile de piata occidentale de tip mixt s-au dezvoltat in replica la socurile economice si
sub influenta lui Keynes. Au fost create institutii care au permis acestor economii sd evite

consecintele devastatoare ale somajului in masa si ale inflatiei.

In Europa postbelicd, miracolul economic german, care se datora, in mare parte, dezvoltarii
economiei de piata sociale, a ajuns sa influenteze si alte tari europene, care au implementat
propriile lor sisteme. Economia sociald de piatd a Germaniei, initiatd dupd infrangerea
ideologiei naziste totalitare si distrugerea unei parti insemnate din infrastructura economica a

Germaniei in timpul celui de-al Doilea Razboi Mondial, Republica Federala a Germaniei de
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Vest avea nevoie de un sistem economic compatibil cu o constitutie democratica. Economistul

german Alfred Miller-Armack definea, in 1947, principiile sociale ale economiei de piata.

Astazi vorbim de conceptul de dezvoltare durabild, definit ca fiind ,,capacitatea de a satisface
necesitatile generatiei actuale fard a compromite sansa generatiilor viitoare de a-si satisface

propriile necesitati”.

MANAGEMENTUL ECONOMIEI

Cel de-al doilea capitol, Gestionarea (managementul) economiei abordeaza problemele
esentiale care se ridica in fata managementului economic prin tratarea problemelor de analiza
a performantelor macroeconomice, a componentelor PIB-ului ca tablou de bord al economiei,
a politicilor privind optiunile pentru dezvoltare si stabilitate, care sd conditioneze ocuparea
fortei de munca, rolul guvernelor si al bancilor centrale prin gestionarea fondului monetar si a
ratelor dobanzilor in economie, politica energetica, politica industriala, relatiile de munca si
de productie, serviciile sociale, care vor putea stabili un ansamblu de relatii intre cunostintele,
abilitatile si competentele care le sunt furnizate masteranzilor de la specializarea management
si comunicare in ingineria economica. Aceste competente urmand sa le ofere absolventilor
posibilitatea de a stabili relatii cu mediul economic, universitati si institutii de cercetare, cu
preocupdri manageriale, care sa le faciliteze un dialog profesional, in domeniul managerial.
Ei, pot promova specializarile din cadrul invatdimantului de inginerie economica indeplinind
clar atributiile inginerului economist Tn economie. Pot contribui la elaborarea liniilor
directoare privind dezvoltarea invatimantului de inginerie economicd prin contacte si
consultari, in cadrul unor asociatii, privind structura planurilor de invatdmant, a figselor
disciplinelor si a celorlalte activitati didactice si de cercetare. De asemenea, absolventii
masteratului management si comunicare in inginerie pot organiza activitati de genul: training,
consultanta, documentare, transfer de tehnologie, auditare, cursuri de pregatire etc., care sa
conduca la formarea si dezvoltarea culturii manageriale, la perfectionarea actului managerial,
n vederea cresterii competitivitatii Tntreprinderilor in care lucreaza. Pot promova excelenta in
activitatea manageriald si in pregitirea de inginerie economica. In acest sens, pot dezvolta

activitati de evaluare si certificare, pot populariza rezultatele pozitive.
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Dupa cum se stie, guvernele, agentii economici si intreprinzatorii particulari trebuie sa
cunoasca performantele economice pentru a putea lua decizii cu privire la politica, investitii i
consum. PIB-ul, cresterea inflatiei, somajul si rata dobanzii sunt cei patru indicatori pe scara
largd,care masoara dezvoltarea economicd. Economistii, guvernele si agentii economici
monitorizeazd cu atentie acesti indicatori, enuntdnd previziuni economice prin prisma

tendintelor curente.

Un instrument intens folosit in studierea activitatii economice l|-au constituit modelele
economice, respectiv tehnica de modelare a activitatii economice, ,,prin model economic
intelegdndu-se imaginea conventionald, simplificatd, a domeniului care trebuie cercetat, in
functie de obiectivul urmarit”. Economistii au elaborat modelul fluxului circular pentru a
reprezenta macroeconomia. Aceasta ilustreaza felul in care activitatea economicd produce atat
fluxuri de bunuri si servicii, cat si fluxuri de bani. Modelul fluxului circular pentru o

economie nationala poate fi reprezentat ca fiind format din gospodarii si firme.

Guvernele adopta politici care sa conditioneze ocuparea fortei de munca, sa tina inflatia sub
control si sa asigure o dezvoltare durabild in contextul circumstantelor economice n

schimbare, iar politicile fiscale sau monetare urmaresc acelasi scop.

Politica fiscald vizeazda modul in care un guvern incaseaza venituri pentru a finanta
cheltuielile. Politica monetara determind modul in care guvernul, trezoreria si banca centrala
influenteazd masa monetara aflata in circulatie si nivelul ratelor dobanzilor in economie.
Politica fiscald a statului reprezintd o anumita conceptie a acestuia, precum si un ansamblu de
masuri si actiuni privind rolul impozitelor in sistemul veniturilor bugetare, tipurile de
impozite, perceperea si modul de folosire a lor ca instrument de stimulare a cresterii
economice, felul in care este gandita eficacitatea fiscala in tara respectiva. Ea constd intr-un
set de decizii guvernamentale prin care se urmareste influentarea activitatii economico-sociale

cu ajutorul mobilitatii veniturilor si cheltuielilor bugetului public.

Interdependenta economica globalda tot mai pronuntatd a accentuat impactul politicilor
economice ale unei natiuni si asupra economiei mondiale. Remarcam ca, traim intr-o0 lume ce
tinde sa dezvolte relatii economice globalizate, Tntr-o lume care se schimba rapid, se refac
echilibre, se nasc noi structuri de securitate si, de ce nu, un nou cadru al competitiei
economice, in care locul fiecarei tari tinde sa fie determinat de forta capitalului ei autohton, de

dinamismul pietei interne si de eficienta acumuldrii resurselor, de sistemul de interdependenta
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in care este integratd. Economia globala, in adevaratul sens al cuvantului, este o viziune
teoreticd a unei constructii normate, a armonizarii libertatilor de miscare, a intaririi finalitatii
sociale a economiei cu scopul performantelor in conditiile unor standarde progresive de
coeziune a ansamblului global ,,Astazi, in teorie, dar si in practica se confrunta trei modele de
dezvoltare economica si sociald, cu tendinte de globalizare: modelul neoliberal american

(anglo-saxon), modelul european si modelul asiatic”.

Banca centrala, prin gestionarea fondului monetar si a ratelor dobanzilor intr-o economie,
urmareste sa tina inflatia sub control si sa promoveze dezvoltarea economica durabild. Dupa
parerea noastrd, banca centrala este independentd fatd de guvern, aplicand diverse politici

pentru a stabiliza fluctuatiile din economia unei tari.

Petrolul ramane si in secolul XXI cea mai importantd sursa de energie. Consecintele acestui
fapt sunt numeroase si variaza de la efectele negative asupra mediului, la cele pozitive, de
ordin economic. Remarcam din literatura de specialitate cd, aproximativ 40% din productia
mondiala de petrol provine din tari ale Orientului Mijlociu si Africii, care alaturi de
Venezuela, formeaza Organizatia Tarilor Exportatoare de Petrol (OPEC), fondata in anii
1960. Sediul se afli la Viena, in Austria. In prezent organizatia are 12 membrii, care asigura,
impreuna, 35% la suta din productia mondiala. ,,OPEC a fost fondata la initiativa principalelor
tari producatoare de petrol care doreau sa-si pastreze si sa-si mareascd veniturile, prin
intarirea puterii lor de negociere cu un grup de companii petroliere dominante. OPEC s-a
facut remarcata in octombrie 1973, in timpul razboiului de Yom Kippur. Membrii OPEC au
folosit petrolul drept arma politica in conflictul dintre lumea araba si Israel. Inci de atunci,

piata petrolului a reactionat la criza din Orientul Mijlociu si din Golf”.

Politicienii din intreaga lume constientizeaza faptul ca utilizarea intensa a petrolului, ca sursa
principala de energie, duce la emisii daunatoare de dioxid de carbon, ceea ce are un impact

negativ asupra mediului, cauzand schimbari climatice si incalzire globala.

Politicile guvernamentale referitoare la industrie variaza in functie de traditie, culturd
nationald, precum si de gradul de dezvoltare economicd si maturitate industriald. Afacerile
reprezinta sursa prosperitatii intr-o economie. Guvernele iau masuri pentru a sustine afacerile
importante, pentru a promova dezvoltarea economica si a se adapta la schimbarile ce survin
iminent. Masurile menite sa influenteze productia fac parte din politica industriala si sunt,

frecvent, orientate catre un sector specific.
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Consideram un aspect important al politicii industriale reglarea pietelor pentru a asigura
functionarea lor stabila. Luam ca exemplu, legea antitrust din S.U.A. care include prevederile
conform carora este ilegal ca firmele din acelasi sector sa se inteleaga intre ele n privinta
preturilor, ceea ce ar prejudicia consumatorii prin cresterea preturilor peste limita la care

acestea ar ajunge in cazul unei piete concurentiale.

Uneori, guvernele aplica politici favorizante pentru a proteja de concurentd anumite industrii-
cheie. Timp de zeci de ani, guvernul Germaniei a acordat subventii uriase industriei sale de
exploatare a carbunelui. Exploatarea carbunelui era foarte importantd pentru Germania in
prima jumatate a secolului al XX-lea, dar, mai tarziu, aceasta nu a mai reusit sa faca fata
concurentilor internationali mai eficienti si altor forme de energie. O subventie de acest tip
este utila doar daca are caracter temporar si dacd este insotitd de masuri de reprofilare a

sectoarelor afectate.

La Tnceputul secolului al XXI-lea politica industriald se confrunta cu globalizarea. Acordurile
internationale menite sa deschida pietele si sa incurajeze comertul sunt din ce Tn ce mai
incompatibile cu politicile industriale menite sa protejeze productia Tn fata concurentei
straine. Exista totusi, si unele exceptii, care includ agricultura, armata si parti din industria de

divertisment.

Pentru ca relatiile dintre angajatii, care reprezinta forta de munca, si angajatori, care ofera
locuri de munca, sa fie corecte trebuie sd existe un cadru normativ. Munca remunerati are o
mare importanta sociala. Ea reprezinta principalul mijloc prin care oamenii obtin venituri
pentru a-si cumpara bunurile si serviciile de care au nevoie si pentru a economisi si a-si
asigura pensia. Dincolo de importanta sa economicd, munca prestatd de o persoana defineste
in mare masura statutul social a acesteia si asigura realizarea capacitatii individuale. Firmele
se bazeaza pe oamenii cu o pregatire profesionald temeinica pentru a produce bunuri si

Servicii.

La Inceputul secolului XXI, dezvoltarea rapida a transportului intercontinental, a Internetului
si a altor retele de comunicare, precum si inlaturarea barierelor din calea comertului au avut
un efect pozitiv asupra dezvoltarii economice globale. Tindnd pasul cu schimbarea,
economiile moderne se bazeaza pe cunoastere mai mult decat pe materii prime sau munca

fizica.
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DE LA ECONOMIILE NATIONALE LA ECONOMIA GLOBALA

Tn al treilea capitol al acestui demers, Globalizarea, analizam relatiile dintre
progresele tehnologice rapide care au contribuit la extinderea comertului mondial si care au
facut ca procesele de productie sa poatd fi acum amplasate separat in diferite locuri pe glob,
iar fiecare intreprindere sa isi dezvolte propria specialitate, produsul final fiind asamblat intr-o
regiune apropriata de cea a vanzarii sale, dintre progresele enorme in logistica transporturilor
care au contribuit la intensificarea comertului international, dintre aparitia tehnologiilor
informationale si de comunicare, in special a Internetului care a constituit o forta motrice in
dezvoltarea comertului international cu disciplinele care le-au asigurat specialitatea de inginer
economist si, desigur, prin cresterea competentelor in cadrul masteratului management si
comunicare in inginerie. Abordarea se face printr-o analizd de la economiile nationale la
economia globald, o analizi a extinderii comertului international, a organizatiilor
internationale de comert, a tendintelor prezentului si viitorului, a impactului globalizarii
asupra mediului, a ajutorului international asupra natiunilor in curs de dezvoltare. Cunoasterea
acestor relatii le asigura absolventilor conditii echivalente privind accesul, derularea si
recunoasterea studiilor, precum si orientarea socio-profesionald. Le asigura (CINE)
posibilitatea de a promova invatimantul de inginerie economica ca i forma de invatdmant
interdisciplinar de naturd manageriala si promovarea profesiei (ocupatiei) de inginer
economist. Pot organiza dezbateri internationale pe teme de specialitate, prin mijlocirea unor
contacte profesionale si a transferului de experienta. Asigura promovarea (CINE) excelentei
in activitatea manageriala i in pregatirea de inginerie economica, initierea si dezvoltarea unor
legaturi cu alte organizatii profesionale din tara si strdinatate cu activitati si obiective

asemandtoare sau convergente.

Progresele tehnologice rapide au contribuit la extinderea comertului mondial. Procesele de
productie pot fi acum amplasate separat in diferite locuri pe glob, iar fiecare intreprindere Tsi
dezvolta propria specialitate, produsul final fiind asamblat intr-o regiune apropiata de cea a
vanzarii sale. Progresele din logistica transporturilor au contribuit la intensificarea comertului
international, iar aparitia tehnologiilor informationale si de comunicare, in special a
Internetului, au constituit o fortda motrice in dezvoltarea lui ,,Globalizarea este principala

tendinta a secolului XXI”.

Liberalizarea, consideratd ca fiind eliminarea amestecului statului in activitatea de pe pietele

financiare, de capital, precum si a barierelor din calea schimburilor comerciale, are mai multe
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dimensiuni. Astfel ci, ,.In prezent chiar si F.M.l. recunoaste ci a mers prea departe in realizarea
acestor deziderate — liberalizarea pietelor financiare si de capital au contribuit la declansarea crizelor
financiare mondiale din anii 1990 si poate avea efecte devastatoare asupra unei tari mici, aflate in plin
proces de dezvoltare”. ,Natiunile in curs de dezvoltare se confruntd cu probleme cauzate de

globalizare”.

Pe durata ultimilor 50 de ani, comertul international a reprezentat o forta motrice importanta
pentru dezvoltarea economica globala. Unul dintre aspectele liberalizarii care se bucurd de un
sprijin masiv, cel putin in randul elitelor din tarile industrializate avansate, este liberalizarea
comertului. Daca facem o analiza mai atentd asupra felului in care s-a realizat aceasta in multe
tari in curs de dezvoltare am intelege mai usor de ce exista adesea atata rezistentd. Avem aici
n vedere, protestele care care au avut loc la: Seattle, Praga si Washington, DC. ,Inliturarea
barierelor comerciale dintre tari rimane una dintre cele mai dezbatute probleme din lumea

intreagd”.

La inceputul secolului al XXI-lea, majoritatea oamenilor de afaceri, a economistilor si
politicienilor erau convinsi ca o liberalizare $i mai accentuata a comertului va crea un spatiu
enorm pentru dezvoltarea si prosperitatea globald si au estimat o crestere spectaculoasa de 500
miliarde de dolari americani pe an. Principalul argument era ca sistemele care se situeaza pe
pozitii concurentiale vor crea locuri de muncd noi si mai bine platite decat cele care se
lichideaza. Ei opineazd ca procesele de productie care necesita efort intens si sunt slab
remunerate trebuie sa se mute catre tarile in curs de dezvoltare (acea miscare a resurselor din
citatul de la subcapitolul de mai sus), in vreme ce procesele necesita o mare calificare si mult

capital vor prospera in tarile industrializate.

Globalizarea ar fi trebuit sa le aduca tuturor avantaje fara precedent. Totusi, Tn mod curios, a
ajuns sa fie denigratd atat in tarile dezvoltate, cat si In cele in curs de dezvoltare. ,,America si
Europa se confruntd cu amenintarea directionarii resurselor inspre alte tari; tarile in curs de
dezvoltare vad cum statele evoluate din punct de vedere industrial utilizeazd regimul
economic global in defavoarea lor. Tn ambele tipuri de tiri, interesele corporatiste sunt

promovate in detrimentul altor valori”.

Din 1945, comertul international a contribuit semnificativ la dezvoltarea economica a intregii
lumi. Acest lucru a fost benefic atat pentru natiunile prospere, cat si pentru economiile

emergente din tari cum ar fi India, Brazilia si China. Implicit, exporturile unei tari reprezinta
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importurile altei tari, dar, in vreme ce extinderea pietelor de export este consideratd benefica
pentru dezvoltarea economicd, o mai mare deschidere spre import este privitd adesea, atat de
guverne, cat si de oamenii simpli, ca 0 amenintare. Numeroase tari considera ca importurile
masive inlocuiesc bunurile si serviciile din tard cu cele produse in strdindtate, amenintand
locurile de munca din industriile propriei tari, care se vad astfel subminate de importuri.
Putem exemplifica: ,,China, a patra economie mondiala ca marime, este si una dintre cele care
se dezvolta rapid, inregistrand o crestere anuala de 10 procente in ultimii 4 ani. Aceasta

crestere a fost determinata in mare parte de exporturi”.

Sustindtorii liberalizarii comertului afirmd ca aceasta va fi beneficd nu doar tarilor
industrializate si tarilor cu venit mediu si economie in curs de dezvoltare, ci va ajuta si tarile
lumii a treia. Astfel, ,,in anul 2000, liderii mondiali Tntruniti la Summitul Mileniului, la New
York, s-au angajat sa reduca la jumatate saracia pana in anul 2015. Ei au cdzut de acord in
privinta unor “obiective pentru dezvoltarea mileniului” in domeniile sanatatii, educatiei,
drepturilor femeilor si apararii mediului inconjurator. Multi dintre cei prezenti au descris
aceste obiective ca fiind corecte din punct de vedere moral; au vorbit, de asemenea, de
interesul nostru reciproc global — legand lupta impotriva saraciei de lupta pentru stabilitate si
pace. Raportul anual dat publicitatii in anul 2004 de FMI impreund cu Banca Mondiala
lanseaza un semnal de alarma: majoritatea acestor obiective nu vor fi indeplinite, in cazul
celor mai multe tari sarace, pana la data-limita anul 2015”. Consideram ca, lumea se afld la un
punct de rascruce: fie liderii 1si reafirma angajamentul de a realiza obiectivele, fie ele vor

ramane, doar o promisiune, iar saracii lumii vor raméne $i mai mult in urma.

Datorita problemelor prezentate, guvernele au luat masuri pentru a proteja industriile interne
in fata concurentei straine. Aceste masuri includ fixarea de taxe asupra importurilor,
subventionarea firmelor interne din banii contribuabililor si Tncurajarea exporturilor prin
relaxarea impozitarii companiilor exportatoare. Statele Unite si Europa si-au perfectionat arta
de a sustine comertul liber, straduindu-se in paralel sa incheie acorduri comerciale care sa le
protejeze impotriva importurilor din tarile in curs de dezvoltare. Astfel, ,,O mare parte din
succesul tarilor industrializate avansate este asociatd cu punerea la punct a programului lor —
in stabilirea agendei astfel incét pietele sa fie deschise pentru bunurile si serviciile care

reprezintd avantajul lor comparativ”.
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In epoca globalizirii, esential pentru sistemele de guvernare este si negocieze si sa instituie
practici comerciale unitare si acceptate. Organizatia Mondiala a Comertului (OMC) este
organismul international coordonator in domeniu. Aceastd necesitate a aparut dat fiind
numarul mare de tari care participa la comertul international si ar fi ineficient sa se negocieze

individual acorduri comerciale ntre ele.

Consideram ca, blocurile s-au format firesc, stabilind reguli de comert Tntre membri, cu
scopul de a facilita schimburile de marfuri dintre ei, pentru reducerea sau inlaturarea

barierelor comerciale.

Dupa ce, in 1950, Statele Unite au respins propunerea privitoare la crearea Organizatiei
Internationale a Comertului OIC, ,,din cauza ingrijorarii unor conservatori i @ Unor corporatii
cu privire la faptul cd aceasta ar avea drept consecintd o transgresare a suveranitatii nationale
si prea multe reglementari”, Organizatia Mondialda a Comertului a fost infiintata abia dupa

patruzeci si cinci de ani (1994).

Organizatia Mondiala a Comertului (OMC), cu sediul la Geneva, a fost fondata ca urmare a
negocierilor din Runda Uruguay prin semnarea Acordurilor de la Marrakech, la 15 aprilie
1994 pentru a-i ajuta pe producatori, importatori si exportatori sa-si desfasoare afacerile la
nivel global. Tn prezent, aceasta este unica organizatie din lume care si-a asumat un astfel de
rol. Principalele sale obiective includ, printre altele, elaborarea si promulgarea regulilor de
comert international, asigurarea unor foruri pentru liberalizarea comertului si rezolvarea
conflictelor comerciale, echilibrarea subventionarii agricultorilor, reducerea tarifelor de

import.

Uniunea Europeand a devenit membru al OMC odata cu intrarea in vigoare a acordurilor de
mai sus, respectiv la 1 ianuarie 1995 si ca in contextul negocierilor, ,,UE a trebuit sa faca
importante concesii partenerilor sdi comerciali concretizate prin: reducerea taxelor vamale de
import pentru produsele industriale, tarificarea masurilor de protectie pentru produsele
agricole, reducerea taxelor vamale si a subventiilor de export pentru aceste produse. Intentia
UE este de a retine "modelul european social si rural” al agriculturii si de a promova rolul

“multifunctional al agriculturii”.

Faptul ca globalizarea afecteaza numeroase aspecte ale societatii, deciziile organizatiilor

internationale, cum sunt Organizatia Mondiald a Comertului, Banca Mondiala si Grupul celor
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Opt, se afla permanent sub atentd observatie. Pe masura ce se intensificd proliferarea
corporatiilor globale, reuniunile organizatiilor de tip OMC si Grupul celor Opt provoaca, in
mod constant mitinguri masive de protest. Deciziile luate de organizatiile de acest fel au un

impact enorm asupra lumii intregii, atragand criticile celor care se opun globalizarii.

Globalizarea ramane un subiect controversat printre ecologisti. Cele mai mari si dezvoltate
economii ale lumii tind sa fie si cele mai poluante. Atat guvernele, cat si organizatiile
nonguvernamentale dezbat intens, in special, schimbarea climatica si emisiile de gaze cu efect
de sera. Consideram ca impactul comertului international asupra mediului constituie o
problema a globalizarii. Temerile sunt legate de tdierea valoroaselor paduri tropicale si
distrugerea altor sisteme ecologice, de explozia emisiilor de dioxid de carbon determinata de
utilizarea crescuta a combustibilului fosil cu care functioneaza masinile, avioanele si

centralele electrice.

Pe masura ce timpul nainteaza in secolul al XXI-lea, cercetatorii sustin ca factorul uman
contribuic iIn mod semnificativ la schimbarile climatice. Procesele naturale schimba
permanent clima Pamantului. Odata cu derularea revolutiei industriale s-a adaugat incé un
factor. Specialigtii au simulat pe calculator modele ale emisiilor de gaze si au urmarit
desfasurarea climatica pe termen lung. Ei au examinat datele climatice din ultimele secole si
au ajuns la concluzia ca ele pot fi explicate doar daca se ia in considerare factorul uman.
Astfel, ,.In ultimii 150 de ani oamenii au eliberat in atmosfera cantitati din ce Tn ce mai mari
de gaze de serd, declansand si alti factori poluanti”. Deoarece clima reactioneaza incet, nu s-a

constatat inca efectul.

Au existat mai multe initiative de a aborda problema schimbarilor climatice. Cea mai
importanti este reprezentati de Protocolul de la Kyoto. Inaintat in decembrie 1997, Protocolul
de la Kyoto a fost Tncheiat la Conventia cadru a ONU asupra schimbarilor climatice
(UNESCO) si a intrat Tn vigoare n februarie 2005. Astfel, ,,obiectivul sdu este de a reduce

emisiile a sase gaze cu efect de serd, in 38 de tari dezvoltate, in perioada 2008-2012".

Dupa parerea noastra, mai mult de o cincime din populatia lumii trdieste n saracie extrema,
cu mai putin de 1 dolar pe zi. Tarile industrializate considera ca este in interesul lor sa ajute
tarile sdrace in dezvoltarea lor economicd si sociald. Sdrdcia este asociatd adesea cu
instabilitatea politica: ,,tarile cu probleme sociale si economice extreme pot fi terenuri fertile

de recrutare pentru grupari active, dispuse sa faca uz de violentad pentru a-si atinge scopurile”.
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AFACERILE - APANAJUL CALIFICARII iN INGINERIA ECONOMICA

Capitolul 1V, Ingineria Economica in Afaceri, reprezinta problema fundamentala a acestuia.
Tn acesta se analizeaza relatiile care se stabilesc, in vederea deruldrii afacerilor, intre
cunostintele, abilitatile si competentele dobandite la disciplinele tehnice si cele dobandite la
disciplinele din programul de studii universitare de masterat Management si Comunicare Tn
Inginerie. Abordarea o vom face prin analiza organizarii muncii privind teoria organizationala
si motivarea angajatilor din afacere, analiza a ceea ce inseamna schimbarea afacerii de la
structuri ierarhice la structuri de retea, analiza afacerilor in productia de bunuri din punctul de
vedere al realizarii produselor, al factorilor de productie: resurse umane si materii prime. Este
foarte importanta intelegerea acestor relatii pentru ca asigurd absolventilor masteratului
Management si Comunicare in Ingineria Economica: competentele sa-si intemeieze si sa-si
dezvolte propria afacere, sa conducd orice afacere; stabilirea unui ansamblu de relatii dintre
mediul economic, universitati si institutii de cercetare, cu preocupari manageriale, care sa
faciliteze un dialog profesional, Tn domeniul managerial, cu avantaje reciproce; organizarea
unor activitati in genul: training, consultantd, documentare, transfer de tehnologie, auditare,
cursuri de pregatire postuniversitare etc. care s conduca la formarea si dezvoltarea culturii
manageriale, la perfectionarea actului managerial, in vederea cresterii competitivitatii
intreprinderilor; promovarea excelentei in activitatea manageriald si in pregatirea de inginerie
economicd; initierea i dezvoltarea unor legaturi cu alte organizatii profesionale din tara si

strainatate cu activitati i obiective asemandtoare sau convergente.

Afacerile joaca un rol esential Tn economiile de piata, fiindca ele concep, dezvolta si creeaza
produse si servicii pe care ulterior le promoveaza si le vand clientilor. Tn acest proces, ele
investesc capital, consuma materii prime si creeaza locuri de munca. Afacerile trebuie, de
asemenea, sa genereze un profit, care sa fie mai mare decét costurile de productie si, in acelasi
timp, sd ramana in concurenta cu alte afaceri care ofera produse sau servicii similare si care
cautd, la randul lor, sd obtind profituri. Toate aceste activitati contribuie la dezvoltarea

economiei Tn ansamblul ei.

Rolul inginerilor economisti absolventi ai masteratului management si comunicare in
inginerie ca oameni de afaceri si/sau ca manageri este de a crea si a conduce companii bine
structurate, in care angajatii, tehnologia informationala si utilajele produc bunuri care sunt

vandute pentru a obtine profitul maxim posibil.
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Ingineria economica, si cu atat mai mult, masteratul Management si Comunicare in Inginerie,
ca un domeniu de frontiera a ingineriei, a aparut pe plan mondial la finele anilor *90, ca o
necesitate stringentd la provocarile din ce in ce mai legate de conceptia si dezvoltarea de
produse care sa aiba succes comercial pe pietele globalizate. Ingineria economica, face parte
din asa numita de catre unii autori ,,inginerie competitiva” si este un domeniu interdisciplinar,
care imbind, in formarea competentelor, metode si instrumente specifice ingineriei cu metode

specifice economiei managementului, relatiilor internationale si comunicarii.

Apreciem ca, ingineria economica, in afaceri, se ocupa cu dezvoltarea si aplicarea de metode,
instrumente si abordari specifice prin care sa poatd fi dezvoltate la parametri superiori din
punct de vedere tehnico economic diverse sisteme tehnice, economice sau mixte (produse,

procese, servicii) in conditii de lucru reale (constrangeri si cerinte multiple).

Inginerii economisti, absolventi ai masteratului Management si Comunicare Tn Inginerie, ca
oameni de afaceri trebuie sd inteleagad chestiunea fundamentald in legaturd cu sectorul privat,
care este aceea a rolului jucat de aceasta Tn miscarea economica roméneasca. Astfel, ,,intr-
adevar, el se instituie mai mult ca parghie utilizatd in asigurarea veniturilor de subzistenta
unor grupuri, interesate de obtinerea cat mai facila a unui castig, care, in cea mai mare parte,
este folosit pentru consum. Cum multe dintre aceste intreprinderi sunt mici asociatii familiale,
este clar ca ele servesc la supravetuirea unor familii”. Stim ca, cele mai multe dintre acestea
se ocupa de comert, asadar, 0 activitate care nu produce, doar face afaceri, de regula, de mica
anvergurd. In ceea ce priveste virtutile de intreprinzitori ale inginerilor economisti, in
dezvoltarea economicd, acestea sunt greu de evaluat, pe baza informatiilor publice puse in
circulatia publica. Avem o certitudine, insa, care este lipsa de experientd, ca si cadrul social si

legislativ incd insuficient, determinand un anumit comportament al micilor intreprinzatori.

Inginerii economisti, absolventii masteratului Management si Comunicare in Inginerie ca si
oameni de afaceri, trebuie sa cunoasca semnificatia concurentei interne si/sau externe in care
sunt implicati ca si proprietari de Tntreprinderi mici si mijlocii. Trebuie sd constientizeze ca,
inexistenta unui mediu real pentru afaceri, condus de existenta legilor activitatii concrete in
domeniu, le influenteazd modul de a gandi si de a actiona ca un autentic om de afaceri si,
astfel, o parte dintre micii intreprinzatori cautd sa eludeze legea prin neplata taxelor si
impozitelor, prin acordarea de salarii mai mici decat in sectorul public. De fapt, ei nu

promoveazd dezvoltarea modernd, nu doresc sau nu au posibilitatea sd investeasca in
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modernizarea activitatii firmei. Dupa cum se poate observa, patronii trdiesc ceva mai bine

decat salariatii si pensionarii, insa la 0 distanta nesemnificativa.

Teoria organizationala, care reprezinta studiul structurilor si oamenilor din cadrul acestora,
ofera perspective valoroase asupra canalelor de productie si comunicare ale companiilor,
constituind o parte importanti a administrarii afacerilor. Tn secolul al XIX-lea, inginerul
american Frederick Winslow Taylor a incercat sa eficientizeze cat mai mult posibil productia
industriala, studiind in detaliu actiunile fiecarui muncitor si timpul de care acestea avea
nevoie pentru a le Tndeplini. El a analizat si interactiunea dintre muncitori si manageri.
Sociologul german Max Weber, contemporan cu Taylor, a studiat beneficiile organizatiilor
administrative ierarhice, pe care le numea ,birocratii”, termen care nu avea insda sensul

peiorativ capatat intre timp.

Managementul unei afaceri nu este o sarcina usoara caci, a fi manager astazi inseamna sa fii
responsabil fata de: angajatii proprii si bunastarea lor, realizarea obiectivelor si sarcinilor
organizatiei Tn ceea ce priveste afacerea, esenta si performanta ei; asigurarea produselor,
bunurilor sau serviciilor oferite clientilor organizatiei; continua ridicare a calitatii si
actioneaza, de confirmare si promovarea valorilor si idealurilor societatii respective.
Realizarea unor deziderate de factura celor de mai sus reclama, inainte de toate, clarificarea
semnificatiei, continutului si esentei managementului ca teorie prin cuprinderea in planul de
invatamant al programului de masterat Management si Comunicare in Inginerie, discipline
precum: metode avansate de management, management strategic, managementul proiectelor,
microeconomie, fundamentele comunicarii, managementul inovatiei, marketing si promovare

promotionale, sisteme avansate de productie etc.

Inginerii economisti si/sau absolventii masteratului Management si Comunicare in Inginerie
care au ocupatia de manageri practicieni si cei care aspira la o functie de conducere, de la cea
de supervizor péna la cea de director general, s-ar putea sa ajunga, dupad o anumita experienta,
sa se planga ca ,,oamenii nu se mai simt motivati s munceasca”, dar, in acelasi timp, trebuie
sa stie ca vina le apartine, atat lor, cat si practicilor din cadrul organizatiilor, nu angajatilor.
Astfel, ,,Cand acestora din urma le lipseste motivatia, problema rezida aproape intotdeauna in
unul dintre urmadtoarele aspecte: selectia defectuoasd, obiectivele ambigue, sistemul

necorespunzator de evaluare a activitatii, sistemul inadecvat de recompensare al organizatiei
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sau incapacitatea managerului de a influenta felul in care angajatul percepe sistemele de

evaluare si recompensare”.

Inginerii economisti si/sau absolventii masteratului Management si Comunicare in Inginerie
trebuie sd construiasca structurile de management ale secolului al XXI-lea Tn asa fel incat sa
fie flexibile, pentru a se putea adapta rapid la schimbarile de situatie Tn toate pietele implicate.
Tn secolul XIX si la inceputul secolului al XX-lea, productia de masa si munca standardizati
au condus rapid la formarea de structuri ierarhice rigide in toate industriile. Observam ca,
ceea ce se dovedise eficient in pietele stabile, cu ciclu de productie pe termen lung, s-a

dovedit inflexibil si lent in mediile economice caracterizate de schimbare si concurenta.

Procesul de productie reprezinta o combinatie de activitati tehnologice, economice, sociale si
organizatorice care trebuie analizate si rezolvate, respectand mediul operational si pe cel
natural. Esenta afacerilor este de a crea un produs care poate fi vandut. Produsele pot consta
in marfuri, care sunt comercializate de firmi, sau servicii. In timp ce o companie comerciala
sau de servicii, de orice dimensiune, poate fi nfiintata rapid, productia de marfuri poate sa
necesite o investitie substantiald si sd impund crearea unui spatiu, angajare de personal si
achizitii de utilaje, dar si de randament. Astfel, cele mai simple decizii ale managementului
intr-o companie de productie au o relevanta strategica. Functiunea de productie poate fi
definita ca ,,ansamblul proceselor de munca din cadrul intreprinderii prin care se transforma
obiectele muncii Tn produse finite, semifabricate si se creeaza nemijlocit conditiile tehnico-

materiale, organizatorice si de deservire necesare desfagurarii fabricatiei in bune conditii”.

Pentru a clasifica o companie, prima intrebare va viza produsele ei: ce produce aceastd
companie? Inginerii economisti si/sau absolventii masteratului Management si Comunicare Tn
Inginerie au de luat o decizie si mai dificild si, deci, de importantd strategica mai mare se

impune atunci cand se planifica un nou produs.

Salariile muncitorilor au devenit de mult timp factorul de cost central n productie, in toate
tarile occidentale industrializate. Costul de productie reprezintd un indicator calitativ
economic ce ocupd o pozitie centrald in sistemul indicatorilor la nivel de firma si a celor
folositi pentru masurarea si aprecierea cresterii economice. Inginerii economisti si absolventii
masteratului management si comunicare in inginerie trebuie sd stie ca eficienta poate fi
apreciatd dupa modul in care rezultatele activitatii economice corespund nevoilor sociale, iar

resursele alocate sunt cheltuite dupa exigentele care sunt impuse de piata.
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ECONOMIA - MEDIUL AFACERILOR

Capitolul V, Economia si Afacerile, analizeaza relatiile intre concluziile la care au ajuns
economistii care au cercetat functionarea pietelor si factorii care determina prabusirea lor
stiind ca organizarea afacerilor include studiul pietelor si adaptarea la acestea, pentru a obtine
profituri cat mai mari si ca guvernele se concentreaza pe construirea unei imagini exacte a
economiei si adoptarea unor politici care sa asigure o dezvoltare stabila si sa previna caderea
pietei, instrumentele folosite fiind curba cererii si a ofertei, care stabilesc productia si preturile
optime si disciplinele din programul de masterat Management si Comunicare in Inginerie.
Abordarea o vom face prin analiza exploatarii fortelor pietei, analiza pietelor imperfecte. Este
importanta intelegerea acestor relatii pentru ca asigura absolventilor stabilirea unui ansamblu
de relatii in mediul economic cu preocupari manageriale in afaceri. Promoveaza excelenta n
activitatea manageriald si in pregatirea de inginerie economica. Pot dezvolta afaceri pe cont

propriu.

Economistii au cercetat functionarea pietelor si factorii ce determina pribusirea lor. Tn secolul
XXI, organizarea afacerilor include studiul pietelor si adaptarea la acestea, pentru a obtine
profituri cat mai mari. Normal ar fi ca guvernele sd se concentreze pe construirea unor
imagini exacte a economiei si adoptarea unor politici care sa asigure o dezvoltare stabila si sa
previna caderea pietei. Instrumente precum curba cererii si a ofertei, care stabilesc productia
si preturile optime, ajutd la realizarea acestei sarcini. Astfel, ,,Majoritatea ramurilor de
activitate economica ale lumii pot sa produca mult mai multe bunuri decat sunt in stare sa
cumpere consumatorii lumii. Supracapacitatea este rezultatul dorintei fiecarui concurent de a-
si spori cota de piata intr-0 proportie imposibil de atins. Daca fiecare firma isi propune o
crestere cu 10 procente a vanzarilor, iar piata totald nu creste decat cu 3%, rezultatul nu poate

fi decét exces de capacitate”.

Pietele reprezinta inima societatilor capitaliste. Aici, agentii economici lupta pentru a-si
maximiza profiturile, oferind produse si servicii pe care consumatorii si le doresc si le pot
plati. Economiile nationale nu au existat dintotdeauna. Ele s-au format dupa aparitia
sistemului capitalist, de-a lungul mai multor secole. Formarea si dezvoltarea lor, precum si

modul de functionare al acestora, au fost si sunt cercetate de stiinta economica.

Afacerile trebuie sd se conformeze pietelor pentru a fi profitabile si a crea valoare pentru

actionarii lor. Inginerii economistii si/sau absolventii masteratului Management si
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Comunicare Tn Inginerie, alaturi de economisti si factorii politici decizionali trebuie sa previna
problemele care pot determina o defectare a pietei sau un ,,esec” in mentinerea unui societati

sigure si prospere.

La Tnceputul secolului XXI, mecanismul pietei este considerat a fi un bun mod de organizare
pentru cea mai mare parte a activitatii economice a lumii. Pietele valutare globale si cele de
marfuri au aparut in locatii neasteptate, de exemplu in economia planificatd a Chinei

comuniste si Tn sectorul serviciilor publice din economiile mixte ale tarilor europene.

In timp ce pietele libere functioneazi firesc, pentru a distribui eficient resursele,
monopolurile, cartelurile si asimetria informationald pot deveni obstacole. In societitile
occidentale existd o concurentd monopolistica libera, in care numeroase firme cu produse usor
diferite se concureaza reciproc. Costurile de productie sunt putin mai ridicate decat in
concurenta perfectd, dar potentialii cumparitori beneficiaza de varietatea produselor. In tarile
industrializate, unde aceastd forma de concurentd este larg raspanditd, consumatorii pot sa

aleaga, de exemplu, intre numeroasele marci de masini etc.

Nu toate pietele sunt formate dintr-un numar mare de furnizori §i un numar mare de
consumatori. Cand un singur furnizor satisface nevoile a numerosi consumatori, acel furnizor
detine un monopol, ca in cazul in care o singura firma generatoare de electricitate furnizeaza
curent pentru toate gospodariile dintr-o zona. Ea nu are concurenti si, dacd este
nesupravegheata, va incerca sa reduca productia pentru a forta cresterea preturilor, realizand

astfel mai putin decat prevede productia optima din punct de vedere social.

Companiile care fuzioneaza pentru a limita concurenta, prin obtinerea unui monopol,
formeaza, in general un cartel. Formarea unui cartel reprezintd o incercare de a transforma un
oligopol tntr-un monopol. Tn majoritatea tirilor, cartelurile sunt ilegale. Guvernele evalueazi
cu atentie indicatorii de piata, pentru a stabili daca firmele planuiesc pe ascuns sa formeze
carteluri, impunand sanctiuni cand constatd astfel de cazuri. Astfel, JIn aprilie 2000,
MICROSOFT a fost declarat de un tribunal american un "monopol abuziv” si i s-a impus sa
se divida in unititi separate. Intre timp, aceasti decizie a fost partial revocati, in urma
recursului facut de Microsoft”. Un alt exemplu: ,,Angola, Ecuador si Sudan si-au anuntat

intentia de a face parte din cartelul petrolului OPEC”.
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Pe langa monopoluri si carteluri, pietele pot prezenta si alte imperfectiuni. De exemplu, daca
nu existd drepturi de proprietate, sau acestea sunt neclare, comportamentul individual poate
crea costuri exteriorizate negative, impuse tertelor parti. Astfel, ecologistul Garrett Hardin a
mediatizat un astfel de conflict dintre interesele individuale si binele comun intr-un eseu din
1968 intitulat “Tragedia comunelor”. Prin acest eseu el descrie ca, intr-un sat agricol, cea mai
mare parte a terenurilor se afla in proprietate privata, cu exceptia unui cdmp vast detinut n
comun, unde oricine poate sd-si pasca vitele. Pe terenurile private, proprietarul este motivat sa
limiteze accesul vitelor la pascut. Dacé lasd prea multe vaci sa pasca acolo, el ar putea sa-si
majoreze profitul pe termen scurt, dar saraceste complet terenul si pierde profiturile pe termen

lung.

COMUNICAREA - ABILITATEA DE FOCALIZARE A RESURSELOR TN AFACERI

Capitolul VI, Comunicarea in Initierea si Derularea unei Afaceri, reprezinta problema
fundamentala a acestuia, analizeaza relatiile care se stabilesc, in vederea derularii afacerilor,
intre cunostintele, abilitatile si competentele dobandite la disciplinele tehnice si cele
dobéndite la disciplinele din programul de studii universitare de masterat Management si
Comunicare n Inginerie. Abordarea o vom face prin analiza comunicérii si tehnicilor de
marketing — de la grupuri-tinta la clientii loiali, cunoasterea clientilor, promovarea unui
produs, analiza comunicdrii prin planificarea strategicd, a instrumentelor de planificare
strategica, analiza comunicarii prin fixarea preturilor si veniturilor, a veniturilor si strategiilor
de fixare a preturilor, a optimizarii costurilor, analiza structurilor legale si a atragerii
capitalurilor, a firmei cu capital unic, a parteneriatului, a gasirii capitalului, analiza masurarii
performantei, a comunicarii prin masuri financiare, a comunicarii prin masuri nonfinanciare, a
comunicarii prin formulare de bilant. Este foarte importanta intelegerea acestor relatii pentru
ca asigura absolventilor masteratului Management si Comunicare in Ingineria : competentele
sd comunice, adica sa asigure un proces de transmitere a informatiilor, simbolice, intre doua
sau mai multe persoane, unele cu statut de emitator, altele cu statut de receptor, prin
intermediul unor canale specifice. Acest proces fiind considerat ca element de baza pentru:
indeplinirea functiei managementului de coordonare; stabilirea unui ansamblu de relatii dintre
mediul economic, universitati si institutii de cercetare, cu preocupari manageriale, care sa

faciliteze un dialog profesional, Tn domeniul managerial, cu avantaje reciproce; organizarea
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unor activitati in genul training, consultantd, documentare, transfer de tehnologie, auditare,
cursuri de pregatire postuniversitare etc. care sa conduca la formarea si dezvoltarea culturii
manageriale, la perfectionarea actului managerial, in vederea cresterii competitivitatii
intreprinderilor; promovarea excelentei in activitatea manageriala si pregatirea in inginerie
economicd; initierea i dezvoltarea unor legaturi cu alte organizatii profesionale din tara si

strainatate cu activitati i obiective asemandtoare sau convergente.

Este nevoie de mult mai mult decat de o idee grozava pentru a derula o afacere de succes.
Inginerii economisti si/sau absolventii masteratului Management si Comunicare in Inginerie
posesori ai cunostintelor, abilitatilor si competentelor furnizate de catre disciplinele din
programele de studiu trebuie sd fie convingi cd nu numai implementarea practicilor
manageriale de inaltd performanta este importantd pentru succesul competitional al firmei de
afaceri, ci pe langa legatura dintre felul cum administreazd oamenii si profiturile foarte
importantd este comunicarea manageriala. Transmiterea informatiilor, intre doud sau mai
multe persoane, sub forma mesajelor simbolice, unele cu statut de emitator, altele cu statut de
receptor, se face prin intermediul unor canale si se numeste comunicare. Astfel,
»Comunicarea este un proces de transmitere a informatiilor, sub forma mesajelor simbolice,
intre doud sau mai multe persoane, unele cu statut de emitator, altele cu statut de receptor,
prin intermediul unor canale specifice”. Acest proces este considerat de autorii citati ca

element de baza pentru indeplinirea functiei managementului de coordonare.

Distribuirea si comercializarea produselor reprezinta doar un aspect al marketingului;
ntelegerea mecanismelor pietei, a nevoilor consumatorilor si stabilirea unor relatii pe termen
lung cu toti partenerii de afaceri constituie adevarata provocare de marketing. Aproape toata
lumea vorbeste despre managementul relatiilor cu clientii ca despre noul panaceu. Astfel,
,,Dar pand nu e definit, nu are absolut nici o semnificatie. Unii 1l definesc ca mod de aplicare a
tehnologiei pentru a afla mai mult despre fiecare client si a-i putea raspunde la nivel
individual. Altii nu-1 vad ca pe o chestiune de tehnologie, ci mai degraba ca pe una socio-
umana: tratarea fiecarui client cu simpatie si sensibilitate. Unul dintre sceptici spunea ca
managementul relatiilor cu clientii e un mod costisitor de a afla lucruri pe care clientul ti le-ar
spune daca ai sta de vorba cinci minute cu el”. Unii considera ca, dintre toate functiile pe care
trebuie sa le indeplineascd 0 afacere pentru a avea succes, probabil nici una nu este mai
importantd in prezent decat marketingul — sarcina de a crea, promova si livra produse si

servicii consumatorilor si agentilor economici. Aceasta conceptie (de marketing) reprezinta o
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filozofie de afaceri care le contestd pe celelalte trei (conceptie de productie, de produs si de
vanzare). ,,Elementele sale fundamentale s-au cristalizat pe la jumatatea anilor 1950”. Astfel,
»conceptia de marketing sustine ca solutia atingerii de citre organizatie a obiectivelor proprii
constd in a se ardta mai eficace decat concurentii in crearea, furnizarea si comunicarea valorii

pentru client pe pietele-tinta alese”.

O afacere modernd isi va ndrepta mai intai atentia spre clientii sai, cei existenti si cei
potentiali. Prin studii de piata se incearca identificarea particularitatilor de consum si a
nevoilor potentialilor grupuri-tinta. Astfel, ,,Firma descopera necesitati ascultandu-i pe clienti
sau chestionandu-i, dupa care pregateste 0 solutie care sd se potriveasca fiecarei asemenea
nevoi. In ziua de azi, insi, putine mai sunt nevoile pe care firmele si nu le cunoasca sau si nu
le abordeze”. Grup-tinta este ,,grupul de clienti cu atribute socio-economice similare si 0
,»hevoie” comparabild pentru un anumit tip de produs sau serviciu”. Necesitatile clientilor nu
pot fi create prin marketing, dar ele pot fi intuite, studiindu-se interesul general pentru

anumite marfuri si Servicii.

Cheia catre un marketing de succes este identificarea, de catre inginerii economisti si/sau
absolventii masteratului Management si Comunicare in Inginerie, sectorului de piata relevant

si definirea unui grup-tinta in cadrul lui.

Inginerii economisti si/sau absolventii masteratului Management si Comunicare in Inginerie
pentru a initia si derula o afacere au nevoie de ceva mai mult decat o idee grozava. Initierea si
derularea unei afaceri necesitd o analizd complexd, nu doar in faza de planificare, ci si pe
parcurs pe intreaga duratd de viata a actiunii comerciale. Inginerii economisti si/sau
absolventii masteratului in calitatea lor de antreprenori trebuie sa urmareasca factorii interni si
externi pentru a lua decizii pertinente, lucru important mai ales Tn prezent, cand comunicarea
are la indemana factori externi precum Internetul, care joaca un rol semnificativ. Atunci cand
acesti antreprenori vor sa demareze o afacere, sunt nevoiti sd verifice fezabilitatea i sa

conceapa un plan, inainte de a-si pune ideile Tn aplicare.
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STUDIU DE CAZ: RAPORT DE AUTOEVALUARE PRIVIND ACREDITAREA
PROGRAMULUI DE STUDII UNIVERSITARE DE MASTERAT: MANAGEMENT
SI COMUNICARE 1N INGINERIE, LA UNIVERSITATEA DIN ORADEA,
FACULTATEA DE INGINERIE ELECTRICA SI TEHNOLOGIA INNFORMATIEI,
CATEDRA DE INGINERIE S| MANAGEMENT

Obiectivul major care trebuie Tndeplinit Tn cadrul unui sistem modern de calificari in
invatamantul superior romanesc este ca acest sistem sid fie convergent cu recomanddrile
Comisiei Europene si cu imperativele procesului Bologna, corelat cu cerintele si evolutia
pietei muncii. Mecanismele unei astfel de cercetdri sunt la indemana cadrelor didactice
universitare, studentilor si reprezentantilor mediului economic si social constituiti Tn consortii
universitate - intreprindere, in conformitate cu structura domeniilor de studii universitare de
licentda. Un astfel de consortiu este si cel de ”Inginerie si Management”, care in conformitate
cu structura domeniilor de studii universitare de licenta, ar trebui sd aiba rolul de a amenda
sau valida descrierile calificarilor cuprinse in domeniul de studii ,,Inginerie si Management”.
Profesia (calificarea) de inginer economist in domeniul electric, electronic si energetic, va fi

descrisa de experti in cadrul unor proiecte.

Utilizarea Cadrului National al Calificirilor din Invatimantul Superior (CNCIS) reprezinti
valoarea academica care poate oferi economiei nationale sansa de a supravetui si de a reveni
la o situatie normala de dezvoltare, situatie care ar asigura absorbirea fortei de munca superior
calificata si cresterea nivelului de trai a populatiei. Cadrul National al Calificarilor din
Invitamantul Superior are obligatia de a descrie cit mai exact profesiile (ocupatiile) Tnalt
calificate de care are nevoie piata nationald a muncii in continua schimbare si n acelasi timp
sa descrie profesiile (ocupatiile) Tnalt calificate, tindnd cont de cerintele pietei fortei de munca
internationale. Totodata trebuie sd se cunoasca faptul ca utilizarea CNCIS se masoard prin
aceea ca este parte integranta al Cadrului National al Calificarilor si nu are utilitate Tn afara

acestuia.

Este bine stiut ca in afara prevederilor legale din Romania privind studiile universitare, atat de
licenta cat si de masterat, incepand cu anul 2005, fundamentarea programelor de studiu pe
competente si rezultatele nvatarii, ca premise ale unui cadru al calificarilor conceput ca un

instrument de bazi in dezvoltarea Spatiului European al Invataimantului Superior (EHEA) a
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devenit o obligatie asumata de Ministrii Educatiei din statele semnatare ale Procesului
Bologna prin declaratiile de la Bergen (2005), Londra (2007) si Leveun (2009).

Facultatile din Roméania au scos in ultimii ani absolventi pe banda rulanta, iar efectul este ca
piata muncii nu i-a putut absorbi pe toti si mare parte au sfarsit pe posturi sub nivelul de

pregatire sau direct in somaj. Este un ,,lux” ca o tara sa scoata someri cu studii superioare.

Sunt foarte multe motive pentru care rezolvarea acestei provocari (teza) presupune dorinta de
a privi dincolo de limitele disciplinelor ingineresti, de a invata si de a ne corecta propriile
puncte de vedere privind managementul si comunicarea in ingineria economica. Intersectarile
ntalnite si suprapunerea cu stiintele economice, relatiile internationale si stiintele comunicarii
permit desfisurarea unui schimb interdisciplinar, o dialectica intre discipline i nicidecum

contopirea disciplinelor Tntr-o masa amorfa de interpretare si explicare.

Dar, contextul cel mai important in care elaboram, acreditdm si implementam un program de
studii universitare de masterat este realizarea Spatiului European Comun pentru Invitimantul
Superior, in care o importanta deosebitd o are compatibilitatea dintre sistemul calitatii Tn

invatamantul superior din Romania si sistemul calitatii in invatdmantul superior european.

Desi, in perioada scursd rolul universitatilor ca unitati de invatamant care fac legatura intre
pregatirea profesionald a persoanelor si cerintele de pe piata muncii a devenit tot mai
important, nu acelasi lucru putem spune in cazul credrii de noi cadre europene de elaborare a

criteriilor si standardelor pentru calitate in invatamantul superior.

O problema deosebit de controversata a constituit-0 §i o constituie abordarile conceptuale
privind asigurarea calitatii, neexistand un consens al definitiilor, ci doar mai multe perspective

de abordare a acestei sintagme.

Cu toate eforturile depuse in ce priveste cooperarea europeand pentru cresterea calitatii
invatamantului superior in directia asigurarii calitatii interne (auditurile si bilanturile interne),
in evaluarea : predarii, a succesului studentilor, a cercetarilor din universitati, a calitatii
profesorilor cercetatori, a calitatii administratiei si a serviciilor de sprijin pentru studenti, Tn
evaluarea externa a predarii, se dovedeste tot mai mult faptul ca acest sistem, numit, Sistemul
de Asigurare si Evaluare a Calitatii este ineficient. Acest lucru este dovedit nu numai prin
numarul mare de someri cu studii superioare care se regasesc in statistici si la portile pietei

muncii, ci si prin analizele si rapoartele periodice de specialitate (vezi: barometre ale calitatii,

33



Raport EUA evaluare ARACIS, Raport evaluare ARACIS de céitre ESU, Raport de evalare
ARACIS de catre ENQA) .

Dupa parerea noastra, perspectivele dezvoltarii calitatii in invatamantul superior, in procesele
de invatamant si cercetare, ar trebui sd aiba in vedere depasirea stadiului de Sistem de
Asigurare si Evaluare a Calitatii, chiar dacd el se desfasoard la nivel de universitate, si

trecerea la Sistemul de Management al Calitatii Tn Universitate.
CONCLUzII

Invitarea disciplinelor din domeniul economic, management, comunicare alituri de cele
tehnice au drept scop achizitionarea de competente care sa ofere posibilitatea inginerilor
economisti absolventi ai masteratului de Management si Comunicare n Inginerie sa se
regaseasca ca factori de crestere in noua teorie si practica de crestere economica, alaturi de

cunostintele de cercetare dezvoltare.

Consideram ca, o astfel de abordare va contribui la reformarea sistemului de invatdmant
superior, facandu-l mai flexibil, mai coerent si mai deschis la nevoile societatii, capabile sa
raspunda provocarilor globalizarii si necesitatii de formare si reformare a fortei de munca
europene, asa cum prevad obiectivele stabilite de Uniunea Europeand prin Strategia Lisabona

si Procesul Bologna.

Abordarea noastra corespunde cu structura calificarilor stabilita de Cadrul National al
Calificarilor din Invatimantul Superior (CNCIS) si care va asigura recunoasterea nationala a
specializarii inginerie economica si a masteratului in Management si Comunicare in Inginerie,
precum si compatibilitatea si comparabilitatea internationald a acestor calificari. Consideram
ca prin aceastd abordare, in conformitate cu CNCIS, sunt recunoscute, masurate si relationate
toate rezultatele invatarii dobandite in cadrul sistemului de invatamant superior (ciclurile de

studii licenta si masterat) si pregatirea pentru ciclul din scoala doctorala.

Abordarea ,,Managementului in economie”, asigurd coerenta calificarilor si a titlurilor
certificate si stabileste ansamblul de relatii dintre mediul economic in vederea cresterii
gradului de perfectionare, evaluarea si certificarea calitatii activitatii manageriale si, n
legaturd cu aceasta, perfectionarea invatdmantului cu caracter managerial in ingineria

economica.
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Absolventii pot promova specializarile din cadrul invatdmantului de inginerie economica
indeplinind clar atributiile inginerului economist in economie. Pot contribui la elaborarea
liniilor directoare privind dezvoltarea invatamantului de inginerie economica prin contacte si
consultari, in cadrul unor asociatii, privind structura planului de invatamant, a fiselor
disciplinelor si a celorlalte activitati didactice si de cercetare. De asemenea, pot organiza
activitati de genul: training, consultanta, documentare, transfer de tehnologie, auditare, cursuri
de pregatire etc., care sa conduca la formarea si dezvoltarea culturii manageriale, la
perfectionarea actului managerial, Tn vederea cresterii competitivitatii Tntreprinderilor la care
lucreaza. Pot promova excelenta in activitatea manageriala si Tn pregitirea de inginerie
economici. In acest sens, pot dezvolta activititi de evaluare si certificare, pot populariza

rezultatele pozitive.

invégarea disciplinelor din domeniul relatiilor internationale, economic, management,
comunicare alaturi de cele tehnice au drept scop achizitionarea de competente care sa ofere
posibilitatea inginerilor economisti absolventi ai masteratului de Management si Comunicare
n Ingineria sa rezolve provocarile serioase cu care se confruntd firmele producdtoare in
dezvoltarea afacerilor. Cunoasterea factorilor perturbatori precum: efectele globalizarii,
saracia, cresterea pretentiilor clientilor legate de calitatea produselor, concomitent cu cerinta
acestora pentru produse noi, la intervale din ce Tn ce mai scurte de timp (de exemplu, cazul
produselor software, produselor electronice sau produselor mecatronice), eliminarea
barierelor in comertul international, presiunea concurentei asupra timpului de dezvoltare a
produselor noi, schimbéari frecvente in comportamentul si valorile clientilor, presiunea
societatii pentru realizarea de ecoproduse, presiunea creatda de progresul in stiinta si
tehnologie, nevoia de personal policalificat, i determina pe inginerii economisti - absolventii
masteratului sd inoveze continuu si radical pentru a genera in timp util solutii ingineresti
superioare la diversele probleme conflictuale asociate produselor, proceselor sau afacerii (a se
vedea, de exemplu, cerinta de a produce in timp scurt produse atractive sub aspectul pretului
si la o calitate ridicata; sau cerinta de a crea produse ,,remediu” la diverse probleme pentru a

creste calitatea vietii etc.).

Consideram ca, in ce priveste, cunostintele care pot fi invatate, conduc la completarea
cunostintelor dobandite la studiile de licenta, pentru a putea promova invatamantul de
inginerie economicd ca si formd de invatamant interdisciplinar de naturd manageriala si

promovarea profesiei (ocupatiei) de inginer economist.
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