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Motto:
“Decdt o judecata dreapta
este mai bund o intelegere stramba”

CUVINTE CHEIE: mediere interntionald, mediator, conflict international,
metode alternative de solutionare a conflictelor, tehnici si tactici de negociere
in mediere, etapele medierii,stiluri de mediere.

INTRODUCERE

In contextul promovirii metodelor alternative de solutionare a conflictelor
pe plan international, coroborat cu necesitatea de reforma a justitiei in Romania,
in anul 2005 ,ca urmare a Protocolului incheiat Tntre Ambasada SUA si
Ministerul Justitiei din Romania, s-au pus bazele institutiei medierii In Romania,
fiind formati primii mediatori romani. Un an mai tarziu, prin adoptarea Legii
192/2006 privind medierea si organizarea profesiei de mediator, s-a
institutionalizat aceastd noua profesie si s-a depasit o noua etapa Tn cadrul
procesului de eficientizare a actului de justitie Tn Romania.

Mediatorilor romani, proaspat formati de scoala americana de mediere, le
revenea pe langa datoria de a crea din mediere un nou domeniu in sistemul
juridic romanesc, si misiunea dificila de a incerca sa schimbe prejudecata larg
raspandita Tn societatea romaneascd, respectiv aceea ca instanta de judecata
reprezintd singura optiune disponibild de a rezolva un caz, respectiv lupta cu
dictonul adanc incetatenit in mentalul colectiv “ce va da legea.” Lasandu-se
cuceriti de ideea de pionierat in promovarea medierii Tn Romania si implicandu-
se activ in proaspata “Uniune a Mediatorilor din Romania”(UCMR), in
constituirea Centrelor de Mediere din Romania(la nivel judetean), primii
mediatori s-au alaturat efortului legislativ de conturare a legii medierii si s-au

implicat in activitatea de informare si educare a juristilor, avocatilor,



magistratilor, etc depunand un efort deosebit In a convinge diverse categorii
profesionale sa acorde credit medierii.

Ca urmare a incercarii de a da mai multd eficientd institutiei medierii,
Legea 192/2006 a fost modificatd ulterior prin Legea 370/2009 si completata
prin dispozitiile introduse in “Legea Micii Reforme”, respectiv Legea
Nr.202/2010 privind unele masuri pentru accelerarea solutiondrii proceselor,
introducéndu-se obligatia magistratilor de a informa si de a recomanda partilor
sa Tncerce solutionarea cauzei prin aceasta metoda alternativa.

Recunoscuta si statuatd legislativ la nivel european inca din anul 1998,
cand a fost adoptata prima Recomandare a Consiliului Europei in materia
medierii, aceasta institutie a fost promovatd inclusiv prin negocierile pe
Capitolul 21 “Justitie si afaceri interne”, medierea fiind inclusa in pachetul de
masuri asumate de tarile in curs de aderare la UE . Adoptarea Directivelor CE
52/2008 si CE/64/2007 impune practic tuturor Statelor Membre adoptarea unui
set de masuri legislative unitare Tn domeniul medierii pana in mai 2011,
promovarea medierii in special in cauzele cu elemente de extraneitate devenind
o prioritate la nivel european. Tn acest context, secolul 21 va fi secolul
solutionarii conflictelor pe cale amiabila. “Litigiul traditional poate fi o greseala
care trebuie corectata... .Pentru unele dispute, procesul va fi singura modalitate
dar pentru altele nu... . Sistemul nostru este prea costisitor, prea dureros, prea
distructiv, prea ineficient pentru oameni cu adevarat civilizati.(Chief Justice
Warren E. Burger ,U.S. Supreme Court- Washington DC?)

Gradul de diversificare al relatiilor sociale, economice si politice, intr-o
societate din ce Tn ce mai complicatd, dezvoltarea economica, nasterea unor noi
industrii, complexitatea n crestere a tuturor aspectelor vietii cotidiene adauga
noi tipuri de conflicte. Rezolvarea clasica a conflictului, prin deferirea acestuia

organelor justitiei si solutionarea pe conceptul castig-pierdere (invingator-

! Asociatia Centrul de Mediere Craiova, Curs de formare a mediatorilor, 2010,pag.3.

http://ww.mediere.ro/



invins) s-a dovedit ca nu constituie intotdeauna cel mai adecvat raspuns, de
naturd sd ofere o solutie tuturor incertitudinilor si dificultatilor economice
,sociale si politice actuale.

Ideea de solutionare a unui litigiu sau a unui conflict nedevenit litigios, pe
cale amiabild, cu ajutorul unui specialist, castigd tot mai mult teren si aderenti,
procedura medierii fiind preferatd de parti, oameni si institutii pe care
complexitatea relatiilor sociale, economice si politice actuale 1i plaseaza la un
moment dat in situatii conflictuale diverse.

Medierea este unul dintre mijloacele cel mai des folosite in solutionarea
conflictelor internationale, datoritd faptului ca este flexibila si adaptabila, iar
aceste atribute o fac sd fie o strategie efectiva de constructie a pécii in toate
fazele conflictuale. Medierea poate fi utilizatd in prevenirea escaladarii
conflictului in violentd (diplomatia preventiva), poate fi utilizatd pentru a pune
capat violentei (gestionarea conflictului) sau poate fi utilizatd in faza post-
conflictiva (reconstructia post-conflict). Pe scurt, medierea poate contribui la
construirea si mentinerea pacii intr-o maniera neintalnita in cazul altor strategii.
Abordarea conflictelor internationale a devenit o prioritate pe Agenda globala,
existand cateva modalitati pasnice de rezolvare a conflictelor internationale cum
sunt : negocierea, medierea si arbitrajul.2

Se pare ca implicarea in procesul de mediere nu poate avea decat un
rezultat pozitiv: chiar si n situatia in care litigiul nu este solutionat prin mediere,
partile vor avea pretentiile mult mai bine conturate Tn urma medierii si,
constientizand pozitiile fatda de obiectul litigiului, vor fi mult mai aproape de
solutionarea acestuia.

Astfel, putem afirma cd motivatia alegerii temei o constituie n
primul rand atentia de care se bucurd metodele alternative de solutionare a

conflictelor (ADR) ,in special medierea internationald,scopul lucrarii noastre il

2 Jacob Bercovitch,Su-Mi Lee,Mediating international Conflicts: Examining the effectiveness of Directiv

Strategies, The International Journal of Peace Studies ,Vol.8,Nr.1,2003,pag.1-2.



reprezintd intelegerea acestei institutii , intelegerea normelor de drept substantial
si procedural pe care le implica, a tehnicilor si tacticilor pe care un mediator
profesionist trebuie sa le stapaneasca pentru o eficientd comunicare si, 1n
consecintd, pentru un proces de mediere internationald Tncununat de succes.

Mijloacele pe care intelegem sa le folosim pentru Tndeplinirea scopului
mai sus mentionat sunt reglementarile, literatura de specialitate si practica
intalnita Tn alte sisteme de drept.

Abordarea temei propuse urmeaza doud modalitati:

- abordarea inductivd prin prezentarea faptelor, a argumentelor si
statisticilor din documentare si bibliografie in directia sustinerii concluziilor
cercetdrii precum si

- abordarea deductiva in analizarea fenomenelor la nivel national si
international,in special pentru prezentarea studiilor de caz.

Suportul metodologic al cercetarii 1l constituie pe de o parte
folosirea metodelor teoretice precum analiza, sinteza si abstractizarea. De
asemenea, metoda comparativda a fost utilizata n special la prezentarea
diferitelor stiluri si tehnici de mediere, fiind prezentate comparativ avantajele si
dezavantajele pe care acestea le implica.

In prezentarea actorilor statali si nonstatali implicati in medierea litigiilor
internationale s-a urmarit nu doar o prezentare exhaustiva , cat mai ales o analiza
calitativa a rolului si implicarii acestora, aspectul calitativ fiind urmarit si n
analiza legislatiei, a documentelor, a studiilor analizate. Tn privinta metodelor
empirice au fost analizate trei studii de caz semnificative pentru intelegerea
importantei pe care medierea o joaca 1n incercdrile de solutionare pe cale
amiabila a litigiilor internationale, cat si o serie de interviuri realizate cu
persoane implicate in promovarea medierii dar si cu practicieni in mediere
internationala.

Bibliografia consultatd include atat izvoare primare: legi,tratate,

documente, rapoarte oficiale, cat si izvoare secundare: dictionare,carti, studii



publicate Tn revistele de specialitate. Sursele bibliografice oferite de website-
urile asociatiilor si organizatiilor implicate In promovarea medierii au venit sa
intregeasca analiza efectuata.
Ideea cercetarii institutiei medierii, ca metodd alternativda de
solutionare a litigiilor internationale a aparut ca urmare a sansei doctorandei de a
se numara printre primii absolventi ai cursurilor de mediere organizate in
Romania, in baza Protocolului Tncheiat intre Ambasada SUA si Ministerul
Justitiei din Romania (2005), devenind  ulterior membru fondator si
vicepresedinte al Uniunii Centrelor de Mediere din Romania (UCMR), membru
fondator si vicepresedinte al Centrului de Mediere Cluj. De asemenea, autoarea
a reprezentat Uniunea Centrelor de Mediere din Romania la Congresul Uniunii
Internationale a Avocatilor-Sectiunea Mediere Paris(2007), la Forumul Mondial
al Centrelor de Mediere de la Milano (2008), la Forumul Mondial al Centrelor
de Mediere de la Lubljana (2010) si la Forumul Mondial al Centrelor de
Mediere de la Atena (2011) unde a coordonat in calitate de speaker sectiunea
“Stiluri si tehnici Tn mediere si negociere.” Cu ocazia participarii la numeroase
conferinte interne si internationale pe tema medierii, exemplu fiind Conferinta
internationald ‘“Medierea 1n Uniunea Europeana.Stadiu si perspective”
desfasurata la Bucuresti in 2010 si la Forumurile Mondiale de Mediere,
cercetarea teoretica a fost completata de experienta Tmpartasita de mediatori
consacrati in solutionarea litigiilor internationale.
Originalitatea cercetarii consta in abordarea pentru prima oara in Romania
a problematicii medierii ca metoda alternativd de solutionare a litigiilor
internationale, privita In perspectiva unui viitor apropiat in care Romania sa
poata juca un rol activ in solutionarea acestor conflicte prin pregatirea unor

mediatori specializati in solutionarea conflictelor internationale.



CAP.1 MEDIEREA IN RELATIILE INTERNATIONALE

1.1. Conceptul de mediere

Legea nr.192 din 16 Mai 2006 modificatd, privind medierea si organizarea
profesiei de mediator, Tn capitolul I, art.1, al.l. defineste medierea ca
reprezentand “o modalitate de solutionare a conflictelor pe cale amiabild, cu
ajutorul unei terte persoane specializate in calitate de mediator, in conditii de
neutralitate, impartialitate, confidentialitate si avand liberul consimtaméant al

2

partilor.” Abordarea conflictelor internationale din perspectiva medierii a
devenit o prioritate atdt pe agenda globala cat si pe cea a Uniunii Europene,
legislatia UE statuand prin diferite recomandari recurgerea la mediere in litigiile
internationale, litigii care implica elemente de extraneitate. Astfel, “statele
trebuie sd aiba In vedere Infiintarea unor mecanisme care sa permitd, atunci cand
este cazul, recurgerea la mediere in situatiile care implicd elemente de
extraneitate...Avand in vedere natura deosebitd a medierii internationale,
mediatorii internationali trebuie s fie instruiti special in acest scop°.”

Literatura de specialitate defineste medierea ca fiind “0 negociere de tip
special, un proces in care intervine o a treia parte, neutra. Este un proces

voluntar, bazat pe increderea ca o a treia parte, impartiala va ajuta partile

implicate sd ajunga la o finalizare acceptabila.

1.2. Un scurt istoric al medierii

Activitatea de mediere propriu-zisa a aparut inca din antichitate. Istoricii
considerda cd medierea a fost utilizatd in comertul fenician, (dar presupun
utilizarea acesteia si in Babilon). Practicile dezvoltate Tn Grecia Antica (unde

mediatorul non-marital era cunoscut sub denumirea de proxenetas) apoi de catre

® Sursa https://wcd.coe.int/wed/ViewDoc. jsp?id=1408187&Site=COE
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civilizatia romana (dreptul roman, incepand cu Digestele lui lustinian 530-533)
recunosteau institutia medierii. Romanii denumeau mediatorii cu o varietate de
termeni, inclusiv: internuncius, medium, intercessor, philantropus, interpolator,

conciliator, interlocutor, interpres si, in final mediator®,

Confucius considera cd cea mai buna metoda de rezolvare a unui conflict
este prin intelegere si convingere morald, decat prin constrangere. Exista o
anumita armonie naturald n relatiile umane, care nu trebuie intrerupta. Pacea si
intelegerea erau conceptele centrale ale filozofiei sale, confucianismul
influentand puternic stilul de mediere asiatic. De asemenea, traditiile budiste
incurajau rezolvarea conflictelor prin compromisuri §i nu prin exercitarea
coercitiei. Tn aceste culturi, se recurge la proces Tn ultima instantd, iar aceasta
cale de solutionare a unui conflict presupune o pierdere pentru cel Tn cauza. Sin
zilele noastre in Republica Populara a Chinei utilizarea medierii in solutionarea
disputelor este de o importantd deosebiti. In present Centrul de Mediere din
Beijing nfiintat in 1987 fiind extrem de activ si implicat Tn promovarea medierii
la nivel international. Pentru poporul chinez, utilizarea medierii ca metoda
alternativa de solutionare a litigiilor este adanc Tnradacinatd Tn cultura si
traditiile populare chineze, dovada fiind un cunoscut proverb chinezesc care
demonstreaza acest fapt : “armonia inseamni sinitate”. Tn China, se pune n
continuare un mare accent pe conciliere si mediere, ca metode alternative de
stingere a conflictelor, existind Tn prezent aproximativ sase milioane de

mediatori locali.®

1.3. Medierea - 0 negociere asistata
Medierea este consideratd o “extensie a negocierilor, unde partile cauta

asistenta sau accepta ajutorul din partea unui tert neimplicat direct in conflict, in

4 Sustac Zeno,Ignat Claudiu, Modalitati alternative de solutionare a conflictelor(ADR),Ed.Univeristara,
Bucuresti,pag.102
s Zeno, Sustac ,Ignat Claudiu,op.cit. pag.103.
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vederea solutiondrii dezacordurilor fird invocarea instantelor judecitoresti”™®, o

negociere trilaterald, in care mediatorul isi negociaza autoritatea si termenii
procesului de mediere cu fiecare parte si totodatd acesta incepe efectiv sa invete

partile aflate Tn conflict sa negocieze intre ele.

1.4. Principiile medierii

Medierea este esentialmente structurata prin principiile ce stau la baza
acestei institutii, fiecare dintre principiile medierii contribuind intrinsec la
valoarea si buna functionare a medierii si la construirea Tncrederii pe care partile
si implicit publicul larg le acorda acestei modalitati de gestionare a conflictelor.”

Principiile pe care se bazeaza medierea sunt voluntariatul (nicio parte nu
poate fi obligata, de vreo alta persoand sau autoritate, sa participe la o procedura
de mediere), autodeterminarea (intelegerea apartine partilor, orice termen
prevazut de aceastd intelegere trebuie sa fie propus si acceptat de parti),
confidentialitatea (atdt mediatorul, cat si toate celelalte parti prezente se obliga
sd pastreze caracterul confidential al tuturor aspectelor discutate in mediere),
neutralitatea (presupune ca mediatorul raméane in afara conflictului dintre parti,
cd nu se implicd 1n acest conflict decat in limitele impuse de procedurd),
impartialitatea (mediatorul st intr-o pozitie de mijloc fata de parti, nu doreste
absolut deloc ca o parte sau alta sa castige sau sa fie favorizatd in timpul
procedurii de mediere), precum si informarea prealabila a partilor asupra

procesului, a indatoririlor si drepturilor acestora.

6 Bercovitch, J., Jackson, R., Negotiation or Mediation?: An Exploration of Factors Affecting the

Choice ofConflict Management in International Conflict
http://www.cadair.aber.ac.uk/.../Negotiation%200r%20Mediation,%20Jackson. pdf

Alain, PEKAR LEMPEREUR, SALZER, Jacques, COLSON, Aurelien, Methode de Mediation.Au

coeur de la conciliation, Ed. Dunod,Paris,2008,pag.61.

12



1.5. Abordarea procesului de mediere

In sens larg, medierea apare ca o forma concentrati de comunicare
interumana in care doud sau mai multe parti aflate in dezacord urmaresc sa
ajungd la o intelegere care rezolvd o problema comund sau atinge un scop
comun. Intelegerea partilor poate fi un simplu acord verbal, consolidat printr-0
strangere de mana, poate fi un consens tacit, 0 minuta, o scrisoare de intentie sau
un protocol, poate fi o conventie sau un contract, redactate cu respectarea unor
proceduri si uzante comune, dar mai poate ilnsemna un armistitiu, un pact sau un

tratat international, redactate cu respectarea unor proceduri si uzante speciale.

In momentul in care partile sunt pregitite pentru mediere, mediatorul e
bine sd cunoasca foarte bine ce implicd acest proces, sd fie familiarizat cu
strategiile si tacticile specifice, astfel incat, folosindu-si calitdtile, sa fie capabil
sa ajute disputantii in momentele importante sau de impas. Pe de altd parte, n
mediere, este foarte important sd se stabileasca etapele de urmat. Acestea ar fi si

in mediere,ca si in cazul unei negocieri clasice:

- planificarea §i pregatirea (acordul asupra subiectului de mediere,
definirea acestuia si a limitelor sale)

- discutarea,

- propunerea,

- negocierea propriu-zisa

- acordul (finalizarea).®

Pe parcursul acestor etape, medierea va progresa secvential, gradual sau
brusc, va cunoaste avansuri rapide sau momente de stagnare, etape corelate si

interdependente, precum §i o succesiune ordonatd de discutii. Totodata, ,,in

cadrul procesului se vor manifesta alternativ comportamente antagonice sau

conciliante si se vor succede momente cheie urmate de noi perspective”.’

Asociatia Centrul de Mediere Craiova, Curs de formare a mediatorilor, 2010,www.mediere.ro
o Marret, Jean-Luc, La Fabrication de la Paix, Ellipses Edition Marketing S.A., 2001, p. 64.
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Cercetatorii in domeniu au ajuns la concluzia ca medierea internationala,
la fel ca negocierea, poate fi abordatd din mai multe perspective: culturala,

rasiald, religioasa, eticd sau de gen.

Religia si istoria influenteaza si ele procesul de mediere. Spre exemplu,
persoanele care provin din unele medii religioase sau etnice tind sa se implice cu
mai mare usurintd in procesele de negociere-targuiald, in timp ce altele

. . n . . ~ . o . <10
dispretuiesc targuiala, considerand-0 necuviincioasa sau chiar imorala™.

Bercovitch si Jackson definesc negocierea ca fiind ,,un proces prin
care statele sau alti actori comunicd sau schimba propuneri in Incercarea de a
cadea de acord asupra termenilor de incetare a conflictului si ai viitoarei relatii

dintre ei.”!

Negocierea tinde sa fie utilizatd in cazul conflictelor relativ simple,
de intensitate scazutd sau in care partile sunt relativ egale in ceea ce priveste
puterea. Pe de alta parte, medierea se utilizeaza in cadrul disputelor caracterizate
printr-o mai mare complexitate, intensitate sau duratd, parti inegale si
fractionate, unde disputantii nu manifesta dorinta clard de a solutiona conflictul
in mod pacific. Succesul mediatorului constd in a reusi sa-i aduca pe disputanti
intr-un punct in care canalele de comunicare sa fie deschise si optimizate, iar in
baza increderii si Intelegerii construite de-a lungul procesului acestia sa
reuseascd sa negocieze Intr-o maniera cooperanta, astfel incat rezultatul sa fie
reciproc avantajos si durabil.

Natura conflictului, Tn functie de diferitele ramuri de drept, clasifica
litigiile, inclusiv cele internationale atunci cand intervin elemente de
extraneitate, in conflicte penale, civile, comerciale sau de afaceri, de familie, de
munca,etc. Existd, de asemenea, in cadrul literaturii de specialitate un consens

asupra faptului ca “succesul sau esecul medierii este determinat in mare parte de

10 Benjamin, Robert, D., Practice Hints, Mediation Quarterly, vol.15, no. 3, Spring 1998, Jossey-Bass

Publishers, San Francisco, Calif, sursa: http://www.rbenjamin.com/5-1%20Practice%20Hints.pdf.
Bercovitch, J., Jackson, R., International conflict: A chronological encyclopaedia of conflicts and their
management 1945-1995, Washington: Washington Quarterly, 1997.
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natura disputei”'?. Importanta pe care adversarii o conferd problemei aflate in

disputa va afecta in mod natural optiunile de gestionare a conflictului si sansele
de reusitd ale procesului de mediere.

In ceea ce priveste conflictele internationale, pe langa clasificarea sus
amintita, cele mai importante si mai dese probleme ce au stat la baza izbucnirii
acestora au fost legate de suveranitate, securitate, independenta, probleme
ideologice si etnice sau religioase, considerate de fiecare natiune in parte ca
reprezentand interese vitale. ,,Conflictele asupra problemelor proeminente par a
fi mai de durata si predispuse la utilizarea metodelor coercitive ca modalitate de
obtinere a unui rezultat. Alte aspecte, cum ar fi numarul problemelor aflate in
conflict, rigiditatea cu care acestea sunt percepute, eventualitatea relationarii
acestora cu interesele tangibile (ex. Conflicte asupra resurselor) pot de asemenea
sa afecteze durata si metoda de finalizare”.!

1.6. Alegerea mediatorului

Elmore Jackson apreciaza ca este foarte dificil pentru un mediator in care
partile nu au incredere si-si poati desfisura in vreun fel activitatea. Increderea
partilor In persoana mediatorului este influentatd si de prestigiul de care acesta
se bucurd, de originalitatea ideilor acestuia, de resursele de care dispune, precum
si de abilitatea de a actiona fara nici o restrictie.

Daca ar fi sd continuam lista atributelor necesare unui bun mediator, pe
langa inteligenta, energie, rdbdare, vigoare, detinerea unui bogat bagaj de
cunostinte despre situatiile conflictuale si gestionarea acestora, abilitati de
comunicare, de ascultare activa si de intelegere a partilor, mai existd $i momente

in care mediatorul trebuie sa dea dovada de simt al umorului.

12
13

M., C., Ott, Mediation as a method of conflict resolution — International Organization, 1972, p.597.
Morton, Deutsch, Constructive Conflict Management for the World Today, Tn The International
Journal of Conflict Management nr. 5, apr.1994, p. 111-129.
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1.7. Fazele medierii

Un element deosebit de important de care trebuie sa se tind cont in cadrul
procedurii de mediere il reprezintd fazele pe care acesta trebuie sa le traverseze.
Una dintre propunerile existente in literatura de specialitate este accea
apartinand autorului Christopher W. Moore, care stabileste o serie de faze prin
care trebuie sa treacd procesul de mediere, astfel incat acesta sa duca la
rezultatele dorite™:

1.7.1 Stabilirea unei legituri relationale cu partile in disputa

1.7.2. Selectarea unei strategii privind desfasurarea medierii

1.7.3. Strangerea de informatii si analiza acestora

1.7.4. Crearea unui plan detaliat pentru mediere

1.7.5. Construirea increderii si cooperarii

1.7.6. Tnceperea sesiunii de mediere

1.7.7. Identificarea aspectelor conflictuale si stabilirea unui mod de
lucru

1.7.8. Descoperirea intereselor ascunse ale partilor

1.7.9. Generarea optiunilor pentru a ajunge la o intelegere

1.7.10. Evaluarea optiunilor pentru ajungerea la o intelegere

1.7.11. Negocierea finala

1.7.12. Obtinerea si incheierea acordului privind intelegerea partilor

1.8 Etapele medierii
Luand in considerare elementele enumerate mai sus, se va trece la

etapizarea procesului de mediere™:

14 Christopher, W., Moore, The Mediation Process: Practical Strategies for Resolving Conflict, Jossey-

Bass Inc Pub, 2003.

15 Manual - Curs de formare a mediatorilor, Asociatia Centrul de Mediere Craiova, 2007,pag.8,

www.mediere.ro
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Prima etapa este pregitirea sedintei de mediere sau aranjamentele
preliminarii. Mediatorul este cel care se ocupa intotdeauna de aspectele
preliminarii ale medierii, mai ales ca de acestea depinde intr-o oarecare masura
si succesul procesului. Se va ocupa de aceste aranjamente in scopul asigurarii
unui cadru optim si legal de desfasurare a discutiilor. Acesta ia primul contact cu
partile, culege informatii, verifica autoritatea acestora, le informeaza in termeni
clari asupra drepturilor pe care le au, le explica rolul mediatorului, modalitatea
de desfasurare a procedurii, avantajele medierii in raport cu alte metode de
solutionare a conflictelor, incheie contractul de mediere, stabileste data, locul si
cadrul desfasurarii medierii.

A doua etapa este intilnirea in sesiune comuna cu partile, cand
mediatorul face cunostintd cu disputantii §i sustindtorii prezenti, purtandu-se
discutii oarecum pregétitoare, care conduc la nivelarea si deschiderea canalelor
de comunicare.

Mediatorul realizeaza o declaratie de inceput, conceputa intr-un mod cét
mai original, agreabil si cuprinzator, care sa cuprinda atat definitia, cat si scopul
si avantajele medierii, principiile acesteia, etapele, rolul mediatorului si regulile
de conduita. Stabileste cadrul de timp, solicita si raspunde la intrebarile partilor.
El ascultd partile cu cea mai mare atentie, mentindnd contactul vizual si
urmarind comportamentul non verbal si reactiile acestora. Construieste si
mentine o atmosfera de incredere, pozitiva, clarificand mereu temerile si
suspiciunile. Identificd nevoile si asteptdrile celor implicati prin utilizarea unor
tehnici specifice ca rezumarea, reformularea, utilizarea intrebarilor deschise,
favorizdnd comunicarea si ascultarea activa, deosebit de importantd in cadrul
medierii. Aceasta are rol de informare, dar si de linistire, presupunand
extragerea unui maxim de informatii de la parti.

La momentul oportun va trece la urmatoarea etapa si anume la sesiunile
separate. Avand in vedere cd in conflict, mesajul transmis de catre una dintre

parti este modificat, amplificat, interpretat gresit sau chiar ignorat de cealalta
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parte, iar un mod eficient de solutionare a conflictelor este acela de a facilita
cercetarea intereselor fundamentale ale partilor. Putem spune ca rolul acestor
sesiuni separate este clarificarea intereselor si nevoilor unei parti in opozitie cu
dorintele si pozitiile celeilalte parti, identificarea termenilor care diminueaza
conflictul si sporesc comunicarea, conturarea unei propuneri de optiuni care sa
fie bazata, pe cat posibil, pe necesitatile partii si nu pe dorintele acesteia. Scopul
acestor intélniri este acela de a determina trecerea de la “eu-impotriva-ta” la
“noi-impotriva-problemei”, adicd acela ca partile sa invete sa-si indeplineasca
propriile necesitati fard a neglija nevoile celorlalti, preintdmpinand astfel
frustrarea sau resemnarea, facilitind parcurgerea consecventa a drumului spre
intelegere.

Mediatorul va recurge la cate sesiuni separate va fi necesar, inainte de a
trece la cea de-a patra etapa, a sesiunii comune finale, unde mediatorul
considerd cd e momentul ca partile sa negocieze personal. Aceasta etapa finala
comund poate coincide cu incheierea medierii, ca etapa finald a procesului, in
care se pot intdlni patru situatii posibile: partile ajung sa incheie o Intelegere;
ajung la o intelegere partiald; una dintre parti denuntd contractul de mediere; sau
partile nu ajung la nici un fel de acord. Cea mai fericita situatie este ajungerea la
un acord, insd chiar daca partile nu ajung la o astfel de finalitate, simplul fapt ca
au incercat s o facd este un castig pentru ele si un pas Inainte pe drumul spre
cunoasterea si Intelegerea reciprocd, spre solutionarea amiabild a conflictului.

O baza a increderii reciproce in bunavointa fiecaruia, rationalitatea si
negociabilitatea creaza o arena pentru medierea progresiva de tip “a da si a lua”.
Astfel incat parcurgerea acestor etape in mediere este esentiald in ceea ce
priveste construirea bazei de intelegere reciproca a nevoilor, precum si a
motivelor care determind aceste nevoi. Daca mediatorul avanseaza prea rapid in
procesul de mediere, iar credibilitatea si Increderea nu sunt consolidate si
sedimentate, acest lucru ar putea duce la refuzul partilor de a continua medierea

sau la un rezultat care s nu fie durabil.
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1.9. Strategii, tactici si tehnici de mediere

In cadrul medierii internationale, J.Bercovitch a identificat trei tipuri de
strategii:

strategii_de comunicare, in care mediatorul are un rol mai mult pasiv

(mareste doar cadrul de comunicare, exercitind prea putin control asupra
modului de desfasurare a medierii);

strategii procedurale, in care mediatorul are un rol mai activ (determina

mediul unde se va desfasura medierea, numarul si tipul de Tntalniri, precum si
distribuirea informatiilor si a resurselor catre parti);

strateqiile directe, in care mediatorul are cel mai activ rol.

Prinsi 1n vartejul confruntarilor si certurilor, ne controldm cu dificultate
reactiile impulsive despre care am vorbit deja. Daca apelam la cateva tactici,
tehnici, trucuri si scheme de negociere, Invatate si exersate din timp, sansele de a
pastra controlul cresc considerabil. Ele ne ajutd sd preluam initiativa, dar si sa
recunoastem tactica adversarului pentru a-i administra antidotul cuvenit.

Tactica este procedeul practic intreprins pentru punerea in aplicare a

strategiei, avand un caracter mai putin stabil, punctual, utilizandu-se in functie
de context. ,,In cadrul unei negocieri este foarte important si se traseze cu
precizie strategia de urmat, iar tehnicile si tacticile ce vor fi utilizate trebuie sa
fie cat mai bine definite si pregatite Tnainte de a se trece la masa tratativelor.

Astfel, alegerea si eficacitatea tacticilor depind de circumstantele date,
insa ele decurg si din tipul de strategie abordatd de negociator, in sensul ca daca
aceasta are o orientare cooperantd sau de confruntare, tacticile vor avea, in
general, aceeasi tentd. Vom analiza urmatoarele tactici:

Tacticile cooperante au ca trasaturd specificd necesitatea existentei unui

climat de intelegere si colaborare intre parteneri, majoritatea acestora vizand
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asigurarea calitatii relatiilor interpersonale, deschizdnd astfel calea spre
obtinerea acordurilor. Cateva dintre tacticile de acest fel ar fi*’:

Ex.: Crearea unui ambient propice negocierii, Asigurarea conditiilor
potrivite pentru negociere, Precizarea regulilor jocului, Asigurarea
reciprocitdtii, Manifestarea tolerantei, Punerea intre paranteze, Realizarea
unor actiuni in comun, Utilizarea constructiva a intreruperilor, Dezvaluirea
completa ,“Dar daca...” ,Clubul de golf, ,,Da...,...Dar”,

Tacticile confruntationale, marseaza pe ideea exercitarii de presiuni

psihologice asupra partii adverse, precum si a incercarii de debilitare a pozitiei
acesteia. Scopul este unul de manipulare, de determinare a celuilalt sa se
deplaseze intr-o anumita directie. Cateva dintre tacticile de acest tip sunt:
Amenintarea, Cacealmaua (bluful),“Totul sau nimic”, Bdaiat bun/Bdiat rau,
’Piciorul in prag”, “Manipulare Ben Franklin”sau tehnica ,,Retragerii dupa
refuz””, Angajamentul unilateral irevocabil, Faptul implinit, Pretentii in
crestere, Limitarea mandatului, Crearea unor conditii stresante, Recurgerea la
comunicarea distructiva

Tactici de utilizare a timpului

Unele,prin utilizarea timpului Tn folos propriu, vizeaza uzarea si
destabilizarea oponentului prin:
- intreruperi frecvente ale negocierii;
- desfasurarea unor sedinte maraton, de mare uzura;
- abuzul de false obiectii, care stagneaza negocierea;
- retragerea temporara de la masa negocierilor (tactica “scaunului gol”);
- revenirea asupra problemelor deja clarificate;
-mimarea ignorantei
- eschivarea
- folosirea tacerilor prelungite

- ultimatumul

16 Scott, Bill, op.cit.
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Tehnici de neqgociere in mediere prezentate in cuprinsul tezei de

doctorat sunt urmdtoarele:

- tehnica acomodarii,
-tehnica merceologica,
-tehnica eludarii,

-tehnica implicatrii,
-tehnica cedarii autoritatii,
-tehnica “pasilor mici”,
-tehnica “time out”,
-tehnica intrebarilor,
-tehnica negocierii sterile

-tehnica parafrazei.

CAP. Il: MEDIEREA INTERCULTURALA

2.1. Conceptul de cultura in mediere

Conflictul international este fara niciun dubiu unul dintre cele mai
cuprinzatoare procese ce intervine Tn mediul international. De asemenea poate fi
unul dintre cele mai distrugatoare si periculoase procese daca este condus in
mod defectuos, putdnd duce la nesatisfactii comune si violentd. Din aceasta
cauza, trebuie sa se studieze nu doar cauzele conflictului, cel mai important fiind
studierea cailor si metodelor prin care se poate rezolva conflictul Tn mod pozitiv
s1 se pot minimaliza consecintele distructive.

In cazul conflictelor ce se ivesc Tn cadrul relatiilor internationale,
medierea apare ca cel mai bun raspuns pentru rezolvarea conflictelor ce au la
baza declansarii lor probleme legate de etnie, suveranitate sau independenta.
Activitatile de mediere se aplica intr-un numar tot mai mare in cadrul

conflictelor din arena internationala.
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Indiferent de rezultatul obtinut, s-a ajuns la concluzia ca urmatorii factori
influenteazd nu doar modalitatea de desfasurare a procedurii medierii, ci chiar
rezultatul acesteia. Factorii cei mai importanti sunt : contextul politic existent
intre parti, puterile detinute de aceste parti, relatiile anterioare dintre parti, natura
conflictului, durata si momentul Tn care se intervine, intensitatea conflictului la
momentul interventiei, problemele ce se ivesc, caracteristicile - abilitatile
mediatorului, rangul mediatorului, procedura medierii incepand cu initierea
medierii, mediul Tn care se desfisoara medierea si strategiile de mediere®’.

Medierea poate, si de cele mai multe ori aduce, o contributie importanta in
rezolvarea conflictelor ivite in cadrul relatiilor internationale. Mediatorul,
indiferent ca este un individ, grup sau organizatie, pentru a putea sa rezolve

conflictul, Tn esenta trebuie sa caute problema reala ce a stat la baza conflictului.

2.2 Importanta abordirii procesului de mediere in context

intercultural

Conflictul international este unul dintre cele mai complexe procese cu
care se confruntd omenirea si poate fi unul dintre cele mai distrugatoare si
periculoase procese daca este gestionat Tn mod defectuos, ducand la insatisfactii
comune si violenta. Conflictele se pot dezvolta la nivel individual, de grup, de
organizatii, de societate si la nivel international. Acestea din urma pot exista
intre state, intre ONG-uri, intre organizatii internationale si state sau societati de
state, pot fi diplomatice sau militare.

Diagnosticarea surselor si tipurilor de conflict se realizeaza prin trei
actiuni'®;

1. Identificarea surselor de conflict are ca scop relevarea motivelor care

stau Tn spatele acestora, motivele reprezentand de fapt tipurile de conflict, care

17 B
Ibidem.
Manual - Curs de formare a mediatorilor, Asociatia Centrul de Mediere Craiova, 2007
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pot varia ca intensitate sau frecventd. Spre exemplu, conflictele bazate pe
deficienta de comunicare sunt mai des intalnite §i se pot solutiona mai usor, in
timp ce conflictele care pornesc de la asteptari diferite apar mai rar si sunt mult
mai dificil de rezolvat.

2. Analiza si evaluarea factorilor de context vizeaza identificarea

principalilor factori situationali care pot influenta intr-un fel sau altul conflictul,
acestia referindu-se la problema in discutie, relatia dintre oponenti, puterea pe
care o sustin partile in conflict, etc.

3. Analiza si evaluarea stilurilor conflictului prin care se afla care este

stilul individual al fiecarei parti implicate, cum s-au schimbat stilurile
individuale pe durata conflictului, cum au perceput partile implicate stilurile
oponentilor, in ce fel stilul uneia dintre parti a determinat in cealalta parte nevoia
de amplificare a conflictului, dintr-o perspectiva externa, care au fost avantajele
s1 dezavantajele fiecarui stil in cadrul conflictului si in cele din urma, care este

parerea partilor despre relatia lor in ansamblu.

2.3 Reglementarea medierii in documentele internationale

Conventiile de la Haga din 1899 si 1907 abordeaza legislatia in domeniul
conflictelor armate si rezolvarea conflictelor si se bazeazd pe dreptul
international, fiind unele dintre primele actele internationale care reglementeaza
rolul medierii in plan international.

Conferinta de la Haga privind dreptul international privat este o
organizatie internationala ce cuprinde peste 60 de state membre, care elaboreaza
conventii internationale privind dreptul familiei, protectia copilului, dreptul
proprietatii, litigiile si dreptul international i comercial.

Una dintre cele mai importante institutii internationale ONU (Organizatia
Natiunilor Unite) are un rol important atit in reglementarea medierii,cat si 1n

implementarea acesteia n diferite state.

23



ONU detine o experientd imensa in mentinerea pacii, astfel ca se pot lua o
serie de lectii si Tnvatdminte despre operatiunile de pace. Sfaturile calauzitoare si
indrumarile date de catre angajatii ONU si mediatorii pacii ONU au dus la

rezolvarea multor situatii conflictuale.

2.4. Recomandarile Consiliului Europei cu privire la activitatea de
mediere

Promovarea metodelor alternative de solutionare a conflictelor reprezinta
0 preocupare constantd pe plan international, principalele recomandari ale
Consiliului Europei cu privire la activitatea de mediere, prezentate pe larg in
lucrare, fiind cele referitoare la : medierea familiald internationald, medierea
civild internationali, medierea penali internationala si medierea comerciali

interntionald.

2.5 Particularititi ale medierii interculturale

Daca existd un dezechilibru de putere intre partile implicate in conflict
este foarte important sa se restabileasca un echilibru intre acestea, cel putin in
timpul procesului de mediere. In cazul in care partile sunt situate la nivele
diferite de putere, eforturile de mediere vor fi mai mari. Acest echilibru va trebui
mentinut pe parcursul tuturor etapelor negocierii. Mediatorul poate fi un filtru
suficient pentru a echilibra dezechilibrele in abilitatile verbale, personale sau
interactionale, sau dacd nu, procesul poate necesita o structurare atentd pentru a
echilibra dinamicile pentru ca ambele parti sa-si indeplineasca nevoile in egala
masura.

De exemplu, in cazul in care disputantii apartin unor religii sau etnii
diferite, solutionarea conflictului devine mult mai complicatd, iar procesul de
constructie a pacii mult mai dificil, deoarece aceste probleme aduc atingere
identitatii partilor. In situatiile in care dezacordurile religioase sunt accentuate si

nu pot fi aplanate existd posibilitatea aparitiei unor relatii bazate pe ura,
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creAndu-se in cele din urmi posibilitatea aparitiei unui conflict. In cazul
conflictelor etnice, grupurile implicate urmdresc mentinerea patrimoniulul
istoric si a valorilor culturale,unele grupari etnice au tendinta de a le domina pe
altele, iar daca aceste grupari dobandesc puteri politice si economice se poate
ajunge la marginalizarea sau neglijarea grupurilor minoritare. Inegalitatile
cauzate de astfel de regimuri, pot duce la nemultumiri in randurile acestor
grupuri, care, simtindu-se dezavantajate sau defavorizate, pot determina aparitia

unor conflicte care pot degenera chiar in rebeliune.

CAP. III: MEDIATORUL INTERNATIONAL

3.1 Caracteristicile mediatorului international
Pe parcursul istoriei, indivizi, grupuri, comunitati, $i mai recent statele, ca
si actori ai medierii, au cautat metode de solutionare a conflictelor prin mijloace

) .. . A 19
mai constructive si pasnice decat calea armelor.

3.1.1. Actorii medierii

Individul.

Imaginea traditionald a mediatorului este cea a unei singure persoane,
care Tncearca sa inteleagd partile, sd refacd comunicarea intre ele si sa ajute la
solutionarea conflictului. Aceasta imagine este doar partial corecta. De cele mai
multe ori mediatorul este o persoana care nu detine un rol oficial si care nu isi
reprezinta Th mod direct statul

Statele.

1 Unele dintre aceste cai au fost de-a dreptul ingenioase (cum ar fi concursul de cantat sau

fluierat intalnite in anumite comunitati).
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Astazi existd 198 de state egale si suverane avand capacitati diferite,
regimuri §i interese care interactioneaza pe spatiul international. Acestia sunt in
general actorii medierii internationale si adeseori trebuie sa medieze conflicte
care ar putea sd le ameninte interesele. Statele, mari sau mici, au deseori motive
de a media conflictele, mai ales atunci cand acestea sunt in regiunea lor sau
acolo unde exista interese de promovat sau protejat.

Institutiile si Organizatiile.

Complexitatea conflictelor internationale poate face ca statele sa nu poata
indeplini toate cerintele necesare medierii si sa nu poata ajunge la o Intelegere
atunci cand conflictele sunt de duratd, tergiversate si intense. Ca si o
subclasificare, am putea aminti pe de o parte mediatorii non-guvernamentali
(cum ar fi Amnesty International, International Alert, Carter Center), iar pe de
alta parte o varietate organizatii religioase, civice si umanitare (Islamic
Conference Organization?’, the Community of Sante Egidio®, Crucea Rosie?,
Center for Humanitarian Mediation?®, Oxfam®") a caror principald preocupare
este de a solutiona problemele de baza dintr-un conflict, de a concilia, de a

schimba atitudini si nu doar de a aplana un conflict.

3.2 Mediatorul in context intercultural

Medierea se poate realiza Tntre state, Tn cadrul statelor sau intre grupuri de
state, organizatii sau indivizi. Regulile si strategiile specifice fiecarui context,
credintele, atitudinile, comportamentele si simbolurile care formeaza un conflict
international influenteaza modul de comportament adoptat de catre mediator, iar
intr-un context largit explica succesul sau esecul medierii. Astfel, putem spune
ca exista o relatie reciprocd intre natura conflictului, performanta mediatorului si

rezultatul conflictului. Ott este de parere ca “reusita sau esecul unei medieri este

20
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Sursa : http://www.oic-oci.org/page_detail.asp?p_id=52
Sursa: http://www.santegidio.org/index.php?&idLng=1064
Sursa: http://www.icrc.org/

Sursa : http://www.hdcentre.org/mediation

Sursa: http://www.oxfam.org
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in cea mai mare parte determinati de natura conflictului”®, iar autorii Raymond

s1 Kegley apreciaza cd “sansele ca medierea sa aiba succes scad pe masurd ce
diferentele culturale, etnice, politice sau economice intre partile disputante

cresc” %,

3.3 Stiluri de mediatori

Stilul nostru individual ne dicteaza felul in care vom reactiona vis-a-vis de
celelalte persoane cu care interactiondm. De cele mai multe ori tindem sa
reactionam emotional i chiar visceral, sd raspundem primelor impulsuri
sufletesti si abia apoi sd ne intoarcem spre partea rationald. Un mediator ar
trebui sa depuna toate eforturile pentru a lasa bagajul emotional in afara
situatiilor pe care este chemat sa le solutioneze. Este aproape imposibil ca un
individ cu gandire emotional-rationald sa se disocieze pur si simplu de propria
natura.

Stephen R. Marsh a identificat cinci stiluri in _Negociere si Mediere”

acestea fiind urmatoarele:

1. Atacul sau lupta. Acest tip de negociator este adesea numit negociator
agresiv.

2. Linistirea sau incercarea de a converti. Acest tip de negociator este
cunoscut i sub numele de negociator cooperant.

3. Fuga sau incercarea de a se sustrage problemei. Acest tip de negociator
este deseori numit si evitant.

4. Dispersarea sau analizarea problemei. Acest tip de negociator este
caracterizat ca fiind un analist.

5. Cautarea adevirului. Tn acest caz, negociatorul este un idealist.

% M., C., Ott, op.cit., p.597.

% G., A., Raymond, C., W., Jr. Kegley, Third party mediation and international norms: A test of two
models, Conflict Management and Peace Science, no. 9, 1985, p.33-51.

2 Marsh, Stephen, R, Negotiation Styles in Mediation, Mediation Monthly, Vol. 2, No. 11 (1996), sursa:
http://adrr.com/adr1/essayb.htm
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CAP.IV STILURI DE MEDIERE SI STILURI DE NEGOCIERE 1IN
MEDIEREA INTERNATIONALA

Profesionalizarea mediatorilor si identificarea anumitor tehnici in
procedura medierii a condus la o prima clasificare a urmatoarelor stiluri de
mediere :

4.1 Medierea facilitativa este primul stil de mediere, utilizata incepand
cu anii *60-"70, fiind totodata si stilul cel mai raspandit. Tn acest caz, mediatorul
conduce o procedurd in care asistd si ajutd partile sd ajungd la o intelegere
mutual acceptata de catre acestea. Mediatorul nu face recomandari, nu da sfaturi,
nu isi expune opinia asupra solutiilor discutate si nu exprima ce hotarare s-ar lua
in instanta. Astfel, se poate spune cd mediatorul controleaza procedura, in timp

ce disputantii controleaza posibilele solutii ce se pot transforma intr-o intelegere.

4.2 Medierea evaluativa a aparut n anii *80 si se bazeaza pe capacitatea
de expertizd a mediatorului, fie Tn domeniul privind natura conflictului, fie in
domeniul legal privind solutia data intr-o instantd de judecata. Mediatorul, pe
langd controlul procedurii, se implica mult mai mult in dezvoltarea solutiilor
pentru ajungerea la o intelegere. In medierea evaluativd primeaza drepturile

legale ale partilor si ideea de solutie echitabila.

4.3 Medierea transformativa se bazeaza in principal pe interactiunea si
comunicarea dintre parti. Scopul este ca partile si relatiile dintre acestea sa se
transforme pe parcursul medierii, iar aceastd transformare sa conduca implicit la
incetarea conflictului. Realizarea comunicarii dintre parti se realizeaza de regula
in sesiuni comune, unde mediatorul incurajeaza partile sa schimbe opinii,

intervenind doar pentru a puncta momentele cheie.
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,,Existd foarte multe asemanari intre acest tip si medierea facilitativa,iar
principiul de baza este Incurajarea fiecarei parti in conflict sd recunoasca si sa

N g o . e 28
inteleaga nevoile,interesele si punctele de vedere ale partii opuse.”

4.4 Medierea narativa porneste de la premiza ca fiecare parte implicata
vede conflictul in mod diferit, fiind implicata intr-0 poveste a ei, iar mediatorul
incearca sa determine partile sa nareze aceste “povesti” despre conflict. Pornind
de la o0 bazd comuna formata din acestea, mediatorul creaza cu ajutorul partilor
un sumum, o noud “poveste alternativa”. De cele mai multe ori aceasta “poveste
comuna” std la baza ajungerii la o Intelegere care sa satisfaca disputantii.

Pe de alta parte, in functie de elementele implicate in procedura de
mediere (numarul de mediatori implicati, partile din conflict, natura conflictului,
modul in care conflictul a ajuns la mediere), s-au identificat si alte clasificari
secundare.

Astfel, in functie de numarul mediatorilor, exista medierea simpla

(implicarea unui singur mediator) sau comedierea (implicarea activa a doi sau
mai multi mediatori).
In functie de reprezentarea partilor aflate in conflict, existi medierea cu

avocati, fara avocati $i cu asistarea partiald a avocatilor. Conflictele care ajung

la mediere pot fi deja deduse judecatii sau pot sa nu fi ajuns inca la acel nivel.

Tntr-un articol®® publicat in 2002, J.Bercovitch si Ayse Kadayifci afirma
ca desi medierea individuala prezintd o mai mare varietate i experimentare
decat celelalte forme de mediere, “se clasifica,in principal, in doud tipuri:
formala si informala.”

Medierea informala, spun ei, se refera la eforturile mediatorilor cu

experientd indelungatd, care sunt profund implicati in solutionarea conflictului

international (ex. Jimmy Carter in Coreea de Nord in 1994) sau la eforturile

28

Mitroi,Mugur, Ghidul mediatorului profesionist, Ed. Consensus,2010,pag.22.
29

Bercovitch, Jacob, Kadayifci, Ayse, Relevance and Contribution of Mediation to Peace Building,
Peace and Conflict Studies, December 2002, Vol. 9, no.2, a se vedea la: http://www.lifeservant.com[PDF]
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specialistilor recunoscuti ale caror pregatire, atitudini, si experiente profesionale
le oferd acestora oportunitatea de a se implica in medieri cu parti intr-adevar
conflictive (Burton, 1968; Doob, 1971; si Kelman, 1992). Astfel de indivizi
abordeaza conflictul in calitate de persoane individuale, nu ca reprezentanti
oficiali. Acestia utilizeazd competentele lor academice, credibilitatea si
experienta In vederea facilitdrii comunicarii, obtinerii unei mai bune intelegeri a
conflictului, urmarind solutionarea acestuia.

Medierea formala, pe de altd parte, se realizeazd cand un detinator de

functii politice, un reprezentant guvernamental sau un factor important de
decizie actioneaza in mod individual pentru a media un conflict intre
reprezentantii oficiali ai altor state. Aici, am putea aminti exemplul lui Dennis
Ross, in rolul sau de Coordonator Special pe Orientul Apropiat al
Departamentului de Stat, Richard Holbrooke in Bosnia sau cazul mai recent al
Presedintelui Statelor Unite, Obama.

Astfel, exista o serie de diferente intre diversele moduri de negociere in
functie de cultura din care provin negociatorii i, implicit mediatorii
internationali, iar Bill Scott reuseste sa surprindd in lucrarea sa, Arta
Negocierilor, principalele caracteristici ale negociatorilor apartinand diverselor
culturi, identificand in functie de acestea urmatoarele stiluri de negociere n
mediere prezentate pe larg in lucrare:

-Stilul de negociere american,

-Stilul englez,

-Stilul francez,

-Stilul nord-european,

-Stilul german,

-Stilul rusesc,

-Stilul tarilor islamice,

-Stilul de negociere Asiatic(Japonia , China),

-Stilul latino-american,
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-Stilul romanesc.

Scopul recurgerii la STUDIILE DE CAZ analizate in lucrarea de
doctorat este acela de a oferi exemple de actori ai medierii internationale

pentru a transpune in practica definitiile prezentate.

CAP.VI - CONCLUZII

Secolul XX a insemnat pentru comunitatea internationala o evolutie din
punct de vedere a viziunii asupra conflictelor internationale, precum si o
schimbare majora a modului de reactie fata de acestea. Constructia si mentinerea
pacii a devenit o preocupare principald a liderilor actuali si a organismelor de
influenta pe plan international. In acest context, medierea, ca metoda alternativa
de solutionare a litigiilor internationale, reprezinta un fenomen din ce in ce mai

raspandit, fiind folositd cu un real succes in sfera relatiilor internationale.

ANEXE:

Anexa 1 Directiva 2008/52/CE a Parlamentului European si a  Consiliului
privind anumite aspecte ale medierii In materie civila si comerciala;

Anexa 2 Legea nr.192/2006 privind medierea si organizarea profesiei de
mediator

Anexa 3. Legea 202/2010 privind unele masuri pentru accelerarea
solutionarii proceselor.Modificari importante privind Medierea

Anexa 4 Proces verbal de prezentare

Anexa 5 Cerere de mediere

Anexa 6 Contract premediere

Anexa 7 Chestionar

Anexa 8 Contract de mediere

Anexa 9 Invitatie la mediere

Anexa 10 Proces verbal de Tnchidere a medierii

Anexa 11 Acord de mediere
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