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INTRODUCERE

Dincolo de dimensiunile sale biologice si psihologice, inteligenta este abordata in
prezent si in functie de contextul social specific atat ca determinant cat si ca mediu de
manifestare. Inteligenta, sub toate aspectele ei este privita in general ca un atuu in rezolvarea
optima a problemelor cu care se confrunta un individ in viata personala si cea profesionala.

Lucrarea "Rezonanta sociald a inteligentei” se doreste o abordare sintetica a unor
aspecte de referinta ale acestui domeniu: inteligenta academicd, inteligenta sociald si
emotionald, precum si cateva caracteristici (empatia, atitudini prosociale) care contureaza,
alaturi de alte abilitati, comportamentul intelectual al persoanelor.

Datorita specificului interdisciplinar al temei, cercetarea practica s-a realizat pe baza
unei metodologii mixte aferenta domeniului sociologiei, dar si domeniului psihologiei sociale.
Astfel intr-o prima faza a studiului practic, pentru delimitarea descriptiva a realitatii investigate
am optat pentru o metoda fundamentala Tn sociologie: ancheta sociologica prin aplicarea unui
chestionar anonim. Tn acest context am considerat adecvat in proiectarea intrumentelor de
lucru o abordare cantitativa si calitativa in acelasi timp.

Ancheta sociologica elaborata prin angajarea atdt a componentelor de factura
cantitativa, cat si cele de factura calitativa a oferit un volum informational (date de teren)
considerabil ca extindere si de asemenea, deosebit de consistent. Pe baza acestor date si prin
prelucrarea lor am analizat si interpretat gradul de implicare a factorilor sociali in conditionarea
si manifestarea inteligentei prin identificarea celor mai valorizate continuturi sociale ale
acesteia.

Analiza rezultatelor obtinute in prima parte a studiului efectuat, a determinat demersul
ulterior al cercetarii care s-a axat pe exploararea nivelului inteligentei emotionale la diferite
categorii de studenti si a impactului inteligentei emotionale asupra performantelor academice
ale studentilor. Tn acest context problematica cuantificdrii inteligentei emotionale a fost
evidentiata prin administrarea subiectilor, a unui test de inteligentd emotionala.

Cercetarea s-a concentrat si asupra aspectelor legate de empatie, una din cele mai
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importante abilitati ale inteligentei sociale. Un aspect mereu de actualitate il reprezinta



consecintele functionale aferente empatiei, cu predilectie in mediul educational formal. Tn acest
sens metodologia utilizatd a constat in aplicarea unor chestionare privind empatia. Astfel am
dorit sa aflam, conform datelor obtinute, gradul de empatie intergrupal (profesori — studenti),
precum si gradul de empatie intragrupal (in grupul de profesori si in grupul de studenti).

n partea finald a studiului, pentru cunoasterea si verificarea rezultatelor anterioare, a
fost necesar utilizarea unor metode si tehnici verbale calitative, precum interviurile intensive.
Prin ghidul de interviu folosit s-a urmarit determinarea catorva aspecte relevante privind
reprezentarea sociala a inteligentei si alte aspecte importante care decurg din impactul pe care
aceasta il are asupra indivizilor.

Lucrarea "Rezonanta sociala a inteligentei” se structureaza pe trei parti, se dezvolta
pornind de la aspecte teoretice care interfereaza cu alte studii in domeniul inteligentei si care
se coreleza in finalul fiecarei parti cu analiza rezultatelor cercetarii desfasurate.

n prima parte sunt prezentate abordari teoretice si perspective ale catorva aspecte ale
inteligentei Tn societate. Primul capitol este o incursiune in probelmele clasice ale inteligentei in
care viziunile specialistilor, asupra acesteia sunt asemdnatoare, dar de multe ori si diferite.
Pentru ca inteligenta umana a fost si ramane un fenomen complex cu abordari variate si
reprezentdri sociale multiple, au existat mereu divergente legate de acest concept. In acest sens
am considerat necesar introducerea unui subcapitol referitor la aspectele controversate legate
de inteligenta si a unui subcapitol privind inteligenta si societatea mereu in schimbare.

Capitolul 2 analizeaza conceptul de inteligentd sociald specificat de unii autori in
domeniu, precum si influenta inteligentei sociale asupra proceselor cognitive. Un subcapitol
aparte este dedicat abordarii dezvoltarii sociale a inteligentei din perspectiva scolii geneveze.

Prima parte a lucrarii se incheie cu capitolul 3 care cuprinde citeva modalitati de
perceptie ale inteligentei sociale si prima parte a cercetdrii care vizeaza continuturile sociale ale
inteligentei. Analiza datelor obtinute cu ajutorul chestionarului aplicat subiectilor a determinat
modul de percepere a inteligentei ca ansamblu, ca o rezultanta a factorilor biologici, psihologici,
socio-culturali si locul si valoarizarea conceptului de inteligenta in raport cu alte atribute valori

date.



Capitolul 4 cuprinde un demers teoretic care coreleaza inteligenta sociala cu inteligenta
emotionald. De asemenea sunt prezentate cele mai cunoscute modele ale inteligentei
emotionale si directiile lor de dezvoltare. Capitolul 5 ilustreaza cateva repere in ceea ce priveste
studiul inteligentei emotionale si cercetdri aferente diferitelor aspecte implicate (management,
cunoasterea de sine, performanta, gen social, interactiunea umana). In capitolul 6, inteligenta
emotionala este abordata in context educational formal cu precizarea unor dimensiuni ale
integrarii acesteia intr-un curriculum educational. Capitolul cuprinde o parte de cercetare in
care s-a identificat nivelul inteligentei emotionale a studentilor corelat cu performanta
academica si ierarhizarea valorica a modalitatilor concrete a subiectilor de a reactiona la
situatiile indicate.

Partea a treia a lucrdrii se axeaza pe prezentarea empatiei - o aptitudini cheie a
inteligentei sociale si emotionale, precum si pe aprecierile primite de profesori din punct de
vedere intelectual si al atitudinilor sociale. In capitolul 7 se realizeazd o descriere a conceptului
de empatie din perspectiva diferitilor specialisti in domeniu. Comportamentul empatic este
surprins in procesul educational printr-o cercetare care a urmarit determinarea performantele
empatice dintre profesori si studentii cu care isi desfasoara activitatile didactice. Un alt capitol
prezinta unele aptitudini sociale integrate in educatie si incerca sa contureze un portret al
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profesorului “ideal” asa cum este perceput in cateva studii. De asemnea in capitolul final cu
ajutorul interviurilor intensive s-a urmarit obtinerea unei imagini de ansamblu asupra intregului

studiu privind relevanta sociala a inteligentei.



CAPITOLUL 1
MEDIUL PSIHOSOCIAL SI STRUCTURA INTELIGENTEI; INCURSIUNI IN STUDIUL
INTELIGENTEI

Problematica inteligentei in societate

Utilizat pentru a descrie diferentele dintre oameni si a explica comportamentul lor, folosit
frecvent in limbajul cotidian, termenul "inteligenta" nu are o definitie precisa cu care sa fie de
acord toti specialistii In domeniu. De-a lungul timpului, divergentele legate de concepul de
inteligenta s-au datorat fapului ca inteligenta este un fenomen complex cu o larga varietate de
abordari si cu reprezentari sociale multiple.

Multe manuale actuale de psihologie accepta definitia inteligentei ca abilitatea generald
de a indeplini activitdti cognitive. Altele inclind spre o definitie orientata mai mult spre
comportament: capacitatea de a invdta din experientd sau capacitatea de a se adapta
propriului mediu. Sternberg a combinat aceste doua puncte de vedere, afirmand astfel ca
inteligenta este capacitatea cognitivd care determind o persoand sd invete din experientd, sd
rationeze corect, sd apeleze usor la informatii importante din memorie si sd facd fatd
solicitdrilor vietii de zi cu zi.

O intelegere potrivita a fenomenului presupune identificarea unor expresii ale
inteligentei care nu sunt independente una de alta. in viata de zi cu zi, atat la nivel intrapersonal
si interpersonal, cat si pe plan profesional utilizam inteligenta sociald. Inteligenta inteleasa ca
potentialitate de baza ce permite achizitia de cunostinte si abilitati cognitive, esentiale pentru o
persoand si care se dezvolta de-a lungul vietii in interactiunea cu mediul, a fost numita
inteligenta naturald sau potentiald. Inteligenta academicd este determinata prin intermediul
testelor de inteligenta si este o combinatie a potentialitatii unui individ si a cunoasterii

achizitionate de acesta in primii ani de viata si in perioada educatiei formale.



Aspecte controversate privind natura inteligentei; mediu si ereditatea

Interesul deosebit acordat inteligentei umane a facut posibila aparitia unei avalanse de
publicatii, articole, reviste de specialitate, carti, in numeroase tari si limbi, unele unanim
aprobate de specialisti in domeniu, altele chiar controversate. in 1994 R. Herrnstein si C.
Murray de la Universitatea Harvard au publicat ,The Bell Curve”, o lucrare a carei ecouri
controversate inca mai pot fi auzite.

Autorii sustin ca stratificarea sociala pe baza inteligentei s-a dezvoltat dupa Tnceputul
secolului XX, cand studiile aratd corelatii semnificative intre inteligenta si diverse realizari
economice si sociale. Tn acest sens se fac sugestii despre politica sociald si despre rolul
inteligentei si efectele ei la anumite nivele ale societatii.

Aparitia acestei carti a dat nastere inca de la inceput unei dezbateri aprinse astfel incat
cativa specialisti recunoscuti in studiul inteligentei au publicat o declaratie comuna. S-a incercat
constituirea unei parti solide a informatiei stiintifice reprezentand datele acumulate de
psihologi despre inteligenta incepand cu anii '20. Cateva din punctele principale ale declaratiei
acestor experti ar putea fi (apud Maranon R. C., Pueyo A. A., 2000: 171):

1. Inteligenta este o abilitate generald ce permite palnificarea, judecarea,
rezolvarea problemelor, gandirea abstractd, invatarea eficienta, invatarea prin experienta,
intelegerea ideilor complexe. Inteligenta nu este doar o abilitate academica specifica, ci ea
reflecta o capacitate profunda de constientizare intrapersonala si interpersonald, de
intelegere a propriului mediu.

2. Inteligenta academica poate fi masurata prin variate teste care masoara acelasi
tip de inteligenta. S-a constatat ca distribuirea oamenilor in functie de rezultatul la aceste
teste poate fi reprezentata adecvat printr-o distributie normala. Cu alte cuvinte majoritatea
indivizilor sunt situati in jurul valorii 100, putini sunt cei geniali sau foarte talentati.

3. Testele de inteligentd nu sunt discriminatoare din punct de vedere cultural.
Membrii tuturor grupurilor etnice sunt situati la toate nivelurile pe o scard a performantei

intelectuale. De asemenea curbele diferitelor grupuri, rezulatete din prelucrarea statistica a



datelor, se suprapun, dar grupurile tind sa se diferentieze pe locul de pe curba in care
membrii lor tind sa se grupeze.

4. Nivelul inteligentei este legat direct de performante in domenii diferite: social,
economic, educational etc. Mai specific, nivelul ridicat de inteligenta reprezinta un avantaj in
viata cotidiand din moment ce majoritatea activitatilor de zi cu zi cer un anumit tip de judecata
sau de luare a deciziilor, iar nivelul scazut de inteligenta reprezintd un dezavantaj mai ales in
mediile dezorganizate. Cu toate aceste concluzii la care s-a ajuns, contextul social real
demonstreaza ca un nivel ridicat de inteligenta nu garanteaza succesul in viata si nicio inteligenta
scazuta, esecul.

5. Pe masura ce situatiile devin mai complexe, noi, schimbatoare, imprevizibile, cu
mai multe alternative, avantajele practice de a avea inteligenta ridicata cresc.

6. Performanta educationalda nu este influentatd doar de diferentele de
inteligenta, ci si de eficienta educatiei primite.

Majoritatea cercetatorilor preocupati de aceastda dimensiune privind inteligenta au
formulat o serie de intrebari care au ramas fara raspuns si care constituie o serioasa agenda de
lucru in secolul XXI. Cateva dintre acestea sunt:

1. Diferentele de inteligenta sunt influentate in mod semnificativ de diferentele genetice,

dar nu se cunosc inca toate mecanismele prin care genele afecteaza inteligenta.

2. Nu se stie de ce influenta genetica creste odata cu varsta.

3. Factorii de mediu aduc o contributie substantiala la diferentele de inteligenta, dar nu se

cunosc acesti factori in totalitate si nici cum functioneaza ei in ansamblu.

4. Nu este inca clar care sunt aspectele critice ale educatiei chiar daca este unanim

acceptata ideia importantei scolarizarii individului.

5. Rolul nutritiei in dezvoltarea inteligentei este nespecificat in mod concret.

6. Ceea ce exista disponibil momentan nu exploreaza toate formele posibile de

inteligenta.



Societate, mobilitate, inteligenta

Se stie cd oamenii pun lucruri diferite ca prioritati in functie de mai multi factori; dar cel
mai important este ca fiecdruia ii este data oportunitatea de a ajunge atat de departe cat ii
permite personalitatea, energia, caracteristicile proprii si mai ales inteligenta sa. Crucial pentru
o societate armonioasa nu este egalitatea rezultatelor, ci abundenta oportunitatilor.

Unii specialisti (Herrnstein, Murray) sustin ca societatea viitorului va fi stratificata in
functie de diferentele de inteligenta si evident mobilitatea sociala va fi influentata de aceste
diferente. De aici rezultd ca factorul cheie in acest tip de diviziune sociala este inteligenta si nu
statutul social a unei persoane sau clasa sa de origine. Autorii considera ca aceasta diviziune va
avea repercursiuni importante pentru dinamica sociala viitoare, mergand pana la a specula
faptul ca s-ar putea ca elita cognitiva sa isi impuna normele ca si o autoritate centralizata, iar
subclasele cognitive vor fi sub controlul strict al acesteia.

Mobilitatea in societatea moderna este mai legata de inteligenta decat de originea
sociald, ceea ce Tnseamna ca o persoana care a crescut intr-o familie dezavantajata social dar al
carui coeficient de inteligenta este ridicat are o probabilitate foarte mare de a scapa de situatia
respectivd. De asemenea o persoana crescuta intr-o familie de clasa medie, dar cu un coeficient
de inteligenta scazut, va fi amenintata in mod constant de un nivel economic si social modest.

Unele legaturi dintre clasa sociald si inteligenta se datoreaza unor circumstante socio-
economice ale copildriei care afecteaza dezvoltarea inteligentei. Multe rapoarte au aratat cd
nivelul de inteligenta necesar unei persoane care invata sa intre la facultate este mai mare
decat al altei persoane care a avut un mediu privilegiat pentru a invata. Un efect asemanator a
fost observat la angajari, cand o persoana dezavantajata socio-economic e posibil sa fie nevoita
sa dea dovada de mai multa inteligenta pentru a obtine un serviciu, fata de o persoana care
este Intr-o pozitie cu acces la institutii educationale, retele neoficiale de cunostinte si alte forme
ale avantajului social.

De remarcat faptul ca studiile si opiniile cercetatorilor sunt diferite, unele confirmand
aceste ipoteze ale influentelor socio-economice, altele dimpotriva considera acest factor ca

avand un avantaj nesemnificativ pentru indivizi.



CAPITOLUL 2
INTELIGENTA SOCIALA — O ALTFEL DE INTELIGENTA?

Cateva repere conceptuale

Cercetatorii in domeniu s-au intrebat daca inteligenta de tip social este un concept distinct de
alte concepte inrudite, cum ar fi inteligenta de tip academic, si s-au bazat pe anumite dificutati
in definirea acestuia. Unele defintii fac referire primordial la componenta cognitiva prin
abilitatea de a-i intelege pe ceilalti. Alte definitii pun accent pe latura comportamentala, cum ar
fi capacitatea de a interactiona eficient cu cei din jur. lar altele se bazeaza pe un fundament
psihometric si definesc inteligenta sociala ca abiliate de a rezolva cu succes teste referitoare la
aptitudini sociale.

Se considera ca inteligenta sociala este diferita de inteligenta academica si aceasta
diferentd se poate observa cu usurinta Tn viata de zi cu zi a oamenilor. Unii oameni care au
succes in rezolvarea problemelor academice pot avea dificultati in rezolvarea situatiilor de
natura sociald. De asemenea ei pot intampina greutati in intelegerea cu ceilalti, in timp ce alte
persoane care nu exceleaza din punct de vedere al inteligentei academice, pot relationa eficient si
raspund corespunzator in contexte sociale. Inteligenta sociald include Tn mod evident cunoasterea
sociala si interactiunea sociala.

Din cercetarile specialistilor s-au conturat sase abilitati cognitive raportate la
comportamentul social al indivizilor, prezentate de J. Kihlstrom si N. Cantor:

1. Capacitatea de a identifica starile mentale ale indivizilor;

2. Capacitatea de grupare a starilor mentale identificate la alte persoane pe baza
similaritatii;

3. Capacitatea de a interpreta conexiunile semnificative ale actelor comportamentale;

4. Capacitatea de a analiza succesiunile comportamentelor sociale;

5. Capacitatea de a fi flexibil in interpretarea schimbarilor in cadrul comportamentului
social;

6. Capacitatea de a prevedea ce se poate intampla intr-o situatie persoanla.



Consacratele tipuri de inteligenta propuse de Gardner au fost transpuse de catre Albrecht
intr-un model, considerat util in planul profesional si practic. Astfel modelul ASPEAK presupune ca
oameni poseda sase dimensiuni principale de inteligenta.

Inteligenta abstactd (A) care implicd ratiunea, conceptele, abilitatile verbale,
informatiile matematice, simbolice.

Inteligenta sociald (S) face referire la interactionarea eficienta si de succes cu ceilalti in
contexte sociale diferite.

Inteligenta practica (P) include capacitatea de a rezolva probleme curente si de a fi
perseverent in a duce la bun sfarsit activitatile desfasurate.

Inteligenta emotionald (E) duce la cunoasterea interioara si la abilitatea de a controla
reactiile in mod pozitiv.

Inteligenta apreciativd (estetica) (A) se refera la aprecierea corecta si reala a formei,
design-ului si a relatiilor.

Inteligenta kinestezicd (K) implica capacitatile motrice ale intregului corp, care dezvolta
abilitati specifice.

K. Albrecht afirma urmatoarele: "Eu consider cele sase dimensiuni principale ale
inteligentei: abstracta, sociald, practica, emotionald, apreciativa, kinestezica, ca fiind asemenea
celor sase fete ale unui cub. Fiecare prezinta o fateta diferita a sumei de competente. Putem sa
le ludm Tn mod separat din motive de dezbatere si analiza, dar adevarul este ca ele sunt strans
legate.” (http://KarlAlbrecht.com)

De-a lungul anilor numeroase studii au dezbatut problema inteligentei de tip social si s-a
constatat importanta din ce in ce mai mare acordata de cercetdtori problemelor care implica
factori sociali si care influenteaza persoanlitatea umana. O parte a conditiei umane face referire
la capacitatea unei persoane de a se cunoaste pe sine insusi, dar si pe ceilalti, de a se intelege si
colabora cu cei din jurul sau, de a se angaja in interactiuni sociale pozitive. Inteligenta sociala
include constientizarea situatiilor si dinamica sociald care le guverneaza, dar si cunoasterea
stilurilor si strategiilor de interactiune care pot ajuta o persoand sa isi atinga obiectivele

urmadrite atat in relatia intraindividuald, cat si in cea interindividuala. Inteligenta sociald implica



in mod deosebit constientizarea starilor interioare si a propriilor perceptii si modalitati de

reactie vis-a-vis de contextul social.

Procesele cognitive si inteligenta sociala

La inceputul anilor '30, anumiti cercetatori reprezentativi in domeniu au ajuns la concluzia ca
inteligenta este de origine sociala. Lucrarile scolii geneveze privesc interactiunea sociala ca un
loc privilegiat al dezvoltarii cognitive a copilului. Doise si Mugny pornesc de la ideea conform
careia evolutia cunostintelor are loc in situatii sociale bine stabilite. Ei au conceput experimente
cu subiecti de 7-8 ani si 9-10 ani, pentru a ardta ca o situatie de interactiune sociald, in stadiul
de invitare a unei noi notiuni, prezintd avantaje cognitive de necontestat. in acest sens se
realizeaza experimente privind jocul de cooperare si coordonarea actiunilor interdependente.

Cercetdrile realizate i-a determinat pe autori sa explice mecanismele prin intermediul
cirora interactiunea sociald provoacd o depisire a capacitatilor cognitive individuale. Tn acest
sens s-au facut experimente solicitand numeroase campuri operatorii: conservarea lungimilor, a
cantitatilor de lichid, a numarului, a transformarilor spatiale, evidentiind ideea de conflict de
centrare ca faza de elaborare cognitiva.

Experimentele scolii geneveze pledeaza pentru dezvoltarea sociala a inteligentei, mai
ales prin prezenta pozitiva a conflictului socio-cognitiv, conflict care duce la restructurari
cognitive. Dificultatea ce trebuie rezolvata nu este numai cognitiva, ci si sociald, traducandu-se
in doua planuri:

& interindividual prin divergenta rdspunsurilor intre subiecti.
& intraindividual, atunci cAnd un rdspuns concurent provoacd indoiala subiectului asupra

propriului sau raspuns.



CAPITOLUL 3
REPREZENTARI SOCIALE ALE INTELIGENTEI
IDENTIFICATE PRIN CERCETAREA EMPIRICA

Reprezentari sociale cu privire la inteligenta

Problematica reprezetarii sociale cu privire la inteligenta a fost evidentiata in cadrul anchetiei
sociologice prin aplicarea unui chestionar anonim studentilor din Universitatea de Vest din
Timisoara.

Obiectivul general a vizat determinarea modului de percepere a inteligentei ca

ansamblu, ca o rezultanta a factorilor biologici, psihologici, socio-culturali, prin:

O1. Identificarea celor mai valorizate contiunturi sociale ale inteligentei.

Datorita profilului explorativ al cercetarii chestionarul a fost elaborat pe baza
urmatoarelor obiective:

01.1. Determinarea reprezentdrilor asupra inteligentei la nivelul diferitelor categorii
sociale de studenti.

01.2. lerarhizarea valoricd a reprezentdrilor asupra inteligentei la nivelul diferitelor
categorii sociale de studenti.

Pe parcursul studiului si apoi a analizei statistice primare, integrate in demersul
interpretativ, s-a urmarit raspunsul la urmatoarelor interogatii:

11.1. Cum sunt valorificate continuturile sociale ale inteligentei din perspectiva populatiei
masculine? Care este locul inteligentei in ierarhizarea unor atribute-valori?

11.2. Cum sunt valorificate continuturile sociale ale inteligentei din perspectiva populatiei
feminine? Care este locul inteligentei in ierarhizarea unor atribute-valori?

Aceastad structurd de interogatii s-a formulat si in legdtura cu alte categorii de studenti:
urban - rural, profil exact - profil umanist.

Astfel dupd prelucrarea si analiza statisticd am obtinut un set de reprezentari de
factura sociald asupra inteligentei din perspectiva diferitelor categorii investigate si o distributie

ierarhica a unor atribute-valori, pe baza valorizarii inregistrate la nivelul categoriilor abordate.



O prima secventa a instrumentului de lucru a vizat locul si valorizarea conceptului de
inteligenta in raport cu alte atribute-valori date. Indiferent de categoria carei ii apartin,
studentii au plasat inteligenta pe primul loc cu cea mai mare pondere (14,95%), indicand faptul
ca studentii ca viitori intelectuali in diferite domenii au constientizat Tnalta responsabilitate ce
trebuie sa si-o asume pe mai departe, precum si cerintele de rol esentiale, ce le presupune
statutul de student.

Ocuparea rangului 2 de atributul vointa (13,53%) cu o apropiere semnificativa de rangul
1 (inteligenta) pe toate cele trei categorii poate releva tendinta tinerilor de internalitate. Este
de remarcat faptul ca in timp ce recunosc ca reusita in drumul ales este influentata in mare
masura de puterea de a invinge obstacolele prin vointd, studentii acorda o importanta redusa
influentelor externe asupra reusitei in viata, plasand atributul noroc pe penultimul loc.

Reusita in viata este asigurata in opinia studentilor din categoriile studiate in mare
masurd (41,6%) si in foarte mare masurd (33,6%) de inteligents. in concordant3 cu importanta
acordata inteligentei si stransa legatura a acesteia cu reusita in viata, rezultata din analizarea
primei parti a chestionarului, inteligenta este privita prin prisma utilitatii cu o finalitate bine
conturata si determinata (27,07%) : "Avantaj in viatd", "sansd de reusitd", "necesard pentru a-ti
croi drum in societate", "una din cheile reusitei" sunt cateva din aspectele surprinse de
studenti in acest sens.

Acordand o importanta deosebita inteligentei ca utilitate-finalitate, apoi inteligentei
privita prin elementele de personalitate si inteligentei ca rationalitate, se contureaza un aspect
esential al reprezentarii inteligentei in randul studentilor, semnificand in primul rand
pragmatismul tinerilor considerat necesar reusitei lor in societate, reusita care depinde si de
structura personalitatii, dar si de modul de a rationa si a gandi eficient.

Este de evidentiat faptul ca inteligenta sub aspectul elementelor culturale si axiologice
a fost exprimata prin afirmatii de genul "inteligenta este culturd", "inteligenta este frumusete
altfel decdt sub aspectul fizic", "magnetism si morald (nu rigidd)", "neutrd fatd de bine si de
rau", "ceva de admirat", "steaua polard a fiecdrui om", "raza de lumind a vietii", dar care poate

deveni "maleficd dacd nu este bine dirijatd".



Majoritatea studentilor au considerat ca nivelul de inteligenta se modifica in cursul vietii
fiecaruia (81,9%). Analizand argumentele aduse la intrebarea “De ce gradul de inteligentd se
schimbd ?”, am constatat ca cei mai multi participanti au considerat schimbarea prin
acumularea de cunostinte (44,1%).

Secventa urmadtoare a instrumentului de lucru a vizat surprinderea principalelor
avantaje si dezavantaje aferente faptului de a fi inteligent in societatea contemporana. S-a
constatat astfel acordarea unei importante semnificative avantajelor pragmatice (39,58%) de
catre studenti. Ca avantaje studentii mentioneaza: obtinerea unui loc de munca bine platit, prin
realizarea profesionala, posibilitatea de a alege o profesie frumoasa facuta cu pasiune.
Dezavantajele pragmatice sunt considerate de studenti mai ales prin faptul ca "nu gdsesti un loc
de muncd care sd-ti solicite inteligenta in mare mdsurd" sau sunt exprimate prin dezamagirea

trdita in societatea noastrd, "oricdt de inteligent ai fi trebuie sd ai "pile"". Este de remarcat
faptul ca in reprezentarea studentilor, relationarea sociald a persoanelor inteligente este
consideratd un avantaj (18,75%), prin "intelegerea mecanismelor societdtii", "interes permanent
pentru cei din jur".

Analiza rezultatelor anchetei sociologice evidentiaza valorizarea sociald a inteligentei,
principalele dimensiuni existentiale in care este aceasta implicatd, principalele avantaje si
dezavantaje pe care aceasta le presupune. In urma investigatiei s-a constatat asocierea
inteligentei mai ales cu reusita in viata, pe latura pragmatica, dar si legaturile ei cu aspectele
relationarii sociale si cu modalitatile de procesare superioara a informatiei. Studiul a presupus

nu doar o apreciere a inteligentei in contextul social, ci si din punct de vedere al integrarii in

ansamblu dimensiunilor personale (autoevaluarea).



PARTEA I
RELEVANTA SOCIALA A INTELIGENTEI

CAPITOLUL 4
DE LA INTELIGENTA SOCIALA LA INTELIGENTA EMOTIONALA

Directii definitorii in studiul inteligentei emotionale

Definitiile timpurii ale inteligentei sociale au influentat felul in care a fost conceputa mai tarziu
inteligenta emotionald. Cercetatorii in domeniu (Salovey, Mayer) au privit initial inteligenta
emotionala ca o parte a inteligentei sociale, sugerandu-se faptul ca ambele concepte sunt
corelate si pot reprezenta componente interrelationate ale aceluiasi construct. S-a incercat sa
se explice cd esenta inteligentei social-emotionale se concentreaza pe abilitatea persoanelor de
a recunoaste, a intelege si a descrie emotii.
Majoritatea definitiilor asupra inteligentei emotionale se refera la cateva componente:

-abilitatea de a recunoaste, intelege si exprima emotiile si sentimentele;

-abilitatea de a intelege sentimentele celorlalti si a putea relationa eficient cu ei;

-abilitatea de a gestiona si controla propriile emotii;

-abilitatea de adaptare si schimbare;

-abilitatea de a rezolva adecvat problemele de natura personala si interpersonala.

in perioada anilor '90 s-au format trei directii definitorii in ceea ce priveste studiile
despre inteligenta emotionald, reprezentate de J. Mayer si P. Salovey, R. Bar-On, D. Goleman.
Mayer si Salovey au definit conceptul de inteligenta emotionala ca ”abilitatea de a monitoriza
atat propriile sentimente si emotii cat si ale altora, de a face diferenta intre ele si de a folosi
aceasta informatie pentru a-si ghida propria gandire si propriile actiuni.” (dupa Reiff si
colaboratorii, 2001, p. 66) Pentru Goleman inteligenta emotionald este o suma de abilitati si
capacitati care includ: constiinta de sine, controlul impulsurilor, automotivarea, empatia si

aptitudinile sociale. Bar-On conceptualizeaza inteligenta emotionald prin cinci domenii care se



referd la: abilitati interpersonale, abilitati intrapersonale, controlul stresului, adaptabilitatea si

dispozitia pozitiva.

CAPITOLUL 5
REPERE PSIHOSOCIALE N STUDIUL INTELIGENTEI EMOTIONALE

Un nou tip de management - cel al inteligentei emotionale

n ultimi ani se vorbeste din ce in ce mai mult de un nou tip de management, cel al inteligentei
emotionale, care intr-o organizatie acorda atentie abilitatilor emotionale ale membrilor sai,
asigurandu-se o compatibilitate a acestora sub aspectul relatiilor emotional afective. Cercetarile
in acest sens au demonstrat ca acei manageri si angajati care au un nivel ridicat al inteligentei
emotionale au mai mult succes profesional, sunt mai motivati intrinsec, mai optimisti,
cooperanti si au capacitatea de a stabili relatii pozitive cu altii. Managementul abilitatilor
emotionale are urmatoarele caracteristici (Roco, 2001, p.180):

-abilitatea da a folosi emotiile in mod productiv;

-capacitatea de a preintampina si rezolva prin negociere conflictele si de a le folosi ca
sursa de feed-back;

-sentimentele membrilor organizatiei sunt privite ca variabile importante in obtinerea
succesului;

-tehnici prin programe educationale privind cunoasterea si inlaturarea dificultatilor
emotionale si relationale ale expertilor;

-crearea unui mediu in care angajatii sa fie motivati, sa se simta in siguranta, importanti.

Se observa ca inteligenta emotionala cuprinde competente de constientizare a emotiilor
si abilitati specifice, acestea manifestandu-se la nivel personal si la nivel social. Acest model de
organizare a competentelor poate ajuta o persoana atat in munca sa cat si in relatiile pe care le
are cu ceilalti, influentandu-i sa aiba un randament profesional mai bun. De asemenea oamenii
mai activi si mai constinciosi tind sa fie mai productivi, iar cei cu un nivel inalt al incredrii in sine

pot avea un randament mai mare n activitatea desfasurata.



O mai mare constiintd organizationald si orientarea optima a serviciilor ajuta
persoanele sd lucreze mai eficient. Abilitatile sociale dezvoltate, precum si aptitudinile de
conducere, influenta, comunicarea, cooperarea si lucrul in echipa sunt considerate capacitati
dezirabile de care trebuie sa dea dovada in primul rand un manager. S. Campbeli Clark si colab.

(2003, p. 4) subliniaza paralelismul intre aptitudinile manageriale si dimensiunile inteligentei

emotionale prin urmatoarea comparare:

Aptitudini manageriale vs. Dimensiunile inteligentei

Aptitudini manageriale
(dupa Whetten si Cameron)

Dimensiunile inteligentei emotionale
(dupa Goleman)

Aptitudini personale

Competente personale

1.Autoconstientizarea
Constientizarea liniei sensibile
Constientizarea valorii
Constientizarea stilului cognitiv
Toleranta ambiguitatii

Locul controlului

Constientizarea stilului interpersonal

1.Autoconstientizarea

Constiinta propriilor emotii
Acuratetea intelegerii propriilor trairi
Increderea in sine

2.Stdpénirea stresului

Eliminarea stresului (prin managementul timpului,
stabilirea scopurilor, competenta interpersonala)
Dezvoltarea rezistentei (prin sanatate fizica,
personalitate puternica, retea de ajutor social)
Rezistenta temporara in fata stresului (prin
relaxare)

2.Autocontrolul trdirilor afective

Autocontrolul (stdpanirea maniei, furiei, bucuriei etc. si
exprimarea acestora in mod firesc, adecvat)

Toleranta fata de propriile frustrari si anxietati
Autocontrolul stresului

Constiinciozitate

Adaptabilitate si incredere in fortele proprii

3.Rezolvarea creativd a problemelor
Rezolvarea rationald a problemelor

Cresterea creativitatii prin depasirea piedicilor
conceptuale

Stimularea inovatiei la ceilalti

3.Motivatia personald

Utilizarea in mod productiv a propriilor emotii si
sentimente

Focalizarea activitatii asupra unei sarcini si
manifestarea perseverentei in rezolvarea ei
Asumarea responsabilitatii actelor proprii
Manifestarea initiativei, deschiderii fata de nou,
flexibilitatii, optimismului

Aptitudini interpersonale

Competenta sociald

4.Comunicarea cu scop de suport
Sa stii cand sa-i sfatuiesti pe altii
Ascultarea

Prevenirea defensei la ceilalti

4.Empatia

Intelegerea celorlalti

Sensibilitate si rezonanta la trairile celorlalti
Orientarea spre servicii

5.Céstigarea de putere si influentd
Cresterea puterii personale si sociale
Folosirea influentei Tn mod intelept

5. Aptitudini sociale
Aptitudini si comportamente pro sociale
Comunicarea si stabilirea relatiilor pozitive cu ceilalti




Neutralizarea influentei nepotrivite a celorlalti

Managementul conflictului
Colaborare si cooperare, calitati de a lucra in echipa

6.Motivarea celorlalti

Diagnosticarea problemelor de performanta
Dezvoltarea abilitatilor angajatului

Crearea unui mediu de lucru motivant

7.Managementul conflictului
Diagnosticarea surselor de conflict
Intelegerea culturii si diversitatii
Controlarea confruntarilor interpersonale

8.Imputernicire si delegare
Tmputernicirea altora
Delegarea efectiva

9.Construirea de echipe efective
Diagnosticarea etapelor dezvoltarii echipei
Sprijinirea efectiva a muncii in echipa
Facilitarea conducerii echipei

Si autorii aptitudinilor manageriale si autorii inteligentei emotionale au furnizat sugestii

astfel Tncat indivizii sa-si poata Tmbunatatii cunostintele Tn aceste domenii. Ambele miscari

Sursa: (S. Campbeli Clark si colab., 2003, p. 4)

promoveaza ideea ca aceste aptitudini pot fi dezvoltate si slefuite de-a lungul intregii vieti.

CAPITOLUL 6

INTELIGENTA EMOTIONALA IN CONTEXT EDUCATIONAL FORMAL

Dimensiuni ale integrarii inteligentei emotionale in curriculum-ul educational

P. Sherlock a cercetat posibilitatea integrarii inteligentei emotionale intr-un plan de invatamant
care ar putea fi valabil in orice sistem de invatamant. De-a lungul examinarii mai multor modele
de educatie pe plan international, s-a stabilit ca valori ca receptivitatea fata de nou, acceptarea,
respectul si toleranta pot fi mai degraba obtinute in cadrul unui plan de invatamant care
promoveaza dezvoltarea inteligentei emotionale. Competentele individuale de constiinta de
sine, autocunoastere si autoorganizare duc la dezvoltarea competentelor sociale de lucru in

echipd, de comunicare si rezolvare a conflictelor. Aceste abilitati ale inteligentei emotionale

sunt cele care incurajaza colaborarea intre ganduri si emotii, intre cognitiv si afectiv.




Autorii studiilor privind legatura intre educatia internationala si inteligenta emotionala
ilustreaza nevoia unei programe care sa includa aptitudini tehnice si aptitudini ale inteligentei
emotionale care implica in primul rand toleranta fata de ceilalti si consideratie fata de
perspectivele celorlalti, lucru obtinut cel mai bine din dezvoltarea competentelor inteligentei
emotionale. Doud dintre componentele inteligentei emotionale care merita sa fie abordate in
acest context educational sunt competenta sociald si empatia, care duc la o constientizare a
sentimentelor celorlalti, a nevoilor si intereselor lor. Analiza studiilor in educatie s-a realizat cu
scopul determinarii daca valorile identificate conduc la concluzia ca un plan de Tnvatamant
trebuie sa se focalizeze si pe dezvoltarea inteligentei emotionale.

Un model de educatie internationald prin inteligenta emotionald, dar care poate fi
extrapolat in orice cultura educationald, cuprinde trei domenii. Primul este cunoasterea sinelui
(a Tnvata sa fii), care Tncepe cu constiinta de sine si cunoasterea de sine si ajunge la dezoltarea
autocontrolului si motivatiei. Al doilea domeniu este cunoasterea celorlalti (a nvata sa
convetuiesti), care incepe cu dezvoltarea capacitatilor empatice, de ascultare activa si de
apreciere fata de noutate si diversitate. Premisa este ca educabili intai Tnvata sa isi controleze
propriile emotii si sa-si asume responsabilitatea pentru actiunile lor, apoi isi dezvolta
capacitatea de a intelege emotiile celorlalti. Al treilea domeniu este cel care include toate

cunostintele unei materii (a nvata sa stii, a invata sa faci).

Abordarea inteligentei emotionale din perspectiva performantelor academice

Cu toate ca unii autori sustin ca inteligenta emotionala prezice succesul la lucru, la scoala si in
relatii, la fel de bine sau chiar mai bine ca inteligenta academica, exista putine cercetari care sa
sustind sau sa infirme aceasta ipoteza. Tinand cont de gama de variabile care intra in domeniul
inteligentei emotionale, pare posibil ca cel putin cateva dintre ele vor putea sa prezica succesul,
dar este posibil de asemenea ca nu toate sa poata prezice toate tipurile de succes.

in 1992 T.B.Brazelton afirm& ci modul cum invatd un copil este in directd relatie cu
inteligenta emotionala si pentru obtinerea succesului personal trebuie indeplinite urmatoarele

conditii (apud Rocco, 2001, p.181):



1. Tncrederea in sine — de a avea sentimente pozitive fata de sine, convingerea cd sunt
mai multe sanse de a reusi decat a esua in orice activitate.

2. Curiozitatea — tendinta de a avea o gandire pozitiva indreptata spre lucruri pozitive.

3. Intentionalitatea — sentimentul competentei si eficientei, capacitatea de a manifesta
perseverenta in atingerea telurilor propuse, amanarea satisfacerii imediate a trebuintelor.

4. Autocontrolul — capacitatea de a controla actiunile proprii.

5. Capacitatea de a stabili relatii pozitive cu ceilalti, printr-un comportament prosocial.

6. Abilitati de comunicare interpersonala — dorinta de a avea schimburi verbale si
ideative, de a Tmpartasi emotiile cu altii si de a avea incredere in acestia.

7. Cooperarea — abilitatea de a echilibra nevoile personale cu ale altora in activitatea de
grup.

Problematica sociala cu privire la inteligenta emotionala a fost evidentiata pe baza unei
cercetdri, prin administrarea Testului pentru Inteligentd Emotionala (adaptat de M. Rocco dupa
Bar-On si D. Goleman), unor studenti de la Universitatea de Vest din Timisoara.

Obiectivul general a vizat identificarea nivelului inteligentei emotionale la diferite
categorii de subiecti si relatiile intre aceasta si cateva elemente care definesc performanta scolars,
a studentilor. Cercetarea a fost elaborata pe baza urmatoarelor obiective:

O1. Determinarea nivelului inteligentei emotionale la diferite categorii sociale de
studenti.

0O2. lerarhizarea valoricd a modalitdatilor concrete de a reactiona in situatii indicate, la
diferite categorii sociale de studenti.

Pe parcursul studiului si apoi a analizei statistice primare integrate in demersul
interpretativ, am urmarit sa raspund urmatoarelor interogatii.

11. Care este relatia intre nivelul inteligentei emotionale si performantele academice in
rdndul populatiei masculine?

12. Care este relatia intre nivelul inteligentei emotionale si performantele academice in
réndul populatiei feminine?

13. Cum este valorificat continutul inteligentei emotionale in rédndul populatiei

masculine?



14. Cum este valorificat continutul inteligentei emotionale, in randul populatiei feminine?

Aceastad structurd de interogatii s-a formulat si in legdtura cu alte categorii de studenti:
urban—rural, profil exact-profil-umanist.

Astfel dupd prelucrarea si analiza statistica s-a obtinut un set de informatii privind
nivelul inteligentei emotionale a diferitelor categorii investigate, o distributie ierarhica a
valorificarii continutului inteligentei emotionale, precum si relatiile intre inteligenta emotionala
si performantele academice.

O prima secventa a instrumentului de lucru a vizat nivelul inteligentei emotionale la
diferite categorii sociale de studenti. Pe ansamblu atat populatia masculina cat si cea feminina
au obtinut procentaje asemandtoare la toate nivelele de inteligenta emotionala studiate.
Trebuie remarcat faptul ca notele obtinute de studentii participanti la studiu sunt destul de
mici, mai mult de jumatate (52,1%) situandu-se sub nivelul mediu de inteligenta emotionala,
conform testului. Aproximativ cealalta jumatate de studenti (46,7%) au obtinut valori medii ale
inteligentei emotionale, iar foarte putini (1,2%) au avut valori peste medie si nici un participant
nu s-a incadrat la nivelul exceptional (200 puncte) de inteligenta emotionala.

Performanta academica a studentilor a fost reprezentata, Tn prima faza a studiului, de
media obtinuta la disciplinele studiate si a fost corelata cu nivelul inteligentei emotionale.
Cercetarea a aratat ca studentii cu notele in intervalul 5,00-9,49 au avut procentaje semnificativ
mai mari la nivelul inteligentei emotionale “sub medie”. Trebuie remarcat faptul ca studentii cu
medie foarte mare (9,50-10,00) s-au evidentiat si Tn ceea ce priveste inteligenta emotionala,
obtinand atat valori “medii” usor mai mari, cat si valori “peste medie” ale inteligentei
emotionale. Se poate spune conform acestor date ca nivelul inteligentei emotionale ridicat
influenteaza pozitiv performantele academice.

Urmatoarea secventa a instrumentului de lucru a vizat modalitdtile concrete de a
reactiona Tn situatii indicate, la nivelul diferitelor categorii sociale de studenti. Completarea
testului a avut in vedere asigurarea cat mai fidela a transpunerii individului in situatia respectiva
si alegerea uneia din variantele posibile de raspuns. Conform rezultatelor analizate, majoritatea
studentilor sunt constienti de emotiile si sentimentele personale si inteleg cauzele generatoare

ale propriilor trdiri emotionale. De asemenea itemii pentru care s-au obtinut valori mai mari ale



raspunsurilor potrivite scenariului prezentat s-au referit la capacitatea empatica a studentilor si
la cunoasterea si intelegerea emotiilor celorlalti.

Scorurile cele mai scazute inregistrate de studentii participanti la studiu s-au referit la
dificultatea elabordrii unor solutii alternative pentru rezolvarea unei situatii sau initiativa
schimbarilor in activitate si incapacitatea de relaxare temporarda in momentele de furie.
Rezultatele obtinute sugereaza ca abilitatile inteligentei emotionale ar trebui sa fie dezvoltate si

educate atat in ceea ce priveste educarea copiilor, dar si a persoanelor adulte.

PARTEA Il
IMPORTANTA SOCIALA A EMPATIEI IN ACTIVITATILE EDUCATIONALE
CAPITOLUL 7
EMPATIA — UN CONSTRUCT AL INTELIGENTEI SOCIALE

Acceptiuni ale conceptului de empatie

Dictionarul de pedagogie, precizeaza ca etimologic conceptul de "empatie" provine de la
grecescul "empatheia-pasiune, afectiune”, precum si de la "pathos-emotie, pasiune". Se poate
deduce ca empatia ar reprezenta o comunicare afectiva cu altul, o identificare cu alte persoane.
Empatia ca element al inteligentei emotionale si sociale are la baza cunoasterea celor
din jur si fara aceasta cunoastere nu se poate realiza acel act de transpunere, de identificare cu
trairile partenerilor. Procesul de comunicare intre indivizi tine seama de toate componentele
sale psihologice, astfel sfera empatiei cuprinde atat latura cognitiv-afectiva, dar si latura
volitionalad. Cercetatorii in domeniu apreciaza ca actul empatic este acceptat ca reprezentand
acea capacitate de a gandi (cognitivul), a simti (afectivul) si a actiona (volitivul) ca si persoana cu
care intri in relatie.
Dimensiunile principale ale conceptului de empatie ar putea fi:
1. dimensiunea cognitiva — capacitatea de a intelege ce simte o alta persoana si de ce;

2. dimensiunea afectiva — presupune trdirea acelorasi stari cu o alta persoang;



3. dimensiunea conativa — presupune, pe langa faptul ca simti impreuna cu celalalt, dar
simti si ce trebuie sa faci pentru el. (llu, 2004, p.89)

Se impune delimitarea celor doua concepte: cel de capacitate si cel de comportament
empatic. Empatia reprezinta o capacitate, deoarece ea poate fi considerata ca o insusire
aptitudinala care ajuta individul sa realizeze cu succes o activitate. Avand valoare de aptitudine,
capacitatea empatica are o parte ereditara si o parte dobandita, oamenii nu se nasc cu aceasta
capacitate gata formata, ci cu posibilitatea de a deveni mai mult sau mai putin empatici in
relatiile cu semenii lor. Capacitatea empatica se va contura treptat prin solicitarea ei pe baza de
antrenament si experienta, ajungandu-se in acest fel la comportamentul empatic. Chiar daca
oamenii au un potential empatic inndscut, comportamentul empatic se Tnvata, in primul rand
prin experientele de socializare care isi au inceputul Tn primii ani ai copildriei si mai apoi in

tendinta de supravietuire prin solidaritate de grup.

Studiul empatiei in relatia educator-educat

Problematica comportamentului empatic intre cele doua grupuri sociale (profesori si studenti)
implicate Tn procesul educativ a fost evidentiata cu ajutorul unui chestionar anonim aplicat
studentilor si profesorilor de la facultatile din cadrul Univesitatii de Vest din Timisoara. S-a
urmarit pe parcursul studiului care sunt sistemele de valori impartasite atat la nivel inte-grupal
cat si la nivel intra-grupal. Comportamentele valorizate de fiecare grup participant la cercetare
pot explica performantele empatice dintre profesori si studentii cu care fisi desfasoara
activititile didactice. Tn acest scop am utilizat un chestionar R. Dymond adaptat de R.
Gherghinescu si prelucrat in vederea masurarii empatiei pe trei paliere: profesori — studenti,
profesori — profesori si studenti — studenti.

Obiectivul lucrarii a vizat trei dimensiuni specifice procesului de Tnvatamant la care s-au
raportat subiectii participanti.
Dimensiunea cognitiva

Formuleaza raspunsuri originale

Reproduce cu fidelitate cursurile/seminariile

Are nevoie sa fie ajutat la aprofundarea cursurilor/seminariilor



Stie raspunsul corect la orice intrebare
Dimensiunea relationala

Asculta intru-totul de profesori

Contrazice uneori profesori

Este in relatii prietenesti cu toti colegii

Pastreaza pentru sine ceea ce stie
Dimensiunea atitudinala

Participa activ la cursuri/seminarii

Este sistematizat in gandire

Este ordonat

1. Pentru a afla Empatia profesorilor fatd de grupul de studenti se compara aprecierile
item cu item facute de profesori la punctele C si E (chstionar pentru profesori) cu aprecieri
facute de studenti la punctele A si B (chestionar pentru studenti).

Analiza rezultatelor obtinute la prima situatie in care au fost transpusi subiectii
demonstreaza prin diferentele si modul obtinut (63,4) un grad de empatie bun al profesorilor
fata de studenti (87,3%). Se constatd ca pe dimensiunea cognitiva la intemul Formuleazd
rdspunsuri originale apar diferente semnificative privind raspunsurile celor doua grupuri, chiar
daca raspunsul pozitiv este net superior in ambele cazuri (96,1% profesori fata de 68,9%
studenti). Acest aspect corelat cu raspunsurile negative (3,9% profesori si 31,1% studenti)
conduce la idea ca profesorii cred ca studentii valorizeaza intr-o masura mai mare originalitatea
raspunsurilor si atitudinea creativa decat importanta pe care o atribuie sudentii Tn realitate
acestui aspect.

De asemenea tot pe dimensiunea cognitiva este aprecierea cu o valoare aproape
identica atat intre raspunsurile afirmative cat si intre cele negative ale celor doua grupuri
pentru itemul Reproduce cu fidelitate cursurile/seminariile (13,7% profesori si 13,6% studenti).
Indiferent de categoria sociald din care fac parte subiectii, acestia sunt de parere ca raportarea
stricta si cu fidelitate doar la cursurile sau seminariile predate nu este o calitate pentru

pregadtirea tinerilor. Cercetarea desfasurata a demonstrat faptul ca majoritatea profesorilor



participanti la studiu inteleg si se pot transpune in psihologia studentilor si ii apreciaza cat mai
exact in scopul eficientizarii actului instructiv-educativ.

2. Pentru a afla Empatia studentilor fata de grupul de profesori se compara aprecierile
item cu item facute de studenti la punctele C si E (chestionar pentru studenti) cu aprecieri
facute de profesori la punctele A si B (chestionar pentru profesori).

Analiza rezultatelor in acest caz conduce la o diferentiere ceva mai mare intre ce cred
studentii “ca si cum ar fi profesori” si ce au raspuns profesorii in situatia respectiva (valoare in
modul 124,8). Pe cele trei dimensiuni studiate se constata abateri mari intre raspunsurile celor doua
grupuri rezultdnd un grad de empatie mai scazut al studentilor fata de profesori (75,04% fata de
87,3%). Acest lucru este confirmat si de testul )(2 toate valorile inregistrate de acesta fiind puternic
semnificative.

Pe dimensiunea cognitiva Stie rdspunsul corect la orice intrebare este in mod diferit
perceput de studentii aflati in locul profesorilor (45,5%) si de profesori (66,7%), situatie
confirmata si de valoarea semnificativa a testului )(2 (6,7 pentru p<0,01).

Analizand in ansamblu toate rdspunsurile, atat ale studentilor cat si ale profesorilor se
poate afirma cd studentii au un nivel de intelegere mai scdzut al modului de gandire al

profesorilor cu care isi desfdsoara activitatea diadctica.

Aspecte relevante in reprezentarea sociala a inteligentei

in studiul de fatd, pentru cunoasterea si verificarea rezultatelor anterioare, a fost necesar
utilizarea unor metode si tehnici verbale calitative, precum interviurile intensive. Ghidul de
interviu folosit a evidentiat cateva aspecte relevante privind reprezentarea sociala a inteligentei
si alte aspecte importante care decurg din impactul pe care aceasta il are asupra indivizilor.
Subiectii participanti la interviuri au fost profesori si studenti din cadrul Universitatii de Vest din
Timisoara. Analizand raspunsurile primte, se constata c3, inteligentei, in cele mai multe cazuri i
se acorda o importanta deosebitad, fie ca vorbim de inteligenta academica sau inteligenta

sociala si emotionala.



Din raspunsurile primite de la studenti s-a constatat ca acestia coreleaza succesul in
viatd atat cu inteligenta academica cat si cu inteligenta emotionald, fiecare tip de inteligentd
joaca un rol esential in plan profesional si in viata personala.

In opinia profesorilor valorizarea inteligentei se bazeaza pe solutiile adoptate sau
maniera de realizare a strategiile de actiune pe care le adopta in diverse situatii, pentru
obtinerea unui plus de eficienta sau a unor reusite, in felul in care stabilesc si consolideaza

relatii interumane (gestionarea unor situatii emotionale sau rezolvarea de probleme).

CONCLUZII $1 DESCHIDERI

Analiza si interpretarea datelor culese, in urma aplicarii chestionarului a vizat valorizarea
inteligentei, principalele dimensiuni existentiale in care aceasta este implicatd, avantajele si
dezavantajele pe care inteligenta le presupune, precum si o autoevaluare din punct de vedere
al inteligentei a subiectilor. Confirmand ideea importantei de a fi privit ca o persoand
inteligentd, rezultatele obtinute din ierarhizarea atributelor-valori au aratat ca studentii au
plasat “inteligenta” pe primul loc (36,9% optiuni in primul rand) la o diferenta semnificativa fata
de celelalte atribute-valori date (urméatoarea clasata ”vointa” cu 20% optiuni in primul rand). Tn
opinia studentilor reusita in viata este determinatd in mod hotarator de inteligenta fiecarui
individ. Valorile obtinute la variantele ”in mare masura” si "in foarte mare masura” cumulate au
evidentiat acest fapt (77,2%).

O secventa importanta a instrumentului de studiu a vizat surprinderea celor mai
importante asocieri atribuite conceptului de inteligenta de catre studenti, conturate pe cateva
categorii semnificative. Tn acest caz, inteligenta este privitd in primul rand prin prisma utilitatii,
cu o finalitate bine conturata si determinata (27,07%). Este interesant de remarcat ca desi, in
urma rezultatelor obtinute, inteligentei i s-a conferit o importanta deosebita, aceasta nu
reprezinta in opinia studentilor o eticheta sociala (2,98%).

Cei mai multi studenti au considerat ca nivelul de inteligenta se modifica de-a lungul
vietii (81,9%), in primul rand prin acumulare de informatii si cunostinte de-a lungul vietii

(44,1%) si apoi din cauze biologice(24,3%). Tn ceea ce priveste principalele avantaje si



dezavantaje a faptului de a fi inteligent in societatea actuald, studentii au acordat cea mai mare
importanta avantajelor pragmatice (39,58%). Autoevaluarea nivelul de inteligentd a condus la
observatia ca mai mult de jumatate dintre participantii la studiu s-au plasat in jurul notei 7 si
notei 8, ceea ce evidentiaza o anumita preocupare in identificarea si constietizarea nivelului
intelectual al studentilor.

Avand o prima imagine de ansamblu asupra relevantei sociale a inteligentei in viziunea
studentilor, s-a remarcat faptul cd emotiile legate de viata personalad si cea profesionala au
ocupat un loc aparte. Pornind de la ideea ca de cele mai multe ori comportamentul social al
indivizilor nu poate fi explicat numai prin rationalitate si inteligenta academica, subiectii
participanti la cercetare au dat o importantd semnificativa emotiilor din viata sociala. “Oamenii
muncesc preponderent fie cu bratele ("munca manuald”), fie cu intelectul (“munca
intelectuald”), fie cu emotiile (“munca emotionald”). Spre deosebire de munca manuala si cea
intelectuald, care sunt obiectivate in produse de naturd fizica sau spirituald (obiecte, opere
stiintifice etc.), munca emotionala este identificabila prin efectele sale asupra emotiilor altora.”
(Chelcea, S., 2008, p. 140)

in ceea ce priveste teoriile si conceptele actuale care analizeazd emotiile si importanta
lor sociala (llut, P., 2009, p. 570) se considera ca la un nivel general sunt doua paradigme la care
se poate face referire. Prima paradigma este cea evolutionistd unde emotiile sunt considerate
universal umane si nndscute. Tn acest caz explicatia naturii emotiilor se concretizeaza in nevoia
de adaptare prin selectie naturald, iar factorul cultural are doar rolul de a influenta
manifestarea emotiilor.

A doua paradigma se refera la faptul ca emotiile sunt Tn primul rénd constructii
socioculturale. Constructivismul sociocultural accepta premisa unor dispozitii biologice dar
esential in dezvoltarea sociala a indivizilor este insusirea unei culturi emotionale specifice.

Toate aceste aspecte refelecta importanta dezvoltarii laturii emotional-afective Tn orice
domeniu de activitate si in viata de zi cu zi. Alaturi de calitatile intelectuale, abiltatea de a folosi
emotiile din propria culturd in mod adecvat, capacitatea de a empatiza cu cei din jur contribuie

la a caracteriza o persoana inteligenta.



Importanta acordata emotiilor sociale in orice domeniu de activitate, dar si in viata de zi
cu zi, a facut posibila urmatoarea parte a cercetdrii care a vizat determinarea nivelului
inteligentei emotionale a diferitelor categorii de studenti, ierarhizarea valorificarii continutului
inteligentei emotionale si relatiile dintre inteligenta emotionald si performantele academice. in
urma aplicdrii testului si analizei rezultatelor s-a constatat ca nivelul general inteligentei
emotionale al subiectilor participanti este unul mediu (46,7%) sau scazut (52,1%). Performanta
academica, reprezentata prin media la disciplinele studiate, s-a corelat semnificativ cu
inteligenta emotionald, doar in cazul studentilor cu medie foarte mare (9,50-10,00), unde
valorile obtinute au fost peste nivelul mediu.

Secventele testului au aratat ca majoritatea studentilor sunt constienti de emotiile si
sentimentele personale si inteleg cauzele generatoare ale propriilor trairi emotionale. Valori
ridicate ale inteligentei emotionale s-au obtinut la scenariile privind cunoasterea si intelegerea
emotiilor celorlalti (81,1%), capacitatea empatica (77,7%) si depdsirea obstacolelor fara
scaderea increderii in sine (63,9%). La valori medii si scazute s-au situat alte trasaturi ale
inteligentei emotionale rezultate din modalitati concrete de a reactiona ale studentilor. Valori
medii ale inteligentei emotionale s-au obtinut la: Tntelegerea cauzelor care provoaca starea
emotionala negativa (53,3%), atitudinea fata de diversitatea etnica, rasiala, culturala (48,5%),
Scorurile cele mai scazute care au fost Tnregistrate de studenti s-au referit la dificultatea
elabordrii unei solutii alternative pentru rezolvarea unei situatii (8,7%), incapacitatea de
relaxare temporard in momentele de furie (9,7%). Cu toate ca studentii au ardtat cd sunt
capabili sa-si cunoasca si sa-si constientizeze propriile ematii si sentimente, acestia le utilizeaza
de multe ori in mod neconstructiv, mai ales cand este vorba de motivatia personala.

Ultima partea cercetarii se axeaza pe comportamentul empatic intre cele doua grupuri
sociale (profesori si studenti) implicate in procesul educativ. Analiza rezultatelor obtinute
privind empatia profesorilor fata de studenti, demonstreaza prin diferentele si modul obtinut
(63,4) un grad de empatie bun al profesorilor fata de studenti (87,3%). Cercetarea desfasurata a
demonstrat faptul ca majoritatea profesorilor participanti la studiu inteleg si se pot transpune
in psihologia studentilor cu care isi desfasoara activitatile didactice, demonstrand pe toate

dimensiunile studiate un grad de empatie ridicat.



Analiza rezultatelor in cazul empatiei studentilor fata de profesori, conduce la o
diferentiere ceva mai mare (valoare in modul 124,8). Pe cele trei dimensiuni studiate se
constata abateri semnificative intre raspunsurile celor doud grupuri rezultand un grad de
empatie mai scazut al studentilor fata de profesori (75,04% fata de 87,3%).

Empatia in grupul de studenti este la un nivel ridicat, se remarca pe toate dimensiunile
raspunsuri foarte apropiate atat in situatia in care fiecare student isi afirma parerea personal3,
cat si n situatia in care apreciaza ca si cum ar fi in locul colegilor. S-au obtinut in acest caz
diferente foarte mici de la 9,9 procente pana la doar 3 procente intre raspunsuri. Studentii
inteleg cum gandesc si se manifesta colegii lor, se transpun usor in locul celorlalti.

Tn partea finald a cercetdrii cu ajutorul interviurilor intensive s-a urmarit obtinerea unei
imagini de ansamblu asupra intregului studiu privind relevanta sociala a inteligentei. Rezultatele
anterioare in cea mai mare parte au fost verificate, atat profesorii, cat si studentii considera ca
a fi inteligent este un atribut-valoare foarte important, chiar daca in societatea actuala, pare ca
inteligenta nu mai este apreciata.

Se considera conform raspunsurilor primite ca persoanele cu un grad inalt de inteligenta
academicd si/sau inteligentd emotionald au sanse mai mari de a reusi in profesie si in viat3. in
general profesorii si studentii isi valorifica inteligenta prin diverse activitati care le dezvolta
spiritul creativ si curiozitatea de a se informa. De asemenea sunt apreciate activitatile didactice
care se bazeazd pe comportament empatic si care determind o perfectionare continua si o

diversitate mare in exprimare.
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