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Rezumat

Eficienta mentoratului in domeniul educatiei sociale

Dezvoltarea educatiei sociale de-a lungul anilor se aseamana foarte mult cu o
"oglinda" care reflecta starea de spirit, valorile, interesele si nevoile existente la scara
larga in societatea israeliana, in diferite perioade.

Departamentul de Educatie Sociala s-a implicat in dezvoltarea de programe special

concepute pentru nevoile educatiei sociale din scolile elementare.

In primii ani, obiectivul era acela de a facilita si promova domenii moral-educative in
scoald, din convingerea ca scoala are capacitatea de a face fata unor probleme
sociale extinse. A existat o dorinta puternica de a incuraja activitatea in doua direcitii:
activitatile educative si sociale in gcoala, si incercarea de a integra subiecte noi,

legate de societatea israeliana, de poporul evreu si lumea evreiasca.

Acesta este un studiu de pionierat, primul de acest tip in Israel, in domeniul
eficientizarii mentoratului in predarea Stiintelor Sociale din sgcolile elementare.
Contributia studiului este extrem de importanta, rezultatele cercetarii indicand
caracteristici eficace ale mentoratului, asa cum sunt percepute de catre
coordonatorii, formatorii, directorii de gcoala si profesorii-diriginti care activeaza in
domeniul Stiintelor Sociale si Educatiei pentru viata. Aceste constatari pot fi de ajutor
tuturor partilor interesate in gcoala in directia unei utilizari mai adecvate a
mentoratului ca resursa. Concluziile pot ajuta, de asemenea, la constructia si
dezvoltarea de modele diferite de mentorat in cadrul disciplinelor ce apartin Stiintelor
Sociale. In plus, concluziile au o contributie semnificativa la cercetarea viitoare, prin
stabilirea unor parametri suplimentari care aduc un nou nivel si 0 noua dimensiune in
domeniul eficientei mentoratului. Rezultatele indica faptul ca mentoratul ajuta
coordonatorul social la asimilarea optima si la punerea in aplicare a programelor.
Aceste programe sunt esentiale pentru viata sociala a elevilor. Contributia cercetarii
este universala si globala, deoarece ea abordeaza o chestiune relevanta pentru

bunastarea sociala a elevilor din intreaga lume.



Contextul de cercetare

Subiectul acestei cercetari este eficacitatea mentoratului in disciplina Educatiei

Sociale si pentru Viata prin implementarea programelor sociale.

in Israel, in afara de programele de studii conventionale, cum ar fi matematica, istoria

etc., exista o disciplina numita "Educatia Sociala si pentru Viata", care dezvolta

aptitudinile si valorile necesare elevilor in viata.

Fiecare scoala elementara din Israel are un coordonator social, care este responsabil
cu punerea in aplicare a programelor sociale: "O cheie pentru inima” si “Intalniri inima
la inima”. De asemenea, el este responsabil cu intreaga disciplina Sociala si pentru
Viata din scoala. in ultimii 3 ani toti coordonatorii sociali au fost obligati sa participe la

cursuri de profesionalizare, pentru a-si spori cunostintele.

Conectarea programelor sociale la cercetare: examinarea eficacitatii mentoratului,
prin implementarea programelor sociale.

Interogatia cercetarii

Eficientizarea mentoratului prin implementarea programelor sociale:

=~

“O cheie pentru inim&” si “Intalniri inima la inim&”



Obiectivele cercetarii
Sa examineze eficacitatea mentoratului in Educatia Sociala si pentru Viata prin

=~

implementarea programelor “O cheie pentru inima” si “Intalniri inimé la inim&”

Sa identifice nevoia actuala a procesului de mentorat (nevoi si valori), si sa

adapteze procesul de mentorat la nevoile din domeniu.
Sa examineze gradul de eficacitate al formarii de mentori pentru profesorii de

scoala elementara in vederea asimilarii de programe, si sa adopte cadrele

adecvate.

10



Programa lunii "lyar" pentru " O cheie pentru inima"

Programa este impartita in functie de lunile ebraice ale anului.

A fost selectata o valoare pentru fiecare luna. Valoarea este impariita in patru

cercuri,

Fiecare se refera la o alta aptitudine, care corespunde cu varsta elevului si se

relationeaza cu aceasta.

Aici este o programa esantion pentru luna "lyar ", care este echivalentul calendaristic

al lunii mai, in care studentii se vor dedica valorii respectului.

Clasa 1 2 3 4 5 6
Teme
de baza
Cercul Respectul Respectul Respectul Respectul Respectul Respectul
legaturilor | pentru stema | pentru drapelul | pentru stema | pentru pentru  imnul | pentru imnul
individ- statului, in | statului, in | statului, in | drapelul national si national si
grup. acelasi timp | acelasi timp cu | acelasi timp | statului si | familiarizarea familiarizare
Accent pe | cu aprofundarea cu cunoasterea cu evenimentele acu
valori si | aprofundare | diferitelor sale | descoperirea | Legii atunci cand este | semnificatiile
aptitudini | a altor | componente si | valorilor  si | drapelului si | ascultat si | personale si
—respectul | simboluri semnificatii mesajelor a comportamentu nationale
pentru imn personale si | sale semnificatiilo | 1adecvat
si  stema nationale rsale
statului.
Cercul Copiii activand alti copii si subliniind valorile si | Copiii 1i implica pe copii in povestea ...,
vietii de | aptitudinile relevante pentru aceasta luna focalizandu-se pe mesaje cu valoare sociala dintr-o
clasa. perspectiva personald
Cercul Ceremonii Ceremonie Ceremoniile | Ceremonia ca | Mesaje cu | Diferite
vietii din | personale — | scolard — vazul, | de Ziua | activitate valoare sociald | ceremonii in
scoald - | amintii  si | auzul, simful | Independente | unificatoare si | ale sarbatoririi | viata
Ceremonii | sentimente tactil si |1 si  Ziua | oportunitate Zilei individului si
comportamentu | Comemorarii | pentru o | Independentei semnificatia
1 si actiune pe Muntele | lor
semnificatiile | comunitard Herzl, lerusalim
lor personale
si nationale
Cercul Lag Ziua Siguranta Lag BaOmer | Ziva Ziua
vietii Ba'Omer lerusalimului — | Lag Ba'Omer | "Fii  grijuliu | lerusalimului — | Comemordrii
nationale "Tubeste-ti aspecte cu | In focurile in | fatA de cei | puterea unitatii Israelului —
aproapele ca | valoare sociald | aer liber Lag | blanzi" de gup in memorie si
pe tine | In istoria | BaOmer Atitudini fatd | diverse situatii renastere
insuti" legat | Ierusalimului de cei slabi In | legate de istoria
de filosofia legatura  cu | lerusalimului
Rabinului figura
Akiva Rabinului
Akiva
Cercul Activititi comunitare in cinstea Zilei Comemordrii, Zilei Independentei, Lag Ba'Omer, Zilei
vietii In | lerusalimului, Zilei Herzl, sarbatori in cinstea Zilei Independentei
comunitat
e
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Programul “Intalniri inimé& la inima”

Programul “Intalniri inim& la inim3” se adreseaza profesorilor-diringinti care trebuie sa
gestioneze intalniri cu grupuri mici de elevi (pana la cinci elevi), in cadrul carora sa
tina un discurs cu privire la chestiuni care sunt relevante pentru lumea elevilor.
Scopul principal este de a aprofunda cunoasterea intre
profesorii-diringinti si elevi gi intre cadrele didactice, de a cultiva solidaritatea sociala

si deschide noi posibilitati grupului si individului.

Departamentul de educatie pentru viata in societate a construit doua instrumente
pentru profesorii-diringinti: Un suport pentru cartonase si un set de cartonase.
Instrumente sunt utile pentru implementarea dialogului profesor-elev intr-o varietate

de moduri.

v 8 15 umen

|;€$ 5

o S

ol S
LYY ) 15
-k &

12



Principalele teorii:

Mentoratul eficient prin invatarea organizationala
(Popper si Lipchitz, 1998)

Popper si Lipchitz (1998) indica faptul ca existenta unor mecanisme de invatare nu
garanteaza, pur si simplu, o invatare organizationala productiva si eficienta. Pentru a
creste probabilitatea de invatare eficienta, trebuie sa existe o cultura a invatarii

bazata pe sase valori principale. Cele sase valori sunt:

Invatarea continua

Invatarea continud este o valoare, deoarece este esentiald pentru supravietuirea

organizatiilor intr-un mediu dinamic si competitiv.

Transparenta

Capacitatea de a fi sincer si deschis, si de a-ti dezvalui gandurile si actiunile altora, in

scopul de a primi feedback.

Interogatia
Capacitatea de a continua investigatia si explorarea de-a lungul timpului, pana cand

se ajunge la Intelegere si satisfactie.

Integritatea
Capacitatea de a da si a primi feedback complet si corect, pe cat posibil, fara

necesitatea de a se proteja sine si pe ceilalf;.

Orientarea in functie de subiect

Concentrarea pe relevanta informatiilor pentru subiect, indiferent de statutul social al

beneficiarului sau sursa.

Responsabilitatea

Capacitatea membirilor organizatiei de a accepta responsabilitatea pentru invatare,
precum si pentru implementare si pentru invatarea lectilor din rezultatele

implementarii.

13



Se pare ca una dintre directiile promitatoare pentru imbunatatirea eficientei scolare in
directia organizatorica, pentru dezvoltarea profesionalismului cadrelor didactice gi,
indeosebi, pentru imbunatatirea calitatii procesului de predare-invatare, vizeaza
adoptarea invatarii organizationale, si anume dezvoltarea unor mecanisme de
invatare permanenta, care sunt sistematice si se bazeaza pe o cultura a invatarii ce

permite introspectia in activitatea scolii, in vederea unei imbunatatiri constante.

Din toate cele de mai sus, se pare ca este important ca fiecare mentor, fie ca e vorba
despre unul profesional sau unul holistic, sa adopte invatarea organizationala ca un
mijloc de imbunatatire a activitatii de mentorat la scoala, si de imbunatatire a
eficientei scolare, contribuind astfel la propria sa dezvoltare personala si profesionala
ca mentor si la dezvoltarea comunitatii profesionale a profesorilor care invata.

Urmarirea unei sugestii pentru un proces de mentorat bazat pe o abordare

structuralad/ culturala pentru invatarea organizationala (Popper & Lipchitz, 1998).

14



Cele patru niveluri de evaluare ale lui Kirkpatrick

Teoria si modelul

In modelul pe patru niveluri al lui Kirkpatrick, fiecare nivel de evaluare succesiv este

construit pe baza unor informatii furnizate de nivelul inferior.

Evaluarea eficientei mentoratului implica de multe ori utilizarea modelului pe patru
niveluri dezvoltat de catre Donald Kirkpatrick (1994). Conform acestui model,
evaluarea ar trebui sa inceapa intotdeauna cu nivelul unu, si apoi, in masura in care
timpul si bugetul va permite, ar trebui sa treaca succesiv prin nivelurile doi, trei, si
patru. Informatia de la fiecare nivel anterior serveste ca o baza pentru evaluarea de
la nivelul urmator. Astfel, fiecare nivel succesiv reprezinta o masura mai exacta a
eficientei programului de mentorat, dar, in acelasi timp, necesita o analiza mai

riguroasa, care consuma timp.
Nivelul 1 de evaluare - Reacitiile

Asa cum sugereaza termenul, evaluarea de la acest nivel masoara modul in care
reactioneaza participantii la un program de mentorat. Ea incearca sa raspunda la
intrebari referitoare la perceptia participantilor — Le-a placut? Materialul a fost
relevant pentru activitatea lor? Acest tip de evaluare este adesea numit "smilesheet.”
Conform lui Kirkpatrick, fiecare program ar trebui sa fie evaluat cel putin la acest
nivel pentru a oferi sansa unei Tmbunatatiri a programului de mentorat. in plus,
reactiile participantilor au consecinte importante pentru invatare (nivelul doi). Desi o
reactie pozitiva nu garanteaza invatarea, o reactie negativa aproape sigur reduce

posibilitatea sa.

15



Nivelul 2 de evaluare — invatarea

Comparison of Test Performance

g

Average Percent Correct
[-2]
(=]

o]
=

Pretest Post Test

Pentru a evalua cat s-a invatat ca urmare a unui program de mentorat, evaluarile de
la nivelui doi folosesc adesea testele efectuate inainte de mentorat (pretest) si dupa

mentorat (post test).

Evaluarea de la acest nivel duce evaluarea dincolo de satisfactia celui care invata si
incearca sa estimeze masura in care formabili au avansat in competente,
cunostinte, sau atitudine. Masurarea la acest nivel este mai dificila si mai laborioasa
decat la nivelul unu. Metodele variaza de la testarea formala si informala la
evaluarea echipei si la auto-evaluare. Daca este posibil, participantii sunt supusi
testului sau evaluarii Tnainte de mentorat (pretest) si dupa mentorat (post test) pentru

a determina cat anume s-a invatat.
Nivelul 3 de evaluare — transferul

Acest nivel masoara transferul care a avut loc in comportamentul formabililor ca
urmare a programului de mentorat. Evaluarea de la acest nivel incearca sa raspunda
la intrebarea - Sunt noile competente dobandite, cunostintele, sau atitudinea utilizate
in mediul de zi cu zi al formabilului? Pentru multi formatori, acest nivel reprezinta
adevarata evaluare a eficientei unui program. Cu toate acestea, masurarea la acest
nivel este dificila, deoarece este adesea imposibil sa se prevada cand va avea loc
schimbarea de comportament, necesitans, astfel, decizii importante in ceea ce

priveste momentul evaluarii, frecventa evaluarii, i modalitatea evaluarii.
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Nivelul 4 de evaluare — rezultatele

1997 Sales Trends
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Nivel patru de evaluare incearca sa evalueze mentoratul in ceea ce priveste
rezultatele de afaceri. In acest caz, tranzactiile de vanzare s-au imbunatatit constant
dupa mentoratul personalului de vanzari care a avut loc in aprilie 1997.

Adeseori privit ca rezultat decisiv, acest nivel masoara succesul programului in
termeni pe care managerii gi directorii ii pot intelege — cresterea productiei,
imbunatatirea calitatii, scaderea costurilor, frecventa redusa a accidentelor, cresterea
vanzarilor, chiar si profiturile mai mari sau randamentul investitiilor. Din perspectiva
afacerilor si organizationald, acesta este motivul general pentru un program de
mentorat, dar rezultatele de la nivelul patru nu sunt de obicei abordate. Determinarea
rezultatelor din punct de vedere financiar este dificil de masurat, si este greu de

relationat direct cu mentoratul.
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Conceptele principale

Educatia sociala si pentru viata — dezvoltarea aptitudinilor si valorilor necesare in
viata in randul formabililor

Andragogia - Educatia adultilor (Knowles, 1980). Modelul andragogic se
concentreaza mai mult pe educator ca un facilitator care pune resursele si
procedurile la dispozitia cursantului adult.

Programele sociale - Programele sociale “O cheie pentru inima” si “Intalniri inima la
inima”

Lectia profesorului-diriginte - O lectie in care profesorii-diriginti din Israel sunt

obligati sa predea noile programe sociale.

Nisa de cercetare
Exista deja cercetari asupra eficacitatii mentoratului in scoli, in general; cu toate
acestea, nu a fost efectuata nici o cercetare in Israel cu privire la eficacitatea

mentoratului in disciplina Educatiei Sociale si pentru viata.
Aceasta este o cercetare de pionierat, care examineaza eficienfa mentoratului in

disciplina Educatiei Sociale si pentru viata, in special prin implementarea

programelor inovatoare din ultimii 3 ani.
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Designul si Metodologia

Abordarea prin metode mixte

Aceasta abordare are, pe de o parte, capacitatea de a fi generalizata, si pe de alta
parte, capacitatea de intelegere a parametrilor de baza ai eficacitatii mentoratului
(Soltis, 1990).

Doua etape:

 Etapa 1: Studiul calitativ

Scopul: Sa examineze in ce masura a fost implementat Programul “O cheie pentru
inima”, ca o caracteristica a mentoratului eficient in cadrul educatiei Sociale si pentru
viata.

 Etapa 2: Studiul cantitativ

Scopul: Sa adune date pentru consolidarea concluziilor obtinute in etapa calitativa.

Esantionul de populatie investigat

107 scoli elementare au participat la sondajul regional

30 de directori de scoli, profesori-diriginti i mentori au participat la interviuri

70 coordonatori din educatia sociala au raspuns la chestionar

Toti acesti participanti sunt implicati in implementarea programelor din regiunea de

nord.
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Instrumentele de ce

rcetare

Analiza de date  Calitativa Scopul Instrumentele de cercetare
sau
Cantitativa
Analiza deCalitativa Sa identifice gradullnformatiile documentare
documente de implementare a
programului ca o
indice al eficacitatii
mentoratului
Analiza deCalitativa Sa colecteze datelnterviurile
continut; despre factorii care
Categorizarea avanseaza sau
stopeaza
implementarea
programului
Statistica: Cantitativa Sa ierarhizezeChestionarele inchise,
Corelatiile factori care au(pilot iar apoi adresate
Spearma influentat tuturor)
n implementarea in
Kruskal-Wallis functie de
Testele Mann- importanta lor
\Whitney
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n

Layoutul cercetarii
Etapa calitativa

Colectarea datelor de la 107 de scoli din regiunea de nord.
30 de interviuri:

(Primele interviuri pilot)

Interviuri cu toti participantii:

Profesori-diriginti; directori; mentori

Interviul a evidentiat mai multe teme,
care au fost percepute de catre cei intervievati

drept caracteristici ale unui mentorat eficient.
Aceste teme au conturat cinci categorii principale:

Mentoratul optim
Comunicarea interpersonala
Utilizarea resurselor

Oferirea unui continut relevant

Metodele de invatare
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Etapa cantitativa

Chestionar de tip inchis, elaborat de catre cercetator,

la care au raspuns 70 de coordonatori sociali.

Chestionarul a constat din doua parti:
Informatii generale.
Examinarea eficientei mentoratului, asa cum este ea perceputa de catre

coordonatorii din educatia sociala si pentru viata.

Rezultatele cercetarii

Rezultate calitative

» Rezultatele cercetarii indica faptul ca vechimea in munca si nivelul de
profesionalizare au fost corelate pozitiv cu perceptia asupra eficientei mentoratului;

+ Cu cat profesorii au activat mai indelung ca si coordonatori Sociali, $i cu cat au fost
mai avansati in procesul de profesionalizare, cu atat mai accentuata perceptia lor
asupra eficientei mentoratului.

» coordonatori de Studii Sociale din al treilea an de profesionalizare au perceput
mentoratul ca fiind mai eficace decat coordonatorii din primul an si al doilea de

profesionalizare.
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Rezultatele cantitative

Figura 2. Perceptia asupra eficacitatii formarii in functie de
profesionalizare
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Formarea optima Ariile de continut

Comunicarea interpersonala Metodele de invatare

Elnainte OPrimul an Anul d_e _
Al doileaan Al treilea an profesionalizare

Figura 2 indica o tendinta generala a perceptiei asupra calitatii inalte a formarii pe
masura ce profesionalizarea progreseaza.
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Contributia la cunoastere

Contributia teoretica

Cinci parametri de baza ai eficacitatii mentoratului
Formarea optima

Comunicarea interpersonala

Utilizarea resurselor

Oferirea unui continut relevant

Metodele de invatare

Contributia este universala

Cercetarea este utilda si pentru alte tari/ culturi, deoarece tema eficacitatii
mentoratului este relevanta pretutindeni, nu numai in sistemul de Tnvatamant din
Israel.

Eficacitatea mentoratului este relevanta si pentru alte sectoare publice/ private, cum

ar fi industria, high-tech etc.
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Concluzii generale:

Diferite elemente ale mentoratului contribuie la perceptia asupra eficacitatii
mentoratului:

Cursurile de profesionalizare

Cursurile pentru profesorii-diriginti

Diverse forumuri

Comunicarea interpersonala

Contributia practica

Un nou model de Mentorat al Mentorilor
Modelul de Mentorat al Mentorilor
Elaborat de Hinanit Loyfer Peled

1

Guest | Teachers of
lecturers - " teachers

O

Regional
4 mentor ¥
¥ ‘r .\A ¥

Mentors and | _ School
courses leaders [ " mentors

\ \ School menkoing

Coursas manixing

' Soda
coardinators
Principal and
Homeroom Uil educational
teachers upls team
| -
Legend -
=ge Parents and
schoal
Regional mentaring i community
Regional team work
—
School mentonng
Mentonng inside fhe
schoal
Relations between I -
school and
parents/community
Courses mentonng —
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Concluzii generale si Rezumat

Mentorii indeplinesc un rol cheie in asimilarea si implementarea programelor sociale.
Constatarile indica faptul ca eficacitatea mentoratului este un subiect foarte
important, care este direct legat de punerea in aplicare a programelor. Un grad mai
mare al eficacitati mentoratului este direct legat de asimilarea programelor.
Eficacitatea mentoratului cuprinde mai multi parametri care au fost examinati in acest
studiu. Dintre toti parametrii, se poate observa ca o serie de parametri au un impact
semnificativ asupra eficientei in opinia profesorilor-diriginti, a coordonatorilor sociali gi
a directorilor de scoala.

Unul dintre parametrii cei mai importanti este comunicarea interpersonala.
Rezultatele cercetarilor indica faptul ca mentoratul coerent si continuu al cadrelor
didactice poate constitui o forta motivationala-cheie in Tmbunatatirea calitatii
pedagogiei, in special atunci cand el sustine evolutia culturii scolare, prin aportul
adus la formarea un model consecvent de colaborare, de invatare, si asistenta
reciproca a cadrelor didactice pentru imbunatatirea educatiei si calitatatii predarii
(Hargrives & Pollen, 2000).

Cercetarea a examinat gradul de eficienta a mentoratului prin implementarea
programelor “O cheie pentru inima” si “Intalniri inima la inim&”. Tn acest moment, ar
trebui s& mentionam imensitatea placerii pe care cercetatorul a resimtit-o in
explorarea acestui subiect, descoperind, dupa ani intregi de activitate ca mentor
regional, si in urma cercetarii, eficienta reala a mentoratului, amploarea evolutiilor din
sistemul de invatamant, atat in ceea ce priveste pozitia coordonatorului social, cat i
abordarea si evolutia atitudinii Ministerul educatiei fata domeniul educatiei sociale.
Pentru a incheia, acest studiu a discutat pe larg mentoratul si mentorul. Mentorul are
o foarte mare influenta asupra profesorilor indrumati, dar are si multe responsabilitatj.
Mentorul ar trebui sa detina numeroase aptitudini unice, datorita acestei pozitii unice
si extrem de responsabile.

Un mentor bun considera ca o persoana poate sa se ridice deasupra provocarilor
actuale, pentru a realiza lucruri mari. El crede in promovarea potentialului personal al
celui pe care il indruma. Un mentor bun imparte frustrarile cu cel pe care il indruma
si modul sau de a face fata situatiilor intr-un mod care evidentiaza sustinerea si grija
confera o mare incredere celui pe care il indruma (Lasely, 1996). Mentorul trebuie sa
capabil sa ridice intrebari provocatoare, care sa stimuleze dezvoltarea, sa fie selectiv

in alegerea de intrebari care pe care urmeaza sa le adreseze celui pe care il
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formeaza. Intrebarile vor provoca punctul de vedere al formabilului, solicitandu-i
angajarea in gandirea reflexiva. Aceste intrebari vizeaza stimularea, clarificarea, si
explicatia (Fuchs, 2002). Mentorul trebuie sa stie cum sa-si planifice eficient actiunea
de mentorat. Stadiul de planificare consta din mai multe aspecte, cum ar fi
identificarea nevoilor populatiei de formabili, ierarhizarea acestor nevoi, stabilirea de
obiective, selectia continuturilor si modalitatilor adecvate de mentorat (Fuchs, 2002).
Vonk (1993) afirma, de asemenea, ca un mentor bun trebuie sa posede urmatoarele
atribute: deschidere, reflexivitate, flexibilitate, abilitali de ascultare, empatie,
creativitate, o atitudine de sprijin. De asemenea, s-a constatat ca supravegherea
eficienta din partea unui mentor provine din experienta vasta acumulata, care fi
permita sa extinda profesionalismul celui format. Este de asteptat ca mentorul sa fie
un partener, un coleg de profesie, care este capabil sa formeze procese de
socializare cu profesorul, fara a reprezenta o amenintare pentru acesta din urma
(Rubinstein, 2000). Mentorul actioneaza ca un model pentru profesori; de aceea este
important ca el sa puna si in practica ceea ce afirma. Este important ca mentorul sa
fie familiarizat cu teoria, in scopul de a ajuta profesorul in construirea pozitiei sale.
Doar putini mentori sunt familiarizati cu modul in care oamenii invata. Cei mai multi
mentori invata din greseli, sau pe baza invatarii traditionale si a cunostintelor practice
ale profesorului. Ajutorul mentorului poate permite profesorului novice sa dezvolte o
abordare metodica a profesiei si sa dezvolte abilitati cognitive si afective fata de
progresul studentilor. Un mentor ar trebui sa invete din experienta, pentru ca un
mentorat decent va permite formabilului sa adapteze o teorie la o activitate specifica
din faza de planificare prin examinarea rezultatul final (Kirkham, 1982). Abilitatile
interpersonale, cum ar fi ascultarea, clarificarea, incurajarea, negocierea, si
rezolvarea problemelor contribuie, de asemenea, la un mentorat eficient.
"Profesorul mediocru spune. Profesorul bun explica. Profesorul excelent
demonstreaza. Marele profesor inspira.”
William Arthur Ward
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