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Abstract

Mediul de afaceri al mileniului trei este unul extrem de dinamic, mobil si flexibil, Intr-
o continua miscare. Pentru a face fatd permanentelor schimbari, trebuie sa tinem pasul
cu inovatiile, tendintele si noile tehnologii. In acest context observim trecerea de la
economie la e-economie, de la firma la firma virtuald, de la piata la piatd virtuala. in
lucrarea de fatd propunem un framework de analizd a pietei virtuale pe care l-am
implementat cu success in mediul de afaceri real. Utilizim notiuni de economie,
marketing si informatica. Rezultate ale cercetdrii noastre sunt prezentate ca urmare a

colaborarii dintre universitate si mediul de afaceri.

Cuvinte cheie: e-marketing, piata virtuald, v-market, e-training, organizatie virtuala,
e-learning, mobilitate totald, indicatori, sisteme informationale, analiza, e-comunicare,

marketing prin afiliere, e-servicii
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Introducere

in cadrul lucrérii vom cerceta metodele, tehnicile si aplicatiile informatice de analiza
a pietei virtuale. Tema lucrdrii, dar si abordarea vor fi interdisciplinare, utilizand
notiuni de informaticd, e-economie si e-marketing. Avem ca obiectiv propunerea unui
framework de analiza a pietei virtuale. In acest scop am segmentat cercetarea in sase
mari etape, fiecare abordand piata virtuald din alt unghi.

Prima etapa va consta in clarificarea conceptelor teoretice din e-economie si e-
marketing (de exemplu piatd virtuald, organizatie virtuald, companie virtuald, angajati
mobili, sefi mobili, e-activititi etc.).

Cea de-a doua etapa a cercetarii va consta Tn propunerea unui model de analiza
a pietei virtuale, identificarea si clasificarea indicatorilor generali de analiza a pietei
virtuale, testarea si validarea metodei de modelare a variabilelor Monte Carlo ca si
indicator pentru luarea deciziilor pe piata virtuald, identificarea si testarea solutiilor
informatice de analiza a site-urilor.

In cadrul acestei etape ne propunem identificarea si studiul a cel putin 30 de
solutii informatice de analizd web.

In cadrul celei de-a treia etape vom clarifica conceptele din domeniul
informaticii (de exemplu sistem informational, sistem informatic etc.) si vom propune
un sistem informational de analiza a pietei virtuale.

Vom aborda piata virtuala din perspectiva practica a activitatilor propriu-zise
desfasurate de catre firme si vom avea in vedere: asistarea activitatii din perspectiva
deciziei (transformarea datelor si informatiilor In cunostinte) si asistarea activitdtii
curente (a executiei propriu-zise in care vom include captarea informatiilor de piata si
automatizarea activitatilor personalului).

De asemenea vom segmenta activitdtile curente in activitati generale (tratate in

capitolele 3 si 4) si activitati specifice unui domeniu (tratate in capitolul 5).
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Vom propune metode si indicatori de analiza a activititilor generale de e-
comunicare, e-marketing si e-management.

Cea de-a patra etapd va consta in analiza activitdtilor generale desfasurate pe
piata virtuald din perspectiva departamentului de e-marketing. Vom testa tehnicile de
cercetare i promovare pe piata virtuald: directoare web, anunturi online, motoare de
cautare, grupuri online si platforme de afiliere. Pentru fiecare dintre acestea vom
propune un cadru si indicatori de analiza.

In cadrul celei de-a cincea etape vom cerceta activitatile specifice desfasurate
pe piata virtuald, In functie de e-serviciul oferit clientilor. Vom lua ca studiu de caz
serviciile de e-training oferite de Centrul de Afaceri Transilvania. Vom integra aceste
servicii la nivelul organizatiei virtuale, vom urmadri pasii parcursi pentru a transpune
departamentul de training dintr-unul clasic intr-unul virtual, al cdrui activitate se
desfasoara pe piata virtuala, vom prelua sistemele informationale de la nivelul Intregii
organizatii, vom construi i implementa noi sisteme pentru a ridica nivelul de
eficientd al organizatiei In oferirea e-serviciilor de formare si vom propune un model
final al analizei pietei virtuale de e-training.

Pentru toate aplicatiile practice am primit acceptul Centrului de Afaceri
Transilvania (CAT) pentru a efectua observatiile, culegerea datelor, analiza si
proiectarea de sistem, implementarea solutiilor, testarea si validarea acestora.

Ca ultima etapd vom extrage concluziile, contributiile proprii ale autorilor si

vom propune directii viitoare de dezvoltare.

1. Piata virtuala: v-Market

In cadrul acestui capitol am identificat si analizat conceptele teoretice care vor sta la
baza cercetdrii ulterioare a metodelor, tehnicilor si aplicatiilor de analizd a pietei
virtuale.

Pornind de la literatura de specialitate, atit nationald cat si internationala ne-

am creat §i am prezentat o viziune proprie asupra conceptului de piata virtuala. Putem



privi piata virtuald ca pe o notiune abstractd (un mijloc, o metoda) sau ca un element
concret (o platforma electronic, un site web). In capitolele urmitoare vom privi piata
virtuald ca o platforma electronica formata din standuri virtuale pe care sunt expuse
produse si servicii, care faciliteaza procese de vinzare — cumpdrare prin Internet.

Am analizat conceptele de organizatie virtuald, e-munca, e-angajati, e-
comunicare, e-departamente prezente in literatura de specialitate si am propus o

viziune proprie asupra lor.

2. Analiza pietei virtuale

In cadrul acestui capitol am elaborat un cadru de analizi al pietei virtuale din
perspectiva mixului de marketing si am identificat si definit o serie de indicatori
generici de analizi a pietei virtuale. In continuare am procesat unul dintre indicatori
utilizind metoda Monte Carlo pentru a obtine informatii pe baza carora cadrele de
conducere si poatd lua decizii. In cea de-a doua parte a capitolului am identificat si
testat instrumente de analizd a site-urilor, urmarind pentru fiecare datele pe care le
furnizeaza.

Cele cinci categorii de indicatori care au fost identificati, definiti si clasificati
in subcapitolul 2.2 vor fi considerati ca date de intrare in cadrul sistemului de analiza
a pietei virtuale ce va fi elaborat si propus pe parcursul cercetdrii. Aplicatiile
informatice identificate, studiate si prezentate in subcapitolul 2.4 vor constitui sursa
de date, avand rolul de a furniza valorile indicatorilor necesari sistemului de analiza a
pietei. Procesdnd aceste date de intrare, prin metode diverse cum este si metoda
Monte Carlo utilizata si prezentatd in subcapitolul 2.3, sistemul va genera statistici,
grafice si rapoarte ce vor fi folosite in luarea deciziilor de piatd. Spre exemplu,
instrumentul websitegrader.com furnizeazd ca date de intrare numdrul de link-uri
catre site-ul nostru, dar si numaérul de link-uri spre concurenti. Utilizdnd alexa.com,
putem compara traficul site-ului propriu cu cel al concurentilor iar prin

www.googlerankings.com putem verifica atit pozitia pe care apar paginile proprii in



rezultatele Google cét si paginile concurentilor. Urmérind aceste informatii sub forma
de statistici si rapoarte, putem evalua pozitia si evolutia noastrd in timp, dar si
raportatd la concurenta.

Motivatia identificarii §i propunerii mai multor solutii informatice este ca
utilizarea unui singur instrument de analiza ne poate furniza informatii incorecte sau
incomplete. Spre exemplu, verificand numéarul de link-uri spre un anumit site prin trei
instrumente' diferite am obtinut rezultatele 571, 3010 si 6580. In acest caz vom putea
lua 1n considerare valorile returnate doar pentru a ne raporta la numarul de link-uri
spre concurentd si nu ca valori absolute. Propunem utilizarea mai multor instrumente
pentru masurarea indicatorilor si includerea in rapoarte a rezultatelor returnate cu
specificarea aplicatiei informatice care a furnizat datele de intrare.

De asemenea, prin informatiile returnate, instrumentele testate pot constitui o
sursa de identificare a unor indicatori suplimentari pentru analiza pietei, in functie atét
de categoria de servicii oferite cit si de viziunea si dorintele conducerii organizatiilor
prezente pe piata virtuald.

Ca perspectivd de viitor ne propunem sa extindem cercetarea §i pentru

indicatori privind retele de socializare.

3. Proiectarea si implementarea sistemelor informatice

In cadrul acestui capitol am analizat piata virtuald din perspectiva organizatiilor care
vand si cumpérad produse si servicii i a sistemelor informationale pe care acestea le
folosesc.

Am considerat utilitatea sistemelor informationale pe piata virtuala din doua
perspective: cea a executdrii activitatilor de zi cu zi si cea a ludrii deciziilor. Am optat
sd ne referim la procesul decizional ca ansamblu si nu segmentat pe nivele de
management (operational, tactic si strategic), ludnd in calcul organizatiile de

dimensiuni reduse 1n care aceste nivele se intrepatrund.

' Cele trei instrumente pe care a fost efectuata testarea au fost www.submitexpress.com,
www.sitereportcard.com si www.websitetrafficrankings.com



Din perspectiva managementului, pornind de la cadrul de analizd propus 1n
capitolul 2 am elaborat un model al unui sistem generic de analizd a pietei virtuale
care poate fi adaptat in functie de necesitatile specifice ale fiecarei organizatii. Am
exemplificat apoi functionarea acestui model pentru analiza unuia dintre indicatorii
generici propusi in capitolul anterior.

Din perspectiva personalului operativ am urmarit etapele din ciclul de viata al
unui sistem informational $i am implementat trei solutii informatice diferite, fiecare
pentru o activitate specifica: e-comunicare, e-marketing si managementul proiectelor.
Pentru fiecare e-activitate am sintetizat problemele specifice de care ne-am lovit in
timpul implementdrii precum si elementele specifice pe care le-am identificat 1n
desfasurarea activitatii respective de cétre o organizatie activa pe piata virtuald si nu
una clasicd. Am selectat si propunem 18 indicatori specifici de analiza a activitatilor
cercetate ale personalului operativ pe piata virtuald. Propunem adaugarea acestora la
cele 5 categorii de indicatori propusi in capitolul 2 pentru a analiza piata virtuala

(Figura 2).

Subsistemul de Subsistemul de Subsistemul de
analiza de baza analiza a traficului analiza e-commerce
Subsistemul de analiza Sistemul de analiza a Subsistemul de
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a e-comunicarii analizd newslettere tehnici de e-marketing

Figura 2 Subsistemele de analizi a pietei virtuale



Péana 1n prezent am cercetat 7 categorii de indicatori si subsisteme de analizd a
pietei virtuale. Dedicam capitolul urmator cercetdrii tehnicilor de e-marketing pe piata

virtuala.

4 . e-Marketing: tehnici si modele de cercetare si promovare

In cadrul acestui capitol am identificat si analizat tehnicile de promovare pe piata
virtuald. Am elaborat un framework general de implementare si de analizd a
rezultatelor promovdrii ca si activitate desfasuratd pe piata virtuald. Pentru fiecare
tehnicd de promovare am elaborat un cadru de implementare si analizd a rezultatelor
si am extras caracteristicile si particularitatile utilizarii tehnicii respective.

Literatura de specialitate [33] considera ca unul dintre cei mai importanti
indicatori de offpage SEO” este numdrul de site-uri care creeazi o legatura cétre site-
ul promovat. Toate tehnicile cercetate mai sus, pe langa rolul de a vizibiliza si a aduce
vizitatori sau cumparatori au si rolul de a crea legaturi spre site-ul promovat si a
imbunatati astfel site-ul din perspectiva motoarelor de cautare. Tehnica pe care o
consideram cea mai putin utild din perspectiva offpage SEO este cea a e-anunturilor
deoarece ele trebuie reintroduse periodic.

Pentru fiecare tehnica de promovare am identificat si propunem indicatorii pe
care 1i includem in sistemul de analiza a pietei virtuale la categoria subsistemul de
analiza tehnici de e-marketing (Figura 2 Subsistemele de analiza a pietei virtualeFigura
2). Propunem adaugarea a 40 de indicatori din care 6 pentru analiza directoarelor web,
8 pentru e-anunturi, 4 pentru motoarele de cautare, 8 pentru e-grupuri si 14 pentru
afilieri. Propunem si urmadrirea prezentei concurentei pe directoare web, e-anunturi si
motoare de cautare.

Pentru viitor ne propunem largirea tehnicilor de e-marketing cercetate prin

includerea retelelor de socializare si a particularitdtilor marketingului mobil.

% Tehnici de optimizare pentru motoarele de cautare care nu implicd modificéri asupra paginilor site-
ului care este optimizat



5. e-Servicii pe piata virtuala. e-Training & Coaching: analiza si
aplicatii

In capitolul 5 am luat ca studiu de caz piata virtuald de e-training & coaching a CAT
Cluj, conform sistemului propus anterior.

Am parcurs literatura de specialitate si am sintetizat concepte teoretice de e-
learning: particularititi, modele, avantaje, dezavantaje, solutii informatice de
management al continutului etc.

In cea de a doua parte am analizat nevoile potentialilor beneficiari. Aceasta a
fost urmatd de o analizd comparativa, selectarea si implementarea unui sistem de
management al continutului educational. In fFigura 4 prezentim modelul final al
pietei virtuale de e-training creatd §i gestionatd pe parcursul acestei cercetari. Am
urmdrit modul de analiza a acestei piete pe baza modelului, indicatorilor si aplicatiilor
cercetate 1n capitolele 2, 3 si 4. Am avut ca obiectiv aplicarea in practica a modelului
propus, la un beneficiar real si nu publicarea informatiilor considerate confidentiale de
citre acesta. Obiectivul beneficiarului Tn urma analizei a fost stabilirea pe viitor a
strategiei pentru: proiectarea si adaptarea continua a sistemului de lucru pentru
confortul clientului, pregatirea clientului pentru cumpdrare (user training) si
fidelizarea clientului pe termen lung.

Fata de anul 2008, participarea la cursurile Centrului de Training & Coaching
a crescut cu 1835%, inregistrand o crestere de 761% in al doilea an (2009) si 241% 1n
al treilea an (2010) [62]. In primul an, au fost instruite 39 de persoane in e-Marketing
si Mobile Business (eMK, mBIZ). Pe parcursul anului urmator, numarul de

participanti a ajuns la 297 de persoane iar in al treilea an la 1650.
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Figura 3 Centrul de Training & Coaching. Evolutia numérului de cursanti 2008-2011
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6. Concluzii

6.1. Contributia autorilor si concluzii generale

In aceasta lucrare am prezentat rezultatele cercetirii efectuate in perioada 2008-2011,
elemente care tin de analiza pietei virtuale. In cercetarea si analizele efectuate am luat
ca punct de plecare concepte teoretice din domeniile economiei, marketingului si
informaticii.

Definitiile si criteriile de clasificare pe care le-am identificat ne-au creat o
imagine preliminard privind tipologia acestor piete. Am considerat piata virtuald ca o
,platforma electronica formatd din standuri virtuale pe care sunt expuse produse si
servicii §i care faciliteazd procese de vanzare — cumpdrare prin Internet”. Observam
ca o parte a atributelor pietei virtuale pe care le-am identificat Tn literatura de
specialitate corespund si pietei reale.

Consideram ca organizatia care activeaza pe piata virtuald este nucleul central
al acesteia. Am identificat principalele concepte legate de organizatia virtuala: e-
munca, e-sedinte, e-activitdti, e-personal, e-echipe, e-sef etc. Dupa parcurgerea
literaturii de specialitate am prezentat o viziune proprie asupra conceptelor de
organizatie virtuald si firma virtuala. Am prezentat componentele unei firme,
respectiv ale unei e-firme. Considerdm ca aceste aspecte sunt esentiale In proiectarea
si constructia pietelor virtuale, care la randul lor trebuie s tind cont de necesitatile,
dorintele si gusturile jucatorilor acestor piete: vanzatorii $i cumparatorii.

In cel de-al doilea capitol am identificat particularititile elementelor mixului
de marketing pe piata virtuald, apoi am elaborat si prezentat un cadru de analiza a
pietei virtuale din perspectiva mixului de marketing. Utilizand literatura de
specialitate i observatiile proprii am identificat si clasificat 27 de indicatori generici
de analizd a pietei virtuale in 5 categorii. Considerdm cd acestia sunt cei mai

importanti indicatori generici de analiza a pietei.



In continuare am aplicat o metoda de procesare a indicatorilor colectati, in
vederea transformadrii datelor in informatii §i cunostinte utile cadrelor de decizie.
Dupa aplicarea metodei Monte Carlo a rezultat posibilitatea utilizarii acesteia la
asistarea deciziei pentru diferiti indicatori de piatd virtuald cum ar fi: estimarea
numarului de vizitatori unici, estimarea cantitativa si valorica a vanzarilor etc.

Am identificat instrumentele existente de analiza a site-urilor si am realizat un
studiu comparativ din perspectiva celor 5 categorii de indicatori. Aceste instrumente
ne furnizeaza datele de intrare 1n sistemul de analiza a pietei virtuale §i pot constitui o
sursd de identificare a unor indicatori suplimentari pentru analiza pietei. Am
identificat facilitatile oferite de Google pentru cercetatori, analisti sau marketeri si am
propus cateva posibile Tmbunatatiri la aplicatia Google Webmaster Tools.

In cel de-al treilea capitol, in urma cercetarii surselor bibliografice privind
pietele virtuale si sistemele informationale am creat un model general al unui sistem
de analizd a pietei virtuale ca suport decizional. In acest model am propus
segmentarea pietei virtuale pe patru nivele: firma, produs, client si piatd Tn ansamblu.
Dupa analiza de sistem am elaborat diagrama cazurilor de utilizare, diagrama de clase
si diagrama de asistare a activitatilor curente ale firmei pe piata virtuald si am propus
o arhitecturd generald a sistemului de analizd a pietei, a cdrui functionare am
exemplificat-o din perspectiva indicatorului numdrul de vizitatori unici.

Am selectat trei categorii de activitati curente: e-comunicare, e-marketing si e-
management. Am analizat 59 de aplicatii si am selectat 3, cite una pentru fiecare
categorie de activitati. In urma implementirii lor am completat sistemul de analizi a
pietel virtuale cu 18 indicatori specifici si am automatizat sau Tmbunatatit urmatoarele
operatiuni sau activitafi: comunicarea 1in interiorul organizatiei, informarea,
promovarea si coordonarea proiectelor interne. De asemenea, in cadrul organizatiei
pilot au fost Imbunatatiti urmatorii indicatori de eficienta:

e Au fost reduse costurile de exploatare de aproape 10 ori fatd de sistemul
anterior;
e A fost redus timpul necesar efectuarii operatiunilor de aproximativ 3 ori;

e A crescut productivitatea muncii de aproximativ 3 ori.



Consideram ca analiza pietei trebuie privitd din doud perspective: cea a
executdrii activitatilor de zi cu zi si cea a ludrii deciziilor de piatad. Implicit
consideram cd sistemul de analizd trebuie construit avand in vedere ambele
perspective.

In cea de-a patra parte a cercetdrii am urmarit elementul promovare al mixului
de marketing. Consideram ca pentru analiza i promovarea pe piata virtuald trebuie
urmdrite elementele: directoarele web, site-urile de anunturi online, retelele sociale,
site-urile de afilieri, motoarele de cautare si grupurile online. In cadrul cercetirii am
analizat peste 5000 de resurse online roménesti §i internationale dintre care
aproximativ 2000 de directoare web, 2000 de site-uri de anunturi online si 300 de site-
uri de afiliere. Pe baza acestora am elaborat un framework general de analiza. Pentru
fiecare tehnica de promovare am pornit de la concepte teoretice (definitii si
clasificari), am elaborat un cadru specific de implementare si analiza a rezultatelor,
am stabilit tehnicile §i am extras particularititile utilizérii tehnicii respective. Am
inclus 1n sistemul de analiza a pietei la categoria subsistemul de analiza tehnici de e-
marketing 6 indicatori pentru directoare web, 8 pentru e-anunturi, 4 pentru motoare de
cautare, 8 pentru e-grupuri §i 15 pentru afilieri. Indicatorii propusi 1i putem utiliza atat
pentru analiza site-ului propriu, cit si a concurentei. Observdm cd putem urmari
prezenta concurentei pe directoare web, e-anunturi si motoare de cautare, utilizarea e-
grupurilor sau a tehnicilor de afiliere, datele fiind transparente si publicate pe Internet.
Putem adapta strategia proprie de promovare pe piata virtuald in functie de tehnicile
abordate de concurentii nostri.

In capitolul 5 am luat ca studiu de caz piata virtuald de e-training & coaching
implementatd la CAT Cluj, conform sistemului de analiza propus anterior. Am pornit
de la literatura de specialitate si particularitdtile serviciului. Am analizat nevoile
potentialilor beneficiari, am efectuat o analizd comparativa a LMS, urmata de
selectarea si implementarea unui sistem de management al continutului educational
specific acestui tip de piatd. Parcurgerea acestor etape ne-a permis extragerea

indicatorilor specifici pentru acest tip de piatd. Am urmarit nivelele client, serviciu si



firma propuse in capitolul 3 pentru analizi. In final am propus un model de
implementare si analizd a unei pietei de e-training & coaching.

Asistarea deciziilor si activitatilor curente in cadrul unui sistem informational
este necesard atit pentru madrirea gradului de automatizare a operatiunilor si
dezvoltarea componentelor colaborative, cit mai ales pentru cresterea productivitatii
un mediu concurentional nelimitat i permanent, unde vor fi verificate in continuare

toate aceste activitati si rezultate.

6.2. Perspective de dezvoltare

Pentru perioada urmatoare ne propunem:

A. Sa extindem cercetarea din perspectiva utilizarii retelelor de socializare ca
tehnica de promovare;

B. Sa extindem cercetarea asupra particularitatilor marketingului mobil;

C. Sa analizdm problemele de negociere si licitatie directd si inversa pe piata
virtuala;

D. Sa identificdm noi potentiali beneficiari unde sa implementdm atat conceptul
cat si modelele acceptate de Centrul de Afaceri Transilvania. In prima etapa se
au 1n vedere Asociatia Patronilor si Meseriasilor Cluj, Camera de Comert si
Industrie Cluj precum si altele asemenea din judetele Bihor, Maramures,
Bistrita si Alba;

E. Sa corelam informatiile detinute de noi, cu statisticile altor firme la care vom
implementa conceptul si modelele propuse;

F. Sa personalizdm aplicatiile informatice in functie de nevoile fiecarui
beneficiar;

G. Sa continuam identificarea de noi aplicatii informatice si metode de asistare a
activitatilor curente si a deciziilor pe care sd le testim. Acestea vor putea
completa modelul de analizd a pietei si modelul de plasare pe piatd a

serviciilor de formare propuse in aceasta lucrare sau vor degaja alte modele.
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