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Rezumat:

Scopul cercetarii

Ca profesoara de limbi strdine am remarcat inca de la inceput caracteristicile
specifice ale invatarii limbii engleze de citre studentii mei din Secuime. Incepand din
1996 Universitatea Babes-Bolyai are o extensie la Sfintu Gheorghe cu doud facultati:
economie i administratie publica. Din 1999 predau la aceasta universitate limba engleza
pentru afaceri. Majoritatea studentilor mei sunt din Secuime (judetele Covasna, Harghita,
Mures), dar sunt cativa si din Brasov sau din localitati si mai indepartate. Pe durata
studiilor universitare de trei ani ma intdlnesc cu ei odatd pe sdptamana, ceea ce face
posibil sd urmaresc indeaproape dezvoltarea competentei lor lingvistice. Am remarcat
faptul ca unii dintre studentii mei Incearca sa profite de cunostintele lor de limba romana
in favoarea invatarii limbii engleze, pe cand altii erau total derutati cand i-am indemnat sa
compare cele doud limbi. Atunci mi-am propus cd ar merita sd fac o analiza a
bilingvismului acestor studenti si din punct de vedere al pedagogiei limbii si sa aduc in
sfera multilingvismului aceastd modalitate de Invatare a unei limbi strdine. Cercetarea ce
constituie baza disertatiei mele de doctorat, analizeaza efectele bilingvismului dominant
asupra achizitionarii celei de a treia limbi. Principala Intrebare era daca a doua limba
poate sd ofere un sprijin in invatarea celei de a treia limbi sau acest ajutor nu este
relevant. Teza pune accent pe aspecte socio-lingvistice si pe cele de pedagogia limbii.
Deoarece analizeaza strategiile de invatare a limbii ale individului, trece 1n revista factorii
care joaca un rol important in invatarea individuald a unei limbi. Putine studii se ocupa cu
strategiile de Tnvatare a limbii de catre bilingvi. Analiza strategiilor de invatare a unei
limbi utilizate de bilingvii cu limba maternd dominanta, apartindnd unor minoritati,
lipseste intru-totul din literatura de specialitate. Cercetarile din domeniul bilingvismului
cat si cele ale multilingvismului au relevat faptul ca vorbitorii de doua sau mai multe

limbi strdine au o strategie de invatare a limbii diferita fata de studentii monolingvi.



Teza are ca scop analiza strategiilor utilizate de catre bilingvii cu limba materna
dominanta. Conform referintelor din literatura de specialitate bilingvismul echilibrat este
cel care poate influenta pozitiv invatarea altor limbi. Totusi, rdmanea intrebarea daca
acest bilingvism dominant poate constitui un avantaj pe parcursul Invatirii unei a treia
limbi, respectiv, cum se manifestd acest lucru in utilizarea strategiilor de invatare.
Aceasta situatie specifica influenteaza procesul de invatare atat in cazul limbii a doua, cat
si a treia sau mai multe. Achizitionarea necorespunzatoare a limbii a doua, neinsusirea
competentelor poate influenta si achizitionarea altor limbi. Un alt obiectiv a fost analiza
corelatiilor dintre factorii determinanti ai bilingvismului dominant si frecventa si
varietatea strategiilor alese pe parcursul achizitiondrii unei a treia limbi, de ex. atitudinea
fata de a doua limba, cunoasterca limbii a doua, caracterul formal/informal al
achizitionarii celei de a doua limbi. Pe 1anga strategia aleasd pentru Invatarea limbii si
corelatiile dintre variabilele mentionate mai sus am considerat a fi importanta si
prezentarea unor factori care stau la baza utilizarii strategiilor.

In ultimele trei decenii s-au publicat din ce in ce mai multe studii privind
strategiile de achizitionare a unei limbi striine. Insumand rezultatele cercetarilor recente,
cele sase strategii de invatare — cognitive, metacognitive, de memorizare, compensatorii,
afective si sociale - sunt influentate de multi factori, iar alegerea acestor strategii devine
si mai complexd in cazul bilingvilor. Achizifionarea limbilor, si in cadrul acesteia
alegerea strategiilor este influentatd, mai mult sau mai putin, si de varsta, sexul,
modalitatile de invatare, diferentele sociale, atitudinea, motivarea, respectiv, experientele
anterioare de achizitionarea unei limbi.

Ipotezele cercetarii

In formularea ipotezelor am pornit de la presupunerea bazati pe experienta
empirica ca buna cunoastere a unei limbi strdine este corelata cu utilizarea mai frecventa
si diversificata a strategiilor. De aceea era important sa analizez in ce masurd poate
influenta alegerea strategiilor nivelul de cunoastere a limbii a doua. Aceasta constituia
baza primei ipoteze. Pe langa cunoasterea unei a doua limbi, si cunoasterea unei a treia
limbi influenteaza strategia aleasa, astfel, la descrierea modelului final si acest lucru joaca

un rol important, si constituie baza ipotezei a doua.



In ipoteza a treia am ales ca punct de pornire circumstantele, inceputurile
achizitionarii unei limbi. Am presupus cd comportamentele de achizitionare a unei limbi
la o varsta frageda intr-un mediu lingvistic mai liber, mai informal sau impus, formal
influenteaza nivelul de cunoastere a limbii si obiceiurile de alegere a diferitelor strategii.
Am analizat si legiturile dintre varstd, sex si strategiile utilizate. In continuare am
incercat sa sustin presupunerea, care constituie §i punctul de pornire a cercetarii, ca
strategiile compensatorii bazate atat pe cunoasterea limbii romane cat si cele engleze,
sunt mai bogate in cazul cunoasterii limbii roméane la un nivel mai avansat.

Metodologia cercetarii

Am comparat rezultatele cu raspunsurile primite la un chestionar completat de un
grup de control, cu scopul de a dovedi ca strategiile alese de catre studentii bilingvi difera
semnificativ de cele ale studentilor monolingvi. Cea mai apropiatd metoda de evaluare a
datelor cercetarii s-a dovedit a fi cea cantitativa, a chestionarului. Chestionarul a fost
completat si de un test SILL; am evaluat rezultatele testului SILL cu datele obtinute din
chestionar.

Pe langa chestionarele folosite pentru evaluarea strategiilor, interviul retrospectiv
a constituit baza de pornire a celor sapte interviuri realizate. Scopul interviului
retrospectiv a fost aceea de a obtine o alta perspectiva asupra strategiilor de invatare a
limbii de catre bilingvii ce fac obiectul cercetarii, decat cele oferite de testul SILL. Pe
parcursul efectudrii interviurilor retrospective s-au ivit alte intrebari; rezolvarea acestora a
fost facilitatd de utilizarea interviurilor semi-structurate. Interviurile au adus completari
semnificative la concluziile cercetarii bazata pe chestionare. Pe cand cercetarile bazate pe
chestionare au relevat obiceiurile de alegerea a strategiei de catre studenti, interviurile au
oferit acces la acele obiceiuri de Invatare care depind de personalitatea celor intervievati.
Spiritul deschis, atitudinea constiincioasd, motivatia si experientele pozitive legate de
acestea constituie un ajutor semnificativ in invatarea limbii roméane, engleze sau orice alta

limba. Lipsa strategiilor se datoreazd metodologiilor scolare ineficiente si lipsei

In final am analizat tema principala a cercetirii si din punct de vedere metodologic si

pragmatic. Utilizarea strategiilor poate fi dezvoltata cu alegerea si schimbarea constienta



a factorilor care o influenteaza, ce atrage dupa sine rezultate mai bune la invatarea limbii.
De aceea este importat sa cautam solutiile practice care ar putea fi utilizate in domeniul
imbunatatirii utilizarii strategiilor.

Structura tezei

Disertatia este compusd din sapte parti. Dupa introducere, in primul capitol
interpretez bilingvismul si multilingvismul din punct de vedere al cercetarii, prezentand
pe scurt caracteristicile principale ale limbii materne, a bilingvismului si
multilingvismului, subliniind rolul identitatii, al competentei si al strategiilor. Capitolul
detaliazd avantajele si dezavantajele invatarii limbii de catre bilingvi, insumeaza cele mai
importante rezultate ale diferitelor cercetari din acest domeniu, fenomenele de transfer si
interferenta ce provin din contactul limbilor, rolul decisiv al varstei, influenta inteligentei
asupra achizitionarii unei limbi, respectiv, rolul atitudinii fata de acesta.

In capitolul al doilea prezint in detaliu strategiile de invitare, istoria cercetarii
acestora, problemele legate de categorizarea lor, respectiv, Insumez factorii care
influenteaza alegerea strategiilor. Alegerea strategiilor poate fi influentata de multi factori
care in cazul bilingvilor devin si mai complexe.

Capitolul al treilea incepe cu prezentarea metodologica a cercetarii privind
bilingvismul i multilingvismul, urmata de descrierea mijloacelor utilizabile. Interpretez
cercetarile bazate pe chestionare dupa care prezint utilitatea si rolul interviului, a testelor,
metodologia gandirii cu voce tare, respectiv a interviurilor retrospective utilizate in cadrul
cercetarii bilingvismului i a multilingvismului. Capitolul se incheie cu prezentarea
istoricului si metodologiei strategiilor de achizitionarea limbii.

Urmatorul capitol, al patrulea, trateaza in mod detaliat etapele analizei empirice — ce
constituie coloana principala a disertatiei, a cercetarii bazate pe chestionare —, structura
metodologica, mijloacele, persoanele participante, alegerea si descrierea ipotezelor si a
analizei statistice, respectiv, prin interpretarea datelor obtinute cu ajutorul interviurilor
retrospective, tratez aspectul metodologic al analizei interviurilor, subliniind strategiile
spontane alese de catre bilingvii dominanti, comparand strategiile aplicate pe parcursul
achizitionarii limbii a doua cu cele ale limbii engleze.

Capitolul al cincilea prezinta cercetarea bazata pe chestionare, urmareste pas cu pas

analiza ipotezelor si detaliaza rezultatele obtinute pe trei dimensiuni. Prima dimensiune



este compusa din factorii legati de utilizarea strategiilor, dintre care evidentiez
cunoagterea prealabila a unei limbi strdine si cunoasterea limbii engleze. Strategiile
insusite pe parcursul achizifionarii limbii a doua sunt cu sigurantd utilizabile si in
procesul de achizitionare a limbii a treia. A doua dimensiune se referd la conexiunile ivite
pe parcursul efectuarii analizei detaliate a frecventei si utilizarii strategiilor de invatare a
unei limbi strdine. Alte conexiuni au fost relevate de analiza circumstantelor de
achizitionare formald/informald a limbilor. Strategiile compensatorii bazate pe
cunoasterea limbii romane se comportd in mod aparte. A treia dimensiune este compusa
din circumstantele lingvistice si culturale date, care imbina atat nivelul de cunoastere a
limbii cat si relatiile, atitudinea fatd de achizitionarea limbii. Problema utilizarii
strategiilor de catre femei si barbati ridicd de asemenea noi intrebari, deoarece in cazul
anumitor strategii acestea indica variatii in grupul bilingv mentionat, de aceea s-a dovedit
utilda compararea referintelor literaturii de specialitate cu rezultatele obtinute.

Capitolul al saselea prezintd analiza interviurilor efectuate cu sapte persoane.
Povestirile lor despre modul specific, propriu de invdtare a limbii releva conexiuni
interioare. Din aceste discutii a reiesit ce strategii le-a invatat ,,soarta” achizitionarii
limbii, cum au folosit aceste strategii in cazul achizitionarii limbii roméne, engleze sau
alte limbi, aceste tehnici, strategii analizabile in ansamblu. Pe parcursul efectuarii analizei
materialului nregistrat, conditiille de achizitionare a limbii romane si engleze,
sentimentele lor legate de acestea au contribuit semnificativ la rezultatele obtinute din
analiza chestionarelor.

In ultima, cea de-a sapte parte a tezei am analizat, partial, problema predarii
strategiilor. In urma cercetirilor teoretice si empirice am considerat utila pentru
finalizarea cercetarii si abordarea pragmatica. In acest capitol fac o prezentare a celor mai
cunoscute modele de predare a strategiilor. Din perspectiva educatiei, revin din nou la
stocul de strategii detinute de grupul analizat, dupa care urmeaza detalierea modelelor
adaptabile bilingvilor cu limba materna dominanta. Capitolul se incheie cu prezentarea in
mod concret a unei ore de limba strdind, bazatd pe modelul prezentat mai-sus.

La finalul tezei sintetizez rezultatele si concluziile cercetarii, respectiv, schitez
posibilitatea continuarii cercetarii temei.

Concluziile cercetarii



Prelucrarea datelor a scos la iveala faptul ca o limba cunoscutd la un nivel mai
ridicat — atat in cazul unei a doua sau a treia limbi — induce in mod clar utilizarea mai
frecventa si variatd a strategiilor. Rolul experientei lingvistice anterioare se intensifica pe
parcursul achizitiondarii unei a treia limbi. Strategiile ce s-au dovedit utile in cazul
insusirii celei de a doua limbi, pot fi refolosite ca o strategie cunoscuta si dovedita in
procesul achizitionarii limbii a treia. Cunoasterea limbii romane are o influentd medie
asupra anumitor strategii de invatare a limbii, insd, a reiesit faptul cd buna cunoastere a
limbii romane merge cot la cot cu buna cunoastere a limbii engleze. Bineinteles, in cazul
utilizarii strategiilor compensatorii bazate pe cunoasterea limbii roméane, aceste strategii
coreleaza mai bine cu cunostinte de limba romana, relatia si efectul variabilelor sunt mai
intensificate. Si o mai bund cunoastere a limbii engleze creste frecventa utilizarii
strategiilor compensatorii bazate pe cunoasterea limbii romane.

Alte conexiuni au fost relevate de analiza circumstantelor de achizitionare
formald/informalda a limbilor. Circumstantele informale de achizitionare a limbii
influenteaza atitudinea fata de strategiile de invatare. Strategiile colective ca strategii
utilizate cel mai des evidentiaza faptul cd studentii bilingvi au castigat si castig mult in
procesul de invidtare din relatiile interpersonale. Mediul social si cultural al
respondentilor: Tinutul Secuiesc reprezintd o societate traditionald, bazatd pe relatii
umane, mai pufin individualista, unde solicitarea de ajutor si schimbul de informatii sunt
semnificative. Strategiile metacognitive evidentiazd rolul constiintei, reglementarea
propriului proces de invatare. Acest lucru apare pe locul doi imediat dupa strategiile
colective la grupa studentilor bilingvi. Al treilea grup strategic este compus din strategii
de memorizare, dupd doud strategii indirecte, un grup de strategii directe care
influenteaza in mod direct insusirea limbilor. Strategiile cognitive si afective s-au dovedit
a fi mai putin “populare”, adicd au o contributie mai scazuta la invatarea cu succes a
limbii in cazul grupurilor analizate. Strategiile cognitive au atins o medie mai mare
datoritd globalizarii, mass-mediei, circulatiei de informatii. De aceea vizionarea filmelor,
emisiunilor in limba engleza, ca strategie de invatare a limbii s-a dovedit a fi una frecvent
utilizatd. Media scazutd a strategiilor afective aratd ca studentii care invatd limbi straine
fac mai greu fatd angoasei legate de invatarea, utilizarea limbii. Si utilizarea strategiilor

de catre femei si barbati a aratat anumite diferente, pe cand in grupul bilingv mentionat



acesta a indicat variatii numai in cazul anumitor strategii. Acest lucru este evident in
special in cazul strategiilor compensatorii bazate pe cunostinele de limba romana, ale
caror avantaje sunt exploatate in primul rand de femei, pe cand 1n cazul altor strategii
rezultatele indicd mai degraba o predominanta masculina.

Nu exista diferente semnificative Intre cunoasterea unei a doua limbi de catre
femei si barbati, deci acest lucru nu poate fi o explicatie la utilizarea mai frecventa a
strategiilor compensatorii de cétre femei. Putem presupune ca acest lucru se datoreaza
aptitudinii de evitare a conflictelor, de rezolvare a problemelor de catre femei, respectiv,
aptitudinii de rezolvare mai rationald, pragmatica a problemelor de catre barbati, cat si
faptului ca cerintele impuse de societate asupra rolurilor si comportamentelor determinate
de sex se manifesta si la nivelul achizitionarii limbilor strine.

Si varsta influenteaza intr-o anumita masura utilizarea strategiilor, dar acest lucru
este probabil legat si de o mai buna cunostintd a limbii romane care coreleaza in mod
pozitiv cu varsta. Acest lucru indica faptul ca predarea limbii romane in scoli in mediu
formal nu este suficientd pentru achizitionarea corespunzatoare a limbii roméane, astfel,
dupa terminarea liceului, fiind constienti de importanta relatiilor informale, sub presiunea
cerintelor impuse la locul de munca, cei care au invatat limba romana sunt nevoiti sa faca
eforturi suplimentare, si aceste eforturi sunt fructificate si in cazul achizitionarii unei a
treia limbi.

Aceste concluzii au fost completate de analiza interviurilor, a carei rezultat o
prezint pe scurt in cateva cuvinte cheie. Aceste cuvinte cheie sunt legate de atitudinea
fatd de invatarea limbii, ce permite o abordare problematicii insusirii limbii dintr-un
aspect personal ce n-ar fi iesit la ivealda doar cu cercetarea bazatd pe chestionare. Dintre
factorii cei mai importanti care acompaniaza invatarea limbii am evidentiat nevoia de
adaptare la cerintele impuse, alegerea nesigura a strategiilor, anxietatea. Acestea sunt
contrabalansate de deprindere, constientizare, spiritul deschis, motivatia, spontaneitatea.
Reiese faptul ca bilingvii cu o limba maternd dominantd necesita alte metode de predare
in cazul achizitionarii limbii a doua, au nevoie de un timp mai indelungat pentru ca
competenta lor lingvisticA de limba romana sd faca posibild comunicarea eficienta.
Experientele pozitive sunt cele care ajutd studentii sd aleagd drumul cétre o comunicare

eficienta. Lipsa strategiilor influenteaza, Tn mod clar, negativ eficacitatea invatarii limbii.



A reiesit si faptul, ca nevoia de adaptare la cerinte si motivatia au indemnat studentii la
analiza propriului lor proces de invatare a limbii, fapt care pune in prim plan utilizarea
strategiilor metacognitive. Exersarea favorizeaza strategiile de memorie, motivarea,
experientele pozitive Intaresc strategiile colective.

Trebuie gasite diferite cai ca studentii sa se familiarizeze cu cat mai multe
strategii pe parcursul achizifiondrii limbii, incepand chiar de la predarea limbii a doua;
numadrul strategiilor va creste daca sunt combinate cu experiente pozitive. Din relatarile
persoanelor intervievate a reiesit cd rareori leagd in mod constient cele doud limbi,
achizitionarea limbii s-a desfasurat intr-un mediul scolar, informal, cu totii s-au
confruntat cu piedicile invatarii unei limbi straine. Daca insa au o abordare deschisa fata
de o limba, atunci aceasta atitudine se va manifesta si in invatarea altor limbi. Strategiile
de invatare a celor doua limbi sunt intr-adevar transmisibile de la o limba la alta, dar
completarea acestora se blocheaza, studentii nu incearcd sa utilizeze alte strategii decat
cele folosite pana atunci in Tnsusirea limbii urmatoare (in acest caz limba engleza).

La fintrebarea ridicatd de aceastda cercetare raspunsul ar fi realizarea
,bilingvismului echilibrat, de nivel inalt” formulat de Janos Péntek; trebuie gasite diferite
cai pentru mobilizarea strategiilor cu eficientd ridicata, ce pot fi integrate in procesul
educativ. Factorii individuali pot fi cu greu influentate, Insd utilizarea strategiilor ce
influenteaza in mod clar Tnvatarea limbii pot fi imbunatatite. Ipoteza cd ,,un student bun

9 A
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la limbi straine” invata altfel limba, ,,stie” ceva ce altii nu stiu, si ca “unii au ureche la
limbi”, aptitudinile ascunse faciliteaza invatarea limbii, poate fi infirmata de utilizarea
consecventd a preddrii strategiilor. Se pare cd utilizarea strategiilor nu este o
caracteristica exclusiva a studengilor cu abilitati cognitive ridicate, ci pot fi invatate si
pentru cei care eventual nu au “ureche la limbi”, asa cum formuleaza si Henry Adams:

“numai cei care stiu cum sa invete stiu destul” (,,They know enough who know how to

learn”™).
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