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Motivatia alegerii temei

Motivele pentru care am decis sa studiez problema discrimindrii in plan socio-profesional a
persoanelor cu dizabilitati din Romania au fost urmatoarele, fara ca ordinea acestora sa aiba
neapdrat o importanta:

Literatura de specialitate pe tema integrarii socio-profesionale a persoanelor cu dizabilitati
este extrem de saraca.

Lipsa unor date statistice clare, actualizate si mai ales reale privind persoanele cu dizabilitati
angajate.

Falsa preocupare fata de problema angajarii persoanelor cu dizabilitati din Roméania prin
modificari legislative fregvente in favoarea angajatorilor care refuza sa recruteze persoane cu
dizabilitati i prin finantarea unor proiecte europene, care nu modifica aproape deloc
procentul ridicat de inactivitate socio-economica in randul acestor persoane.

Falsa implicare si preocupare din partea institutiilor de stat pentru cresterea numarului
persoanelor cu dizabilitati active din punct de vedere socio-economic.

Nu 1n ultimul rand, situatia personalda mi-a permis sa utilizez metoda observatiei participative

si sd analizez cu mai multa atentie $i mai mult interes aspecte usor de evitat de altfel.
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REZUMAT

Lucrarea se axeaza pe studierea problematicii persoanelor cu dizabilitati care se
confruntd cu discriminarea pe piata muncii din Romania si este structurata pe 8 capitole.
Lucrarea cuprinde doua etape de cercetare focalizate pe studiul problematicii
discriminarii persoanelor cu dizabilitati pe piata muncii in doua directii:
O prima etapa de cercetare Incearca sa surprindd experientele unor persoane cu dizabilitéti in
privinta orientdrii socio-profesionale si felul in care se simt pregétiti apsolventii cu dizabilitati
senzoriale sa aleaga o profesie §i s intre pe piata muncii.
A doua etapa de cercetare incearca sa surprinda felul in care piata muncii este pregatita sa

primeasca aceste persoane.

Cuvinte cheie:
handicap, deficientd, dizabilitate, discriminare, campanii, demersuri, legislatie, orientare

socio-profesionald, angajare, angajatori,

. Primul capitol ofera o scurtd introducere in problematica discriminarii pe piata muncii a
persoanelor cu dizabilitati.

Este mentionata evolutia termenului de discriminare, diferenta dintre deficientd,
dizabilitate, handicap.

Desi handicapul nu este cauzat de boala in sine, ci de interactiunea dintre individ si
societate, deficienta/dizabilitatea este aspectul care conteazad in cea mai mare masurd, iar
cunostintele si experientele candidatilor reusesc sa influenteze prea putin opiniile si deciziile
angajatorilor in procesul de angajare.

In consecint, cele mai grave forme ale discriminarii, pot fi resimtite in domeniul
muncii care este guvernat de competitie §i selectivitate in procesele de angajare si
recompensa. Acest sistem concurential face ca, de cele mai multe ori, combaterea

discriminarii sa fie cu adevarat imposibild. Cei care au dizabilitdti se confrunta cu situatiile



cele mai dificile care pot fi descrise prin cerinta de a fi cat mai bun, cu imposibilitatea de a fi
perfect, asa cum candidatii pot trezi interesul angajatorilor.
Astfel, prin discriminarea 1n plan socio-profesional, individul nu poate indeplini un

rol normal in societate, acela de a-si putea asigura propria sursa de venit.



II. Al doilea capitol este dedicat clarificarilor conceptuale.
In primul subcapitol, este definit atat conceptul de discriminare, cat si termenii aflati in
conexiune cu discriminarea, stereotipurile si prejudecatile primind o atentie sporita.

Prezentarea acestor concepte in contextul discutiei despre discriminare este necesara
datorita relatiei deterministe existente intre acestea. Credintele stereotipe, o datd formate sau
preluate, genereaza In mod constient sau inconstient prejudecati si discriminare. Cu toate ca
este dificil de prezis care sunt acele circumstante sau combinatii de factori cu efect de trigger
— care determina transpunerea stereotipurilor in plan atitudinal §i comportamental (altfel spus,
aparitia prejudecatilor si a manifestdrilor discriminatorii). Tot in cadrul primului subcapitol,
discriminarea este definita si din perspective teoretice.

In al doilea subcapitol intitulat: “Perspective teoretice privind discriminarea”, sunt oferite
diferite abordari si perspective. Dintre acestea, cele mai importante ar fi: perspectiva
structural-functionalista; perspectiva conflictului si perspectiva interactionismului simbolic.
in cel de-al treilea subcapitol, denumit "Definirea dizabilitatii”, sunt oferite cateva modele
teoretice pentru definirea dizabilitati, Dintre care, cele mai importante pentru lucrarea de fata
fiind abordarile propuse de autorii Aarts si DeJong (1992) care identifica existenta a trei
tipuri de abordari a conceptului de dizabilitate: clinicd, comportamentala si legald, reclamand
absenta unei abordéri economice. Lucrarea de fatd avand o importanta sporita datorita
faptului ca este axata pe aceastad abordare.

Abordarea economica — se ocupa de aspectul angajarii/reangajarii lucratorilor cu
dizabilitati (Aarts si DeJong, 1992). Aceastd abordare introduce aspectul non-angajarii, ca i
caracteristicd distincta a persoanelor cu dizabilitati, atrdgand atentia asupra interconexiunii
dintre somaj si dizabilitate. De asemenea, aceastd abordare scoate in evidenta rolul
angajatorilor in transformarea afectiunilor in dizabilitate.

In incheiere, subcapitolul ofera si definitii pentru termenii de Afectiune, limitare
functionala si dizabilitate, din perspectiva discriminarii de pe piata muncii. Este descrisa
Clasificarea Internationald a Functionarii, Dizabilittii s Sanatatii propusa de Organizatia

Mondiala a Sanatatii.

[11. Cel de-al treilea capitol este axat pe discutarea demersurilor institutionale si legislative,
realizate att in plan international cét i national pentru combaterea discrimindrii persoanelor

cu dizabilitati pe piata muncii.



Capitolul cuprinde:

Demersurile realizate la nivelul Uniunii Europene; este un subcapitol in care sunt descrise
anul european al persoanelor cu dizabilitati (2003) si anul european al egalitatii de sanse
(2007), dar si rezultatele acestor campanii facandu-se referire la diferite studii realizate la
nivelul Uniunii Europene.

Demersurile la nivel organizational si institutional; este un sub capitol care traseaza
principalele preocupdri ale organizatiilor pentru combaterea discrimindrii pe piata muncii a
persoanelor cu dizabilitati si demersurile la nivel institutional, care in tara noastra s-au
rezumat la infiitarea, desfiintarea sau redenumirea unor comisii, consilii, comitete, autoritati
si departamente, asa cum va demonstra si analiza legislativa dintr-un subcapitol urmator. O
atentie sporitd a fost acordata si absorptiilor de fonduri europene, prin scrierea unor proiecte,
cu obiective prea usor de atins si care dovedesc din nou o falsa preocupare fata de problema
discriminarii persoanelor cu dizabilitati pe piata muncii. Nici unul din aceste demersuri, nu a
reusit sa creascd procentul persoanelor cu dizabilitati active din punct de vedere socio-
economic.

demersurile guvernarilor corporatiste din Romania; este un subcapitol, care analizeaza
campaniile de responsabilitate sociala ale marilor corporatii. Aceste campanii se poate spune
cd au avut defapt doud mari obiective spre doua directii diferite. In primul rand au servit
reputatiei ca instrument de marketing strategic capabil sd permitd acapararea unei nise de
piata sau sd asigure o reputatie foarte bunad care ulterior va fi recompensata. Pe de altd parte,
legislatia permisiva din Roménia in general simultitudinea de instructiuni i ordonante, in
mod special, au permis acestor campanii de responsabilitate sociala, tintirea unui alt obiectiv,
acela de a se sustrage de la plata sanctiunilor prevazute de lege, pentru situatiile in care
angajatorii refuzau sd recruteze persoane cu dizabilitati. Acest lucru era permis inca si dupd
marea modificare legislativa din 2006, cand aparitia legii 448, nu a eliminat aceste abuzuri
din sistem. Abea prin varianta republicata a aceleiasi legi in anul 2008, apar clarificarile
necesare in acest sens. Pana la aparitia acestor modificari legislative, au fost derulate in
Romania o serie de campanii care au prejudiciat grav imaginea persoanelor cu dizabilitati,
demonstrand defapt prin rezultatele care au urmat, ca persoanele cu dizabilitati sunt
incapabile, fara ca vre-o institutie de stat sa se auto sesizeze si sd intervina pentru a cere

explicatii acestor corporatii.
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”Demersurile din plan legislativ”, este al patrulea subcapitol care trece in revista progresele
legislative din plan international si cel national privind combaterea discriminarii de pe piata
muncii si protectiei persoanelor cu dizabilitati.

”Analiza legislatiei din Romania privind protectia si incadrarea in munca a persoanelor cu
dizabilitdti”; are in vedere toate actele legislative din Roméania privind protectia persoanelor
cu dizabilitati si prevederile privind integrarea acestora pe piata muncii.

Concluziile acestei analize legislative sunt:

Timp de aproape doud decenii, prin multitudinea de legi, ordonante si hotarari,
legislatia romaneasca s-a dezvoltat in primul rand in directia colectarii de taxe de la
angajatorii care refuza sa angajeze persoane cu handicap. Numarul angajatorilor care trebuie
sa plateasca aceasta contributie a crescut in conditiile in care celor care au minimum 250 de
angajati li s-au alaturat cei care au cel putin 50 de angajati, acestia putand 1nsa opta pentru
alternativele oferite de lege.

In privinta firmelor si unitatilor protejate, special infiintate, legea a redus procentul
minim al persoanelor cu dizabilitati de la cel putin 70%, respectiv 50% in cazul nevazatorilor,
la 30% din numarul total de angajati cat prevede legea aflata in vigoare.

In ultimii 20 de ani s-a reusit infiintarea unui numar impresionant de comisii, comitete
si consilii §i plasarea unor atributii extrem de importante de pe agenda uneia in obligatia
alteia. Legislatia din Roménia abunda in interdictii fard a prevedea si sanctiuni pentru
situatiile 1n care prevederile vor fi incalcate, motiv pentru care, majoritatea actelor legislative
reusesc sa ramana la nivelul unor recomandari, lipsind reglementarile privind sanctiunile,
organele de control si de aplicare a sanctiunilor, a metodelor si institutiilor carora angajatorii
trebuie sa le demonstreze ca au incercat sa angajeze persoane cu handicap si nu au gasit
persoane care sa poata desfasura activitatile cerute si doar ulterior sd se permita alternativele
de plata a taxei considerata penalizare. Prin urmare, daca legislatia aflatd in vigoare, prevede
asa zise obligatii, care nu sunt insotite de sanctiuni, prevederile respective nu au nici un
imperativ §i nici o sustinere pentru o bund aplicabilitate, servind doar ca niste recomandari
care nu sunt respectate nici de institutiile statului, cele mai in mdsura sa angajeze persoane cu
handicap, putand promova totodata capacittile si eficienta acestora.

In lipsa unor solutii pentru politici mai performante prin care statul ar putea compensa
cheltuielile firmelor si institutiilor, cu accesibilizarea locurilor de munca, precum si a unor

criterii clare de eligibilitate, dar care ar fi si mai greu de stabilit, statul continua sa se limiteze
11



la prestatiile financiare in asistenta persoanelor cu dizabilitati. Acest lucru face ca in
continuare, recrutarea unei persoane cu dizabilitati sd fie consideratd de catre angajatori 0
investitie care este prea putin probabil sa le aduca beneficiile dorite, iar cei cu dizabilitéti sa
fie in continuare perceputi doar ca niste persoane asistate financiar.

Chiar daca legislatia din Romania se fundamenteaza pe aceleasi principii ca si cea din
tarile dezvoltate, nicio tara nu a reusit pentru moment sa oblige, intr-un procent considerabil,
angajatorii sd accepte persoanele cu handicap, deoarece nici societatea si nici generatia
noastrd nu se schimba prin decret, nici prin sanctionarea comportamentelor discriminatorii, ci
printr-un concentrat efort multilateral, cu implicare legislativa, atitudinala si
comportamentala.

Legislatia Tmpotriva discrimindrii joacd un rol esential in protectia drepturilor, Insd nu
este suficienta: discriminarea se manifesta in cele mai diferite forme si tipuri, iar o schimbare
mai eficienta 1n acest sens s-ar putea dobandi in timp prin educarea si constientizarea

societatii.

IV. Orientarea socio-profesionala a persoanelor cu dizabilitati locomotorii si senzoriale din
Romania.
Dupa o scurta introducere, urmeaza clarificarile conceptuale, subcapitol in care sunt definite
si explicate urmatoarele concepte:
orientare scolara si consiliere scolara;
orientarea scolara si profesional;
orientare profesionala si orientare Socio-profesionala;
orientarea in cariera si ghidarea in carierd;
educatia pentru carierd;
consilierea in cariera

Subcapitolul se incheie cu o comparare a conceptelor si precizarea diferentelor dintre
orientare si consiliere, respectiv profesie si cariera.
Subcapitolul intitulat: ”Etapele procesului de orientare socio-profesionala”, traseaza etapele
acestei activitdti, punand n discutie etape ale dezvoltarii si teoriile clasice ale orientarii socio-
profesionale
”Rolul si contributia scolilor si a specialistilor la orientarea socio-profesionala”, este

subcapitolul care puncteaza diferentele educationale din scolile de masa si cele pentru elevii
12



cu deficiente senzoriale si este criticatd neindeplinirea obiectivului principal al acestor scoli
acela de asi integra apsolventii in societate, nereusind sa se dovedeasca suficient sau deloc
speciale prin neplierea pe specificul elevilor cu dizabilitati. Acest lucru este observabil si
masurabil tot prin procentul scazut al persoanelor cu dizabilitati active din punct de vedere
socio-economic, consecinta care se datoreaza pe de o parte nivelului de pregatire oferit de
sistemul educational, de institutiile scolare, iar pe de altd parte, discriminarilor manifestate de
societate.

Rolul relatiilor informale in procesul de orientare socio-profesionald; este subcapitolul care
ofera o atentie sporitd rolului pe care il pot avea scoala, familia, societatea, influenta pe care o
pot exercita aceste sisteme asupra orientarii socio-profesionale.

Orientarea profesionala prin utilizarea mijloacelor moderne; este un alt subcapitol, care
discuta necesitatea modernizarii activitatilor cu acest scop si recomanda utilizarea mijloacelor
moderne, discutand rolul massmediei si a tehnologiei informationale in orientarea socio-
profesionald si oferind un set de avantaje si dezavantaje in utilizarea calculatorului pentru
aceasta activitate.

”Relatia dintre orientarea profesionald si piata muncii”, este subcapitolul care incheie acest
capitol. Sunt discutate aici, discrepantele dintre cererea si oferta de pe piata muncii,
nepotrivirea dintre cerintele practice i cunostintele teoretice ale tinerilor, precum si cauzele

care stau la baza insuccesului profesional in cazul persoanelor cu dizabilitati.

V. Capitolul 5 este structurat in doua parti. Prima parte, ofera un studiu calitativ care a avut
ca scop identificarea rolului pe care I-a avut orientarea socio-profesionala in succesul sau
insuccesul profesional la tinerii cu dizabilitdti senzoriale si locomotorii din Romaénia.

Metodologia cercetarii calitative
Problema sociala care urmeaza sa fie cercetata, este orientarea socio-profesionala a
persoanelor care suferd de o dizabilitate senzoriald sau motorie, ca o cauza a ratei foarte
ridicate de inactivitate socioeconomica in randul acestora.

Asa cum am aratat in lucrare, majoritatea teoriilor si modelelor de orientare spre o
profesie nu reprezinti o prioritate pentru orientarea acestor persoane. In cazul lor aspectul cel
mai important este dizabilitatea si ceea ce acesta le poate permite sau nu sa faca si abia apoi
pot interveni alte criterii de orientare profesionald cum ar fi: abilitatile, interesele,

cunostintele etc.
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Optiunile, preferintele pot fi luate in considerare tindnd cont in primul rand de
ca o persoana cu dizabilitati sa faca.

Aceasta cercetare calitativa, s-a axat pe identificarea acelor activitati, informatii,
discutii, modalitati de sprijin care ar fi trebuit sa ajute persoanele cu dizabilitati in orientarea

profesionala sau chiar au reusit sa faca acest lucru.

Obiectivele cercetarii:
identificarea tipurilor de discutii i informatii din plan formal si informal, care au contribuit la
alegerea profesieli,
identificarea sprijinului de care au beneficiat persoanele cu dizabilitati din partea scolii, in
scopul orientdrii profesionale,
identificarea eventualelor diferente in orientarea socio-profesionala dintre tinerii a caror
parinti sufera la randul lor de o dizabilitate si cei a caror parinti nu au deficiente,
determinarea modului in care s-au reorientat tinerii care s-au confruntat cu un esec in plan

profesional ca urmare a unei alegeri nepotrivite in anii de scoala.

Pentru atingerea obiectivelor am stabilit urmatoarele tematici:

informatiile si discutiile care au contribuit la alegerea profesiei;

sprijinul oferit de scoald in orientarea profesional;

sprijinul oferit de familie Tn orientarea profesionald;

utilitatea informatiilor si abilitatilor acumulate in scoala;

modalitatea prin care s-a realizat eventuala reorientare si recalificare profesionala;
Itemii cercetarii:

discutiile informale care au contribuit la alegerea profesiei;

discutiile din plan formal care au ajutat la alegerea unei profesii,

persoanele cu care s-au purtat discutii si care au ajutat la alegerea unei profesii;

informarea de care au beneficiat din partea scolii si a cadrelor, dar si cea la care s-a apelat

individual,

cadrele care le-au oferit sprijin in alegerea unei profesii;

tipul de sprijin oferit de cadrele din scoald in vederea orientarii profesionale;

frecventa sprijinului pentru orientarea profesionala de care au beneficiat din partea scolii;
14



sprijinul de care au beneficiat din partea familiei in orientarea profesionala;
influenta pe care a avut-o familia 1n alegerile intervievatilor;

informarea de care au beneficiat din partea familiei pentru alegerea unei meseri;
utilitatea materiilor si orelor de studiu din anii de scoala pentru exercitarea profesiei;
legatura dintre formarea profesionald si cerintele unei meserii;

modul in care s-a realizat reorientarea sau recalificarea profesionala;

informatiile de care au beneficiat pe parcursul procesului de reorientare / recalificare;

Metoda si tehnica cercetarii:
Cercetarea este una calitativa, utilizand tehnica interviului individual semistructurat,

avand ca instrument de cercetare ghidul de interviu.

Subiectii cercetarii

Pe un esantion format din 18 subiecti, mai exact: cate 6 intervievati care au o
deficienta vizuala, 6 care au o deficienta de auz si 6 intervievati cu deficiente locomotorii.

In fiecare subcategorie de persoane cu dizabilitati, au fost realizate interviuri, fiind
incluse 3 persoane de sex feminin si 3 de sex masculin, de asemenea, am urmarit sa includ in
esantion atat persoane care s-au realizat in profesia pentru care au obtat inca in anii de scoala,
cat si tineri care au fost nevoiti sa se reorienteze, de asemenea au fost intervievati atat tineri
care au parinti cu aceasi dizabilitate cu a lor, cat si cei care au parinti fard nici o dizabilitate.

Esantionarea s-a realizat prin metoda bulgarelui de zdpada (din aproape 1n aproape).

In incercarea de a culege informatii privind orientarea profesionala de care au avut
parte cei cu o dizabilitate severd, am avut in vedere urmatoarele criterii de selectie: afectiunea
sa fie una grava si congenitald; sa nu sufere de dizabilitati asociate; sa aiba varsta intre 30-35
de ani; sa fie angajat; pe parcursul perioadei de scolarizare sa fi mentinut o legatura apropiata
cu familia, chiar daca a locuit intr-un internat;
am urmarit de asemenea ca rezultatele obtinute sa aiba relevanta pentru populatia cercetarii,
care este reprezentata de toate persoanele cu o dizabilitate grava, senzoriald sau motorie din
Romania, care Tn acest moment sunt integrati din punct de vedere profesional, chiar daca au

fost nevoiti sa se reorienteze de la absolvirea cursurilor.
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Numadrul redus de subiecti intervievati se datoreaza faptului ca, identificarea si
contactarea persoanelor cu afectiuni grave care sa lucreze in domenii diferite, a presupus o
serie de dificultati respectand toate criteriile de selectie.

Avand in vedere procentul extrem de scazut al persoanelor cu dizabilitati active din
punct de vedere socioeconomic, pentru intervievarea unui numar considerabil de subiecti, ar
fi fost necesar, sa fie contactate toate persoanele cu dizabilitati locomotorii si senzoriale a
caror afectiune este una grava si care muncesc, lucru imposibil fara sprijinul institutiilor

abilitate si al asociatiilor acestora.

Concluziile cercetarii calitative
Privind informatiile si discutiile care au contribuit la alegerea profesiei

In plan informal, tinerii cu dizabilititi senzoriale si locomotorii, s-au informat si s-au
consultat cu prietenii de varste mai mari, cu parintii colegilor care au aceeasi deficienta si au
avut experiente profesionale similare cu cele prin care ei estimau ca vor trece la randul lor.

Din raspunsurile intervievatilor a reiesit faptul cd din partea cadrelor scolii fie nu au
primit nici un fel de informatii referitoare la domeniile care le-ar putea fi accesibile, fie au
primit informatii fara vre-o semnificatie pentru situatia lor.

Intervievatii au declarat ca, au simtit lipsa unor specialisti care sd le ofere informatii
despre ce ar putea muncii ei, despre ce ar trebuii sd faca pentru a devenii mai independenti.

Reforma sistemului educational ar trebuii sd cuprinda si formarea unor specialisti in
orientarea socio-profesionala, care sa fie preocupati de largirea posibilitatilor de lucru,
accesibilizarea si adaptarea locurilor de munca pentru aceste persoane.

Dilema care ar trebuii sa ii preocupe pe specialistii in orientarea socio-profesionala a
tinerilor In general si a celor cu dizabilitati in special, este tocmai cea care penduleaza intre a
aduce informatii tinerilor de la posibile profesii, Sau sa-i duca pe tineri la explorarea

profesiilor interesate pentru asi putea culege ei informatiile de care au nevoie.

Privind sprijinul oferit de scoala in orientarea profesional;

Principalele modalitati de sprijin pentru orientarea scolard si profesionald de care au
beneficiat intervievatii din partea scolii, au constat, in intocmirea unor dosare de catre
diriginti sau intrunirea comisiei dinaintea absolvirii unui ciclu de invatamant, desi acestea

aveau doar un caracter formal elevul sau familia sa, nefiind obligati sa tina cont de
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recomandarile facute, iar institutiile de iInvatamant nu aveau dreptul sa refuze tinerii daca
orientarea nu s-a facut catre ele si acestia isi schimbau obtiunea, sau aveau deja o alta alegere.
Putem face aici cel putin 3 observatii importante:

modalitatea de Intocmire a dosarelor de orientare scolara si profesionala de catre diriginti si
activitatea de orientare facuta de catre comisii.

In al doilea rind, daci avem in vedere declaratiile intervievatilor care au sustinut faptul ca
atat alegerile lor, cat si optiunile recomandate de cétre diriginti $i membrii comisiei, erau
facute 1n functie de putinele scoli pentru elevi cu dizabilitati si profesiile care sunt practicate
in mod obignuit de catre cei aflati intr-o astfel de situatie, putem considera ca, pregatirea
pentru profesia dorita si evitarea situatiilor in care adolescentii 1si aleg urmatorul ciclu de
invatamant in functie de sansele de a fi admisi este in continuare o inversiune fregventa si
imposibil de ocolit, asa cum arata si autorii Zamfir si Vlasceanu (1998).

In al 3-lea rand, avand in vedere faptul ci pentru orientarea facutd de citre comisiile de la
finalul unei etape de studiu, se tinea cont doar de rezultatele scolare obtinute de elevi, lucru
care demonstreaza faptul cd, in orientarea acestor tineri, nu s-a tinut cont de o evaluare a
cunostintelor si abilitatilor, ci de inpingerea fortata a elevului spre 0 profesie pentru care nu
existd alte garantii pentru succes.

Astfel, eleviilor le-au fost restranse si mai mult optiunile profesionale. Aceste optiuni
fortate, au avut mai tarziu ca rezultat necesitatea unei reorientdri profesionale.

Rezultatele studiului au aratat si faptul ca, in orientarea profesionala a persoanelor cu
dizabilitati, nu s-a tinut cont si de contraindicatiile medicale care pot agrava afectiunile de
care acestia sufera.

Sistemul de invatamant dovedindu-se astfel, prea putin adaptat la nevoile persoanelor
cu dizabilitati i prea focalizat doar pe programa de invdtdmant generald, urmarind sa educe
persoanele cu deficiente in domeniile in care acestia au sanse sa studieze in scoli speciale si
sd 11 gaseasca un loc de munca, indiferent de ceace isi doresc, ceea ce li se recomanda in

functie de afectiunea de care sufera.

Privind sprijinul oferit de familie in orientarea profesionala
Studiul de fatd evidentiaza faptul ca, familia joacd un rol important in orientarea

profesionald si adesea parintii sunt cei care influenteaza puternic deciziile copiilor si tinerilor,
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mai ales in cazul celora care suferd de deficiente locomotorii si invata la domiciliu. Pentru cei
care au dizabilitati senzoriale, familia reprezinta un sprijin Intr-o masurd mai mare, dupa
terminarea studiilor si in timpul profesarii, cand sunt solicitati de cei nevazatori pentru a fi
insotitori sau de cei cu deficiente de auz si sau de vorbire pentru a fi intermediari in
comunicarea cu ceilalti.

Familiile celor cu deficiente senzoriale, nu au fost foarte implicati in relatia cu scoala

unde intervievatii erau in regim de internat pe perioada studiilor.

Privind utilitatea informatiilor si abilitatilor acumulate in scoala

Doar o parte din intervievati au considerat ca invatamantul special este absolut
necesar §i ca acesta este 1n sprijinul persoanelor cu dizabilitati. Ca si lucruri invatate cu
scopul de a spori gradul de independenta, au fost mentionate doar cursurile de orientare in
spatiu de catre cei nevazitori si cele doud limbaje, dactil si mimico-gestual de cei cu
deficiente de auz si sau de vorbire. Foarte putini au fost cei care au afirmat ca au existat
citeva materii studiate n timpul scolii postliceale sau profesionale care le-au fost utile in
activitatea profesionala.

Desi invatamantul dedicat celor cu dizabilitati, ar trebuii sa asigure egalitate si
accesibilitate mai ales acelor copii a cdror afectiune este grava, au existat §i intervievati care
au relatat experiente din anii de scoala in care s-au simtit puternic dezavantajati in comparatie
cu colegii lor care aveau acces mult mai usor la materiale i informatii. Putem aprecia, ca prin
aceste diferente semnalate de intervievati, se confirma si in cazul scolilor pentru elevii cu
dizabilitati, teoria conflictului in sociologia educatiei al lui Bourdieu (1984). $i pentru
acestia, scoala s-a dovedit a fi "instanta controlului social care reproduce inegalitatile

sociale", chiar dacd in cazul lor a fost vorba de alte tipuri de diferente si inegalitati.

Privind modalitatea prin care s-a realizat eventuala reorientare si recalificare profesionala

Rezultatele acestui studiu arata faptul ca, chiar si reorientarea profesionala s-a realizat
aproape la fel ca si orientarea initiald din anii terminali de scoala, cand tinerii se informau, de
la prietenii mai mari, colegi care au parinti cu aceeasi dizabilitate a lor etc. Diferenta consta
in absenta formalitatilor si dosarelor Intocmite de cadrele din scoli care sunt inlocuite de

culegerea de informatii cu ajutorul calculatorului si conexiunii la internet.
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Opinia celor mai multi dintre cei intervievati, a exprimat faptul ca, persoanele cu
dizabilitdti din Romania chiar daca reusesc sa dea dovada de multa tenacitate si perseverenta
in alegerea si studierea unor profesii in care societatea nu este obignuitd sa-I intalneasca,
ajung de cele mai multe ori sa lucreze tot in aceleasi domenii putine, in care activeaza deja

persoane care au aceeasi deficienta.

Partea a doua a acestui capitol, reda o cercetare cantitativa privind orientarea socio-

profesionala la tinerii cu deficiente senzoriale din Roménia.

Metodologia cercetdrii cantitative
Cercetarea de fata Incearca sa surprinda felul in care se simt pregatiti absolventii cu

dizabilitdti senzoriale pentru a intra pe piata muncii.

Ipoteze:
1. Ajutorul familiei 1n alegerea institutiei de Invatimant, sporeste increderea persoanelor cu
dizabilitdti senzoriale, Tn continuarea studiilor ca o conditie pentru succes?
2. Cunostintele de limbi straine si utilizarea unui calculator, sporesc semnificativ increderea
apsolventilor cu dizabilitati senzoriale, in faptul ca, vor face fata cerintelor profesionale?
3. Alegerea specializari pe care o vor urma dupa liceu apsolventii cu dizabilitati senzoriale
este puternic influentatd de programele de orientare scolara si profesionala de care au

beneficiat acestia?

Obiective:
Identificarea propriilor cunostinte estimate de apsolventi cu dizabilitéti si care corespund
cerintelor actuale de pe piata muncii.
Analiza relatiei cu familia, suportulsau absenta unui suport, din partea acesteia care pot
conditiona buna orientare socio-profesionald pentru tinerii cu dizabilitati.
Rolul pe care scolile speciale le-ar putea avea pentru o mai buna orientare socio-profesionala
a elevilor cu dizabilitati senzoriale,
Importanta programelor de orientare scolara si profesionala in alegerile facute de apsolventii
cu dizabilitati.
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Determinarea gradului de incredere al apsolventilor in serviciile de care pot beneficia

persoanele discriminate din Romania.

Metoda, tehnica si instrumentul cercetarii:

In cadrul acestui studiu cantitativ privind orientarea socio-profesional a tinerilor cu
dizabilitdti senzoriale din Romania, am utilizat metoda anchetei sociologice, tehnica
administrarii de chestionare, avand ca si instrument de cercetare chestionarul.

Chestionarele au fost aplicate in perioada martie - mai 2011.

La absolventii cu deficiente vizuale, completarea chestionarelor s-a realizat fie prin
autoadministrare, fie cu sprijinul unui pedagog, iar la cei cu deficiente de auz si sau de
vorbire, la recomandarea conducerii liceului, am solicitat sprijinul unui specialist care
cunoaste limbajul mimicogestual, pentru explicarea aspectelor care ar fi putut presupune

neclaritati.

Populatia cercetarii §i esantionul investigat:

Populatia cercetarii este reprezentata de toti tinerii absolventi de clasa a 12-a din
Romania si care sufera de o dizabilitate vizuala, de auz si sau de vorbire si au absolvit liceul
intr-o institutie de invatamant specializata pe deficiente senzoriale.

Esantionul investigat, este reprezentat in total de 52 de absolventi de clasa a 12-3,
dupa cum urmeaza:

12 absolventi de la Liceul Pentru Deficienti de Auz din Cluj Napoca,

21 absolventi de la Liceul Pentru Deficienti de Vedere din Cluj Napoca,

11 absolventi de la Liceul Pentru Deficienti de Vedere din Buzau,

8 absolventi de la Liceul Pentru Deficienti de Vedere din Timisoara.

Avand in vedere numarul redus de subiecti, acest esantion nu poate fi considerat unul
probabilist, dar este un esantion cu reprezentativitate teoreticd. Prin asta se intelege ca este

reprezentativ in raport cu problema studiata.

Desi Lucrarea este axata pe discriminarea persoanelor cu dizabilitati din Roméania in
general si pe cea a celor cu dizabilitati locomotorii i senzoriale in special, pentru aceasta

etapd de cercetare, nu a fost posibild si cooptarea unor absolventi cu deficiente locomotorii,
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deoarece, instrumentul de cercetare este unul standardizat si nu poate fi aplicat si acestor
persoane care studiaza de la domiciliu cu ajutorul profesorilor itineranti.

Chestionarul cuprinde si intrebari care urmaresc identificarea tipurilor de sprijin de
care au beneficiat din partea scolilor si din partea personalului acestor institutii, tinerii cu
deficiente senzoriale.

Intr-o etapa ulterioara, va fi elaboratd o micro cercetare pentru intervievarea
absolventilor cu dizabilitati locomotori, iar acea cercetare, va urmari studierea aceloras
aspecte care sunt comune persoanelor cu dizabilitati si au importantd in orientarea socio-

profesionala.

Concluziile cercetarii cantitative:

Implicarea familiei 1n alegerile facute de apsolventii chestionati, le-au influentat
pozitiv increderea in continuarea studiilor, lucru care recomanda o implicare mai mare si
continud a familiei, 1n alegerile elevilor si sprijinirea lor si in alte dificultati si inaccesibilitati.

Chiar daca ambele seturi de cunostinte (cele de utilizare a calculatorului si limba
straina cel putin la nivel conversational) se dovedesc in continuare a fi printre cele mai
solicitate de angajatori la recrutare, cunostintele de utilizare a unui calculator, le sporesc
tinerilor cu dizabilitati increderea ca vor putea indeplini cerintele profesionale, intr-o masura
mai mare decat cunostintele de limbi straine.

Rezultatele studiului cantitativ, au evidentiat si importanta programelor de orientare
scolard si profesionala care I-au ajutat pe apsolventi cu dizabilitati sd aleaga specializarea pe
care o vor urma dupa liceu.

Cei mai multi dintre apsolventi au declarat ca intr-o mare masura au fost sprijiniti de
diriginti s1 profesorii pedagogi in orientarea profesionala.

Referitor la cine ar trebuii sd se implice mai mult in orientarea profesionald a
tinerilor? Apsolventii au raspuns cu o largd majoritate ca familia intr-o mare masura si
aproape jumatate au declarat ca si scoala ar trebuii sa aiba un rol mai mare in aceasta
activitate.

Doar aproximativ jumatate dintre apsolventi au declarat ca au incredere Intr-0

oarecare masura in serviciile oferite persoanelor discriminate din Romania.
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VI. Capitolul 6, este intitulat "Raspunsul social la dizabilitate" si se concentreaza pe
discutarea formelor de discriminare care pot fi intilnite n viata sociald in general si in plan
socio-profesional in special.

Situatia persoanelor cu dizabilitati pe piata muncii”, este subcapitolul care ofera argumente
si date statistice care reflecta situatia existentd de pe piata muncii si procentele extrem de
scazute ale celor din aceasta categorie care au un loc de munca.

”Discriminarea pe piata muncii a persoanelor cu dizabilitati”, este un subcapitol care
abordeaza urmatoarele aspecte:

perspectiva materialista (economica),

teoriile economice,

discriminarea cauzata de prejudecatile angajatorilor,

discriminarea cauzata de slaba informare a angajatorilor,

discriminarea cauzatd de incercarea de a exploata un grup minoritar care are putere slaba de
negociere pe piata muncii.

Subcapitolul intitulat "Modele teoretice privind dizabilitatea”, pune in discutie urmatoarele:
modelul medical asupra dizabilitatii, modelul social al dizabilitatii, modelul biopsihosocial al
dizabilitatii, modelul relational nordic privind dizabilitatea, modelul medico-sociologic de
abordare a comportamentului specific dizabilitatii raportat la capacitatea de munca, precum si
perspectivele postmoderniste privind dizabilitatea,

”Raspunsurile emotionale si paternalismul, - factori cauzali ai discriminarii”, este titlul
subcapitolului care pune in discutie rdspunsurile emotionale si paternalismul, ca si cauze ale
unor atitudini discriminatorii fatd de persoanele cu dizabilitati.

”Bariere existente in calea angajdrii persoanelor cu dizabilitdti”, este subcapitolul care discuta
nuantat despre barierele de mediu, cele societale, personale, iar in final propune modalitati
pentru Inlaturarea barierelor sociale.

“Raspunsul social la dizabilitate”, este un subcapitol care discuta toate acele atitudini,
comportamente §i manifestari care stau la baza discriminarii persoanelor cu dizabilitati.
Aceste manifestari atitudinale si comportamentale fata de cei cu dizabilitati ar fi: stereotipiile
sociale, distantarea, identificarea eronata, disconfortul, anxietatea, disfunctii la nivelul
comunicdrii, mila, transformarea persoanei cu dizabilitati intr-un erou, Invinovatirea,

stigmatizarea.
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Capitolul se incheie cu un set de recomandari care vizeaza masuri pentru cresterea gradului
de incluziune pe piata muncii a persoanelor cu dizabilitati:

Conform studiilor realizate, desi, in prezent, au sporit eforturile indreptate inspre
cresterea ratei de angajare a persoanelor cu dizabilitati, faptic nu s-au inregistrat
imbunatatirile scontate.

Autorii Ozawa si Yeo (2006) — fac recomandari destinate atat celor care elaboreaza politicile
sociale, cat si publicului larg si precizeaza faptul ca sunt necesare doud interventii la nivel de
politici sociale:

1) cresterea nivelului de educatie;

2) cresterea oportunitatilor de angajare pentru persoanele cu dizabilitati.

De asemenea, un obiectiv important este cel de a identifica cele mai productive modalitati
prin care persoanele cu dizabilitati sa fie capacitate sa intre, s ramana si sa se intoarca pe
piata muncii (Ozawa si Yeo, 2000).

Un trend actual in aceasta privintd consta intr-o schimbare de perspectiva: de la
evaluarea dizabilitatii unei persoane, la evaluarea capacitatilor sale de munca inca
disponibile, care ar putea fi utilizate productiv pe piata muncii (Sickness, Disability and
Work: Improving Social and Labour-Market Integration of People with Disability, 2010). O
astfel de schimbare implica o deplasare a focusului: de pe suport si resurse, pe servicii de
reabilitare pentru persoanele cu dizabilitati care sa le faciliteze raménerea ori intoarcerea pe
piata muncii, cu scheme orare flexibile, mai degraba decét sa fie Incurajati si sustinuti sa
ramana 1n afara pietei muncii. Avand in vedere faptul ca evaludrile necesare pentru a stabili
abilitatile functionale ramase isi schimba, de asemenea, caracterul — de la 0 centrare
predominanta pe aspectele medicale, la o abordare interdisciplinara, care sa ia 1n calcul si
aspectele sociale si cele legate de piata muncii, va fi antrenata si o schimbare la nivelul
distributiei responsabilitdtilor intre autoritati.

Scopul final este intreprinderea unor masuri care sa faciliteze, pentru persoanele cu
dizabilitati, atingerea unui nivel superior al calitatii vietii, care, in conceptia autorilor Brown
si Brown (2004, p. 19) inseamna ,,a avea o viata care este plind de semnificatii pentru

indivizi si care le pune la dispozitie acestora resurse”.
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VII. Cel de-al 7-lea capitol cuprinde 4 studii, dintre care primele doua sunt calitative si
ultimele doua cantitative.

Primele doua etape de cercetare, utilizeaza metode calitative si analizeaza in
profunzime opiniile si atitudinile angajatorilor fata de candidatii cu dizabilitati, urmarind
identificarea elementelor care pot influenta deciziile de recrutare si selectie din randul acestor

persoane.

1. Primul subcapitol oferd un studiu explorativ utilizand metoda observatiei participative.

In perioada octombrie 2009 — aprilie 2010, am participat la 24 de interviuri de
angajare utilizand metoda observatiei participative.

Scopul acestei investigatii a fost acela de a urmarii cu atentie continutul discutiilor cu
angajatorii si atitudinea lor pe parcursul interviurilor. Deasemenea, mi-am propus ca la finalul
fiecdrui interviu, sa port o discutie cu angajatorii, pentru a putea surprinde opiniile lor privind
douad aspecte importante pentru recrutarea persoanelor cu dizabilitati:

- Ce i-ar putea motiva sa recruteze si persoane cu dizabilitati?

- Ce anume 1i deranjeaza pe ei cel mai mult in aceasta chestiune si ar dorii sa se
intample altfel?

In timpul interviurilor aveam s constat faptul ca, angajatorii erau in primul rand
interesati s ma Intalneasca personal, impresionati fiind de CV-ul meu, acesta fiind si motivul
pentru care m-au chemat la un interviu de angajare. Aceste ntalniri se incheiau intr-0
atmosfera foarte formala si oficiald, cu exprimarea regretului ca nu imi pot oferi un loc de
munca si cu mesaje de compatimire, admiratie etc, dar fara vre-o legatura cu scopul angajarii.

In medie, pentru discutiile de dupa interviuri, angajatorii mi-au acordat 5 minute
pentru a le putea adresa eu intrebari.

Acesta a fost si momentul in care le-am spus ca participarea mea la interviu face parte
dintr-un studiu pentru care as dori sa le adresez si eu cateva intrebari.

Toti angajatorii au declarat faptul ca cel mai mult se simt deranjati de legislatia rigida
s1 imposibila care 1i obligd sd recruteze persoane cu dizabilitati sau dacd nu doresc sa faca
acest lucru, atunci sa opteze pentru alternativele legale care la randul lor, presupun costuri

semnificative.
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Multi au declarat foarte deranjati faptul ca nici macar acele institutii care se ocupa
chiar de problemele persoanelor cu dizabilitati, nu le recruteaza, dar impun acest lucru
mediului privat.

Angajatorilor, le-a fost foarte dificil sa spuna ce I-ar putea motiva sa recruteze
persoane cu dizabilitati. Dintre angajatorii care m-au chemat la interviu, 19 au declarat ca ar
prefera ca statul sau organizatiile nonprofit sd se ocupe de aceste persoane prin infiintarea
unor locuri de munca speciale.

Aceste raspunsuri, demonstreaza faptul ca, angajatorii au cunostinte reduse despre
persoanele cu dizabilitati, ca sunt foarte rezervati in ai angaja, sau daca este posibil, ar prefera

sa nu se implice deloc in aceasta problema.

2. Cel de-al 2-lea subcapitol este consacrat unui studiu calitativ care urmareste identificarea

opiniilor SI atitudinilor pe care le au angajatorii din Romaénia fata de candidatii cu dizabilitati.

Metodologia cercetarii calitative:
In urma observatiei participative, realizate pentru etapa de cercetare explorativa, s-au

formulat urmatoarele intrebari de cercetare:

Cum percep angajatorii candidatii cu dizabilitati?

In ce mod influenteazi dizabilitatea candidatului procesul de recrutare?

Care sunt elementele care influenteaza decizia angajatorului?

Angajatorii care sunt obligati prin lege sa ofere locuri de munca persoanelor cu
dizabilitati manifestd mai multa empatie si altruism fatd de cei implicati in comparatie cu cei

care nu se simt obligati de lege sd faca astfel de angajari.

Obiectivele cercetarii:

Obiectivele acestei cercetari au vizat identificarea factorilor, perceptiilor,
experientelor care pot influenta adoptarea unei atitudini pozitive fata de persoanele cu
dizabilitati aflate in cautarea unui loc de munca.

Pentru atingerea obiectivelor au fost stabilite 3 unitati tematice:

- Experientele si perceptiile angajatorilor privind persoanele cu dizabilitéti

- Alegerea in functie de costuri si beneficii

- Asteptarile angajatorilor din partea persoanelor cu dizabilitéti
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Metoda si tehnica cercetarii:

Studiul de fatd s-a bazat pe metoda cercetarii calitative si utilizarii tehnicii focus grup.

Motivul alegerii metodei calitative se datoreaza faptului ca am dorit obtinerea unor
detalii privind procesul de angajare a persoanelor cu dizabilitati i identificarea cauzelor care
stau la baza refuzului de a recruta astfel de persoane, deoarece putinele studii care s-au facut
pentru a surprinde aceasta problema in Romania, au oferit doar date cantitative despre
efectele somajului prea ridicat in randul acestor persoane si nici o cercetare nu a avut ca scop
identificarea cauzelor. Aceasta fiind si noutatea pe care o presupune cercetarea de fata.

Utilizand metoda observatiei participative,s-au remarcat la absolut toate interviurile,
cel putin doua devieri de la discutii:

- Angajatorii insistau sa-si exprime in mod mult prea prelungit aprecierile,

compasiunea, admiratiaa, respectul fatd de persoanele cu probleme de orice tip si care

termina studii superioare.
- Un alt tip de devieri de la discutii a constat in descrierea experientelor avute cu aceste
persoane, dar absolut irelevante pentru tema discutiei sau scopul interviurilor.
- Pe de altd parte, angajatorii doresc foarte fregvent sa isi explice motivele pentru care nu au
angajat inca persoane cu dizabilitati, facand astfel diverse afirmatii cu rolul de a se scuza sau
a se face intelesi.

Acestea sunt motivele pentru care s-a optat pentru tehnica focus grup si o discutie
centratd pe problema.

Deasemenea, aceastd metoda si tehnica de cercetare, ofera posibilitatea de a surprinde
expresiile faciale, gestuale, reactiile, privirile subiectilor, lucruri extrem de importante pentru
tema de fatd care presupune un grad ridicat de dezirabilitate sociala.

Focus grupurile au avut loc la inceputul lunii mai in anul 2010.

Instrumentul cercetarii:

In cadrul acestui studiu s-a utilizat ca instrument, ghidul de interviu, care a cuprins 10
intrebari.

In formularea intrebarilor s-a urmirit obtinerea cat mai multor informatii, detalii

privind cunostintele si opiniile angajatorilor referitoare la urmatoarele aspecte:
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ce pot munci persoanele cu dizabilitati, pe ce post din firma / institutia lor considera ca ar
putea angaja o persoana cu dizabilititi locomotorii, vizuale sau de auz;

costurile si beneficiile pe care estimeaza ca le-ar putea obtine in urma unei astfel de recrutari;
opinia generala 1n randul angajatilor si partenerilor si cat de mult pot conta aceste opinii in
deciziile de angajare;

preferinta angajatorilor pentru persoane cu un anumit tip si grad de dizabilitate;

ultima intrebare avea ca scop, identificarea lucrurilor care I-ar putea motiva pe acestia sa

recruteze si persoane cu dizabilitati.

Subiectii cercetarii:

La cele doua focus grupuri au participat 14 angajatori, din Romania cu sediul si
activitatea in localitatea Cluj Napoca si care pot oferii locuri de munca accesibile persoanelor
cu dizabilitati: 7 angajatori au fost selectati din categoria celora care sunt obligati sa faca

Angajatorii care au fost selectati sa [-a parte la focus grup, detin fie functia de
manager, fie sunt angajati la departamentul de resurse umane si erau persoanele abilitate
pentru a lua deciziile de recrutare din cadrul firmei sau institutiei pe care o reprezentau.

In cazul celora care sunt obligati prin lege si faca angajiri din randul persoanelor cu
dizabilitati, absolut toti au participat la cercetarea anterioara, iar din celdlalt grup doar 3
angajatori au luat parte la studiul prin care s-a utilizat metoda observatiei participative.

Focus grupurile au fost realizate separat cu cei care au obligatia legala sa faca angajari
din randul persoanelor cu dizabilitéti i separat cu ceilalti care nu au aceasta obligatie.

Pentru primul focus grup, au fost invitati 18 angajatori din mediul privat, care nu au
obligatia legala de a recruta si persoane cu dizabilitéti, (conform legislatiei in vigoare, acesti
angajatori sunt cei care au mai putin de 50 de angajati).

Pentru cel de-al doi-lea focus grup, cel al angajatorilor obligati prin lege sa faca
recrutari si din randul acestor persoane, au fost invitati 15 angajatori de la firme private si 8
angajatori de la institutii de stat.

Nu s-a reusit identificarea tuturor angajatorilor din sistemul de stat care ar trebui sa se supuna
obligatiiei legale conform careia 4% din angajati trebuie sa fie persoane cu dizabilitéti si a
fost imposibil sa se invite mai multi angajatori din aceastd categorie sa participe la cercetarea

de fata.
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Astfel, doar in acest grup s-a reusit includerea a 2 angajatori din randul celor din
sistemul public. Adesea raspunsurile primite explicau faptul cd departamente aflate in
teritoriu si cu mai putin de 50 de angajati sunt subordonate unui minister, unei institutii
superioare aflate in capitald, iar persoana responsabild de procesul de angajare este imposibil
de invitat la un focus grup.

Din partea personalului fiecarei institutii contactate s-a putut simti un disconfort,
tendinta de a evita raspunsurile care vizau detalii privind locurile de munca, atributii, numarul
angajatilor din institutie etc.

De cateva ori s-au primit informatii putine si nesemnificative, dar prezentate ca fiind
importante cu rugdmintea sa nu fie transmise mai departe.

Din cauza faptului ca aproape toti participantii au pretins o confidentialitate maxima
si au cerut sa nu se faca nici o referire nici macar la institutia sau denumirea companiei pe
care o reprezinta, in cele de mai jos, nu se va face referire decat la atributiile, locurile de

munca pe care le-am identificat ca fiind accesibile persoanelor cu dizabilitati.

Concluziile cercetarii calitative
Perceptiile angajatoriilor despre persoanele cu dizabilitati variaza in functie de experientele
a lucra pentru cei cu dizabilitati, depind tot de experientele si cunostintele anterioare.
Toti participantii la cele doua focus grupuri au evitat sa spund pe ce post cred ca ar putea
lucra o persoanad cu dizabilitati, dar si-au manifestat deschiderea si interesul pentru a cunoaste
mai multe despre ce pot munci aceste persoane.
Gradul de dizabilitate, Tn cea mai mare masura poate spori sau diminua sansele unei persoane
de a fi angajat. Mai apoi si tipul de dizabilitate influenteaza decizia angajatorilor, dar intr-0
masurd mai redusa.
Sprijinul sustinut din partea statului impreuna cu oferirea unor facilitati fiscale si al unui
suport financiar pentru accesibilizarea locurilor de munca, au fost mentionate ca lucruri care
i1 pot motiva pe angajatori sd recruteze si persoane cu dizabilitati. Teama unui prestigiu
moral, vazut intr-o parere negativa atat din partea celorlalti angajati, cat si a partenerilor i
colaboratorilor, s-a conturat ca fiind elementul cel mai negativ si descurajator pentru a putea

face recrutari si din rndul persoanelor cu dizabilitati.
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Angajatorii care sunt obligati prin lege sa ofere locuri de munca persoanelor cu dizabilitati
manifestd mai multa implicare fata de cei care nu se simt obligati de lege sa faca astfel de
angajari, dar au manifestat §i un grad mai ridicat de Ingrijorare si deranj datorat costurilor pe

care 1n opinia lor, le presupune accesibilizarea unui loc de munca.

3. Al 3-lea subcapitol descrie metodologia cercetarii cantitative care studiaza opiniile
angajatorilor privind discriminarea persoanelor cu dizabilitati pe piata muncii, pe un esantion
format din 1072 de angajatori. De asemenea, sunt studiate si opiniile persoanelor angajate sau
aflate in cautarea unui loc de munca, pe un esantion format din 1310 respondenti.

Pentru a studia opiniile si experientele subiectilor din cele doua esantioane, am utilizat

0 metodologie comuna.

Metodologia cercetarii cantitative:

Pentru realizarea obiectivelor si atingerea scopului propus am optat pentru metoda
cercetarii cantitative si tehnica anchetei sociologice indirecte.

Printre avantajele tehnicii alese as mentiona urmatoarele: am considerat ca pe o tema
cu un mare grad de dezirabilitate sociald ca si discriminarea persoanelor cu dizabilitdti pe
piata muncii, prin interactiunea $i comunicarea directd cu subiectii, raspunsurile lor ar fi
puternic influentate de prezenta unui operator.

Chiar daca teoretic este posibil ca doar un anumit tip de manager sa fie si utilizator de
calculator, posta electronica, sa stie sa foloseascd o pagind de internet, am considerat ca
numadrul celora care nu au aceste posibilitati sau preferinte este foarte redus, avand in vedere
dezvoltarea retelelor care oferd de mu lti ani posibilitatea pentru o conexiune la internet chiar
si in zonele rurale.

Pagina de internet care a gazduit chestionarul pe perioada cercetarii, a fost realizata in
cel mai simplu mod cu putinta. S-a urmarit ca procedura de completare a chestionarelor sa fie
una cat mai simpla si pentru cei care sunt incepatori, dar si celora care au trecut de varsta
tineretii s1 nu sunt obisnuiti cu utilizarea unui calculator.

Numarul firmelor care nu au o conexiune este foarte redus, caz In care si culegerea

.....

nu se poata ncadra aici, este minimalizat.
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In ceea ce priveste rolul calculatorului in anchetele sociologice, literatura de
specialitate inbind doud modalitati , ancheta prin telefon cu utilizarea calculatorului, in care
acesta putea fi folosit pentru a adresa intrebarile care apareau succesiv pe ecran si prin bifarea
raspunsurilor se putea obtine si prelucra cu rapiditate rezultatele obtinute, (Rotariu si Ilut,
1997, p. 58).

Astazi cand utilizatorii de calculator sunt probabil intr-un numar echivalent sau
apropiat de cel al posesorilor de telefon, o astfel de conbinatie ar presupune doar costuri mai
ridicate pentru culegerea datelor si in cazul cercetarii de fata un disconfort pentru anumite
intrebari de o sensibilitate sau sinceritate mare.

Pe de alta parte, numarul de telefon prin care subiectul este contactat, face parte din
categoria datelor de identificare, motiv pentru care garantia pentru un anonimat nu mai poate
sta Tn picioare.

Prin acest tip de chestionare, am oferit anonimatul pentru cei care se pot teme de
riscurile pe care le-ar putea presupune unele intrebari si am oferit timp de gandire pentru
intrebarile care necesitau acest lucru sau un timp de documentare pentru altele.

De asemenea, mi-am asumat riscul ca pentru intrebarile finale prin care i-am intrebat
pe angajatori "cum vad problema 1n viitor" ;si i-am rugat sa transmita orice parere, experienta
care nu a putut fi cuprinsd in chestionar, sa obtin un numadr foarte redus de raspunsuri, asa
cum s-a si intamplat.

In privinta reducerii numarului de eventuale non rispunsuri, am refuzat si folosesc o
formuld prin care Tn momentul trimiterii chestionarului, subiectul sa fie intors la intrebarile
fara raspuns si sa fie rugat sa raspunda pentru a putea finaliza completarea chestionarului.

Spre deosebire de chestionarele administrate prin posta, dupa tehnica clasica, cea care
utilizeaza corespondenta electronica si conexiunea la internet, ofera solutii i pentru aceste
situatii.

Motivul pentru care nu am dorit sa folosesc aceasta posibilitate, este acela cd prin
modalitatea mentionata mai sus pentru a obtine niste raspunsuri, puteam sa determin subiectii
sa abandoneze chestionarul, acestia putand considera pe buna dreptate, ca sunt fortati si

obligati sa raspunda chiar si atunci cand nu doresc sa faca acest lucru.
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Ca si dezavantaje ale tehnicii ag mentiona urmatoarele:
Anchetarea indirecta, prin corespondenta nu permite posibilitatea de a putea observa unele
reactii etc.
Am renuntat astfel si la posibilitatea de a putea observa aspecte importante din cultura
organizationald a firmei / institutiei s1 mi-am asumat eventualitatea de a colecta un numar mai

mare de nonraspunsuri.

Instrumentul cercetarii: am utilizat chestionarul ca si instrument de cercetare.

Intrucat m-am axat pe studierea aspectelor generale dar si acelea care sunt observabile
si masurabile pe tema discriminarii pe piata muncii a acestor persoane, in constructia
chestionarului, esenta intrebarilor este concentrata in variantele de raspuns, iar formularea
intrebarilor trimite spre alegerea acelui aspect care este cel mai puternic, mai important.

Am ales aceasta modalitate, in schimbul uneia prin care pentru fie care varianta de
raspuns as fi putut stabili o scald de intensitate. Toate variantele de raspuns sunt posibile de
cele mai multe ori, in cele mai multe situatii, Insa mi-am concentrat interesul pe identificarea
acelor opinii care sunt cele mai puternice, pentru ca sunt cele care influenteaza luarea
deciziilor in general si cele care influenteaza procesul de angajare in special.

In procesul de angajare, discriminarea este evidenta pe de o parte si existenti sau
inexistentd pe de altd parte, iar decizia de a angaja sau nu un candidat se i-a n functie de
impresia, opinia cea mai puternica.

In cazul recrutirilor nu existd posibilitatea de a angaja mai putin sau mai mult o
persoanad, iar decizia de angajare este luata sub influenta parerilor dominante.

Exista doar situatii in care cineva este angajat doar pentru o norma redusa, pentru un salar
mai mic, dar comportamentul discriminator in acest caz trebuie studiat §i demonstrat.

Deoare ce este cunoscut faptul ca rata de raspuns la chestionarea prin corespondenta
este foarte scazuta si ca nu 1n totdeauna reuseste sa fie suficient de convingator textul din
preambulul chestionarului care cuprinde obisnuitele asigurari pentru pastrarea anonimatului
si a faptului ca intrebdrile din chestionar nu cuprind date de identificare si nici invitatia de a
completa chestionarul, formulat sub forma unui indemn a unei posibilitati prin care au ocazia

sa 151 exprime opiniile, nemultumirile §i experientele pe tema cercetarii.
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In incercarea de a spori reprezentativitatea rezultatelor, i-am asigurat pe cei
chestionati, de faptul ca pe baza raspunsurilor obtinute, se vor formula sugestii §i propuneri
pentru Inbunatétirea legislatiei din acest domeniu.

Tot cu dorinta de a creste reprezentativitatea rezultatelor, i-am rugat pe angajatorii
care erau destinatarii directmailului sa trimita e-mailul si partenerilor si colaboratorilor lor. Pe
cei angajati si cei aflati in cdutarea unui loc de munca, i-am rugat sa trimita mesajul si
prietenilor si colegilor lor.

Pentru a nu descuraja respondentii, linkul pe care s-a dat klick pentru a se deschide
pagina cu chestionarul, avea urmatorul text: "raspunde la cateva intrebari"

In alegerea zilei in care urma sa se faci trimiterea direct mailurilor, am cautat ca acest
lucru sa nu se faca nici in prima si nici In ultima zi lucratoare a saptamanii, estimand faptul ca
in acele zile scade si mai mult rata de raspuns. Astfel ziua de 18 05 2011, in care s-a facut
trimiterea mailului catre toti cei invitati s participe la acest studiu, a fost o zi din mijlocul
saptamanii, mai exact o zi de miercuri.

Chestionarul a fost afisat timp de 14 zile (in perioada 18 05 2011 - 01 06 2011), iar in total a
fost completat de 1072 de angajatori si 1310 persoane angajate sau aflate In cautarea unui loc

de munca.

4. Al 4-lea subcapitol cuprinde studiul opiniilor angajatorilor fatd de discriminarea

persoanelor cu dizabilitati pe piata muncii din Romania.
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Planificarea cercetarii

Ipoteze:
ceea ce priveste modul in care se raporteaza la aceste persoane?
Angajatorii din Romania prefera persoanele cu un anumit tip de dizabilitate atunci cand sunt
nevoiti sa faca recrutari din randul acestora?
Angajatorii au o parere buna despre cei cu dizabilitati i manifesta intelegere fata de aceste
persoane, insa sunt dispusi sa se implice intr-o masura foarte redusd in integrarea lor socio
profesionala?
Deciziile angajatorilor din Roménia de a recruta persoane cu dizabilitati sunt influentate de
teama unor costuri financiare, de parerea generala in randul angajatilor si partenerilor /

colaboratorilor care pot aparea inntr-o astfel de situatie?

Obiective:
identificarea factorilor care influenteaza opiniile angajatorilor fata de candidatii cu
dizabilitati: experientele anterioare cu acestia, felul in care percep aceste persoane si
domeniul de viatd in care angajatorii considera cd cei cu dizabilitati intdmpina cele mai mari
dificultati;
identificarea tipurilor de costuri si beneficii pe care estimeaza angajatorii ca le-ar avea in
urma recrutarii unor persoane cu dizabilitdti locomotorii, vizuale, de auz si sau de vorbire;
identificarea opiniilor pe care le au angajatorii referitoare la motivele care ar putea explica
procentul scazut al persoanelor cu dizabilitati de pe piata muncii;
surprinderea principalelor tipuri de discriminari care apar in procesul de angajare al
persoanelor cu dizabilitati (axandu-ma pe identificarea numarului de angajati cu dizabilitéti,
intentiile anterioare ale acestora de a recruta, astfel de persoane, tipul de dizabilitate acceptat
de catre angajatori);
identificarea cunostintelor si intereselor pe care le au angajatorii privind: prevederile
legislatiei actuale referitoare la angajarea persoanelor cu dizabilitéti, facilitatile fiscale oferite

angajatorilor de legislatia aflata in vigoare;
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Itemii:

In conturarea itemilor de cercetare si a variabilelor am tinut cont de rezultatele
obtinute in urma unei cercetari calitative anterioare si de alte demersuri de cercetare pe
aceastd tema.

Astfel, pe baza rezultatelor obtinute Tn urma cercetarii calitative am stabilit urmatorii
itemi:

Existenta si fregventa experientelor anterioare ale angajatorilor cu persoane care au
dizabilitati;

Perceptiile angajatorilor privind persoanele cu dizabilitati; discutiile cu angajatorii care au
participat la cele doud focus grupuri, au evidentiat faptul ca perceptiile lor despre persoanele
cu dizabilitati variaza in functie de experientele anterioare cu acestia.

Parerea generala in randul angajatilor in cazul recrutarii unei persoane cu dizabilitati;
Parerea generala in randul partenerilor In cazul recrutarii unei persoane cu dizabilitati;

Pe parcursul discutiilor din timpul focus grupurilor, angajatorii care sunt obligati prin
lege sa ofere locuri de munca persoanelor cu dizabilitati au manifestat o ingrijorare mai mare
fata de reactiile celorlalti angajati si a partenerilor / colaboratorilor in eventualitatea angajarii
unei persoane cu dizabilitati de orice tip.

Majoritatea participantilor la focus grup au recunoscut faptul ca ideea angajarii unei
persoane cu dizabilitati este delicatd si nu ar avea curajul sa deschidd o discutie pe aceasta
tema nici mdcar cu angajatii lor §i cu atat mai putin cu partenerii / colaboratorii lor.

Teama pentru un prestigiu moral, vazut intr-o parere negativa atat din partea celorlalti
angajati, cat si a partenerilor si colaboratorilor, s-a conturat ca fiind elementul cel mai negativ
si descurajator pentru a putea face recrutari i din randul persoanelor cu dizabilitati.

Tipul si natura costurilor estimate de catre angajatori, ca urmare a recrutarii unor persoane cu
dizabilitati;

Tipul si natura beneficiilor estimate de catre angajatori, ca urmare a recrutdrii unor persoane
cu dizabilitati;

Toti participantii la focus grup au apreciat faptul ca angajarea unor persoane cu
dizabilitati poate presupune un cost ridicat in raport cu beneficiul scontat chiar daca de multe

ori asteptarile subestimate de catre angajatori nu se justifica.
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aproape toti au concluzionat faptul ca aceste costuri foarte ridicate, doar sunt scutite de la
impozitare, iar investitia se face doar de catre angajator fara vre-o sustinere concreta din
partea statului.

In acest sens, idea cu care au fost de acord toti participantii a fost aceea cd, de cele
mai multe ori este bine ca angajatorii sa nu se bazeze pe investitii de acest tip din care statul
isi asuma doar o parte simbolica.

In acelas timp aproape nici unul dintre cei intervievati nu a putut mentiona un
beneficiu de care ar putea avea parte in urma angajarii unei persoane cu dizabilitati.
modalitatea prin care aleg angajatorii sa sprijine sau nu integrarea profesionala a persoanelor
cu dizabilitati;
aprecierea gradului de sustinere din partea statului a persoanelor cu dizabilitati in gasirea unui
loc de munca ;

Intrucat participantii la focus grup au mentionat de mai multe ori necesitatea unei
implicari mai mari din partea statului si in acelas timp, au reprosat faptul ca nici macar statul
nu i angajeaza pe cei cu dizabilitati si agteapta angajarea lor doar de catre mediul privat.
lucruri care 1i pot motiva pe manageri sa faca recrutdri si din randul persoanelor cu
dizabilitati;
sprijinul sustinut din partea statului impreuna cu oferirea unor facilitéti fiscale si al unui
suport financiar pentru accesibilizarea locurilor de munca, au fost mentionate de participantii
la focus grup ca fiind lucruri care ii pot motiva s recruteze si persoane cu dizabilitati.

Raspunsurile au vizat o mai mare implicare din partea statului, un sprijin financiar
care sa conste cel putin in deducerea tuturor cheltuielilor necesare pentru accesibilizarea unui
loc de munca.
aprecierea motivelor din cauza carora, persoanele cu dizabilitdti sunt angajate intr-un procent
scazut;
angajatorii care au participat la focus grup, recunosc faptul ca, persoanele care sufera de o
dizabilitate, creiaza convingerea ca sunt mai incapabili datoritd unei disfunctii chiar daca de
cele mai multe ori incapacitatea lor nu se intersecteaza cu atributiile de la locul de munca.
existenta in firma a unor angajati cu dizabilitati;
numadrul de persoane cu dizabilitdti angajate in firma;
intentiile anterioare ale angajatorilor de a oferi locuri de munca persoanelor cu dizabilitati;

metoda de recrutare la care au apelat;
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tipul de deficienta al celor chemati la recrutare;

preferinta managerilor de a recruta persoane cu un anumit tip de dizabilitate : este cunoscut
faptul ca gradul de dizabilitate, poate spori sau diminua in cea mai mare masura sansele unei
persoane de a fi angajat. Toti angajatorii sunt orientati sa gaseasca persoana perfectd pentru
munca necesara (de aici i importanta interviurilor de angajare). Tipul de dizabilitate este
deasemenea un factor care influenteaza decizia angajatorilor, lucru recunoscut in aceasi
masura de toti participantii la focus grup.

cunostintele angajatorilor privind facilitétile fiscale in cazul angajérii unor persoane cu
dizabilitati;

interesul pentru consultanta gratuitd privind facilitatile fiscale in cazul angajarii unor
persoane cu dizabilitati;

contactarea de catre institutiile de stat abilitate pentru informarea sau sanctionarea firmelor
care nu au printre angajati persoane cu dizabilitati;

tipul de alternative legale pentru care opteaza angajatorii in cazul in care nu au printre
angajati persoane cu dizabilitati

Acesti itemi au un rol foarte important, datoritd faptului ca, pentru acei angajatori care
nu doresc sa recruteze persoane cu dizabilitati, dar au mai mult de 50 de angajati si au
obligatia legala de a face recrutari si din rAndul acestor persoane, ultimul act legislativ, aflat

1. plata lunara catre bugetul de stat a unei sume reprezentand 50% din salariul de baza
minim brut pe tara Inmultit cu numarul de locuri de muncad in care nu au angajate persoane cu
handicap;

2. achizitionarea de produse sau servicii de la unitati protejate autorizate, pe baza de
parteneriat, in suma echivalentd cu suma datoratd la bugetul de stat in conditiile prevazute de
lege. (Lege 448 republicatad in 2008, Art. 78, aliniatele 1, 2).

Domeniile de viatd in care acestia pot intampina cele mai mari dificultati;

Pentru a verifica modul de distantare, de recunoastere sau nu a problemei integrarii
socio-profesionale cu care se confrunta cei cu dizabilitati, am inclus si intrebarea:
"Gandindu-va la persoanele care au o deficienta locomotorie, vizuala sau de auz, in care
dintre urmatoarele domenii credeti ca intdmpina cele mai mari dificultati?"

In stabilirea variantelor de raspuns, am punctat invitarea, gisirea unui loc de munca si

intemeierea unei familii, deoarece, majoritatea studiilor privind integrarea socio-profesionala,
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dincolo de importanta educarii si Tnvatarii, remarca rolul pe care il are familia in sansele
pentru un succes profesional.
Conceptul deservingnes

Studiul lui Oorschot din 2006 incearca sa ofere raspunsul la intrebarea "cine merita sa
se bucure de solidaritatea celorlalti?". Autorul analizeaza gradul de solidaritate informala in
27 de tari europene fata de 4 categorii de persoane.

Cele 4 categorii asupra carora se indreapta atentia autorului sunt: persoane bolnave si
cei cu dizabilitati, someri, imigranti i varstnici. (Oorschot, 2006)

Studiului I se poate imputa faptul ca, autorul a stabilit o singura categorie pentru
persoane aflate 1n situatii nu tocmai identice, bolnavii §i cei cu dizabilitati. Din acest motiv,
pentru persoanele bolnave si cei cu dizabilitati am stabilit variante de raspuns separate.

Pentru variabilele independente am stabilit urmatorii itemi de cercetare:

Domeniul de activitate al firmei / institutiei;

Numarul total de angajati din firma / institutie;

Capitalul majoritar al firmei;

Judetul in care firma / institutia are sediul / biroul central;
Pozitia ocupata de persoana care a completat chestionarul;
Varsta persoanei care a completat chestionarul;

Sexul persoanei care a completat chestionarul.

Populatia cercetarii §i esantionul investigat:

Am urmadrit s obtin posibilitatea de a selecta si contacta subiectii prin intermediul
unei baze de date active si functionale, lucru care era posibil doar prin intermediul unei firme
cu activitate in domeniul resurselor umane si care este interesata sa tind permanent legatura
cu proprii clienti.

Pentru a spori rata de raspuns, dar si mai mult pentru a reduce probabilitatea de a
trimite direct mailul catre adrese care nu mai sunt valabile, m-am orientat spre o baza de date
activa, chiar interactiva, intelegdnd prin asta faptul ca cei care administreaza aceasta baza de
date comunicad permanent sau frecvent cu cei care urmau sa fie inclusi In esantion.

Pentru a putea face acest lucru, am contactat doud companii din Romania care
intermediaza online locurile de munca intre angajati si angajatori si care au o astfel de baza

de date si tin legdatura cu clientii lor, care in cazul nostru sunt angajatori. Conform citeului
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trafic.ro, aceste doud companii erau pe primele doua locuri ca si numar de vizitatori, la
inceputul anului 2011.
Astfel, selectia subiectilor din esantion s-a realizat prin doua etape.

1. In prima etapa au fost contactate mai multe firme cu activitate in domeniul
resurselor umane, care desfasoara pe internet activitati de informare si intermediere a
locurilor de munca.

Raspunsul favorabil pentru o bund colaborare 1-am primit din partea companiei a carei
pagind de internet este cea mai vizitatd, dintre cele care desfasoara acest tip de activitate in
Romania, conform citeului trafic.ro, care contorizeaza numarul vizitatorilor pentru paginile
de web din Romania.

2. In cea de-a doua etapi s-a realizat selectia subiectilor in functie de urmatoarele
criterii: domeniul de activitate al firmei / institutiei sa fie unul accesibil cel putin pentru una
din categoriile de persoane cu dizabilitati cuprinse in cercetare (persoane cu dizabilitati
locomotorii, vizuale, de auz si sau de vorbire), astfel, direct mailul, cu preambulul
chestionarului si linkul la pagina cu chestionarul a fost trimis in total la 10.000 de angajatori
din Romania, selectionati din urmatoarele domenii:

Administratie,

audit/ Consultanta,

banci,

cercetare/ Research/ Studii,
customer/ Client Service,
educatie/ Training/ Cultura,
finante/ Contabilitate,

fundatii/ Asociatii/f ONG, government/ Policy Making,
resurse umane,

industria Textila/ Design,
internet/ eCommerce,

IT Software,

legal/ Avocati/ Notari,
marketing/ Cercetdri Marketing,
mass Media/ Jurnalism,

medicina alternativa/reflexo terapie/ Masaj,
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muzica,

prelucrarea Lemnului,

protectia Muncii,

secretariat,

statistica/ Matematica,

telecomunicatii,

tipografii/Edituri, traduceri

si o categorie denumita alte departamente/ Altele.

Esantionul investigat este reprezentat de 1072 de subiecti, dintre care aproximativ
88% sunt angajatori Care au raspuns la invitatia de a participa la acest studiu, iar restul de
aproximativ 12% sunt parteneri sau colaboratori ai acestora si care au completat chestionarul
dupa ce au primit directmailul retrimis de cétre angajatorii care au primit linkul.

Altfel spus, 12% din esantion sunt parteneri si colaboratori ai celora care au raspuns invitatiei
dupa ce au fost selectati.

Prin urmare, esantionul investigat este format din 1072 de respondenti, angajatori din
domeniile mentionate anterior precum si colaboratori si parteneri ai acestora. Acest esantion,
are reprezentativitate teoretica. Prin asta intelegem ca este reprezentativ in raport cu problema
studiatd. Desi respondentii S-au autoselectat (unii au raspuns, altii nu) totusi, baza de date are

o distributie echilibrata in functie de variabilele socio-demografice cheie (gen, varsta,).

Populatia cercetarii poate fi reprezentatd de toti angajatorii din Roméania care

desfasoara activitati in domeniile din care au fost selectati subiectii esantionului investigat.

Analiza rezultatelor si confirmarea ipotezelor
angajatorilor in ceeace priveste categoria de persoane care ar trebuii ajutate cel mai mult si
modul in care aceste persoane sunt apreciate de catre cei care ar trebuii sa ii recruteze. Astfel,
acestia, intr-o masura mai mare ca fiind persoane "diferite si obisnuite.
In ceea ce priveste categoria de persoane care ar trebuii ajutate Tn cea mai mare masura, tot

cel care interactioneaza fregvent cu cei care sufera de vre-o dizabilitate, considera ca e1 ar
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merita cel mai mare sprijin, comparativ cu cei care nici macar nu au cunoscut astfel de
persoane si n opinia carora copiii ar trebuii ajutati cel mai mult.

ce priveste motivul principal pentru care acestia muncesc intr-un procent scazut. Altfel spus,
cei care nu au cunoscut persoane cu dizabilitati considera intr-un procent dublu ca
dificultatile de acces reprezintd motivul principal pentru rata ridicatd a inactivitatii sociale in
randul acestor persoane, comparativ cu cei care interactioneaza fregvent cu acestia si au
pareri mai diversificate, considerand in aceeasi masura ca acceptarea celorlalti angajati si a
partenerilor de afaceri reprezinta motive la fel de importante pentru explicarea acestor
probleme.

Prin urmare, interactiunea cu persoane care au dizabilitati influenteaza pozitiv opiniile
angajatorilor in ceea ce priveste modul in care acestia se raporteaza la aceste persoane.

In ceea ce priveste preferinta angajatorilor de a oferi un loc de munci persoanelor care
au un anumit tip de dizabilitate, cei care isi exprima optiunea in acest sens, declara ca ar fi
mai dispusi sa recruteze persoane cu deficiente locomotorii, Tn comparatie cu persoanele care
au deficiente vizuale, de auz si sau de vorbire si ar fi preferati in procente simbolice.

Aceste diferente se mentin si in ceea ce priveste tipul de dizabilitate pe care il aveau
cei chemati la un interviu pentru angajare.

Prin urmare, angajatorilor carora nu le este indiferent ce tip de dizabilitate ar avea
persoana pe care ar trebuii sd o recruteze, ar prefera sa angajeze persoane cu deficiente
locomotorii, daca ar fi obligati sa faca acest lucru.

Ca si tendinta de distantare de problema angajarii persoanelor cu dizabilitati,
angajatorii par sd prefere mai degraba contributiile la stat sau si mai mult sprijinirea
organizatiilor nonprofit care sa se ocupe de aceste persoane. Procentul angajatorilor care
declard ca nu sunt de acord cu sustinerea angajarii persoanelor cu dizabilitdti variaza in
randul celora care au aceasta obligatie intre 12% si 19%.

Indiferent de experientele din trecut cu persoane care au dizabilitati, sau de existenta printre
angajati a unor astfel de persoane, angajatorii par sa declare ca cel mai mult ar fi motivati sa
faca recrutari din aceastd categorie, daca ar beneficia de un sprijin financiar din partea
statului. Acest lucru demonstreaza pe de o parte importanta raportului dintre costuri i
beneficii pentru cei care trebuie sa [-a aceste decizii §i dorinta de a obtine o amortizare a

cheltuielilor in anumite situatii, fie o recompensa, sau alteori pentru gestul facut, care este
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explicat prin pierderi, cheltuieli si care nu pot fi suportate in situatiile in care profitul este
obiectivul principal.

Desi este de doar 8.1% procentul celora care declara faptul ca nimic nu i-ar putea motiva sa
faca recrutari din randul acestora, este interesant cd sunt angajatorii care declara in acelas
timp ca interactioneaza fregvent cu persoane care au dizabilitati, iar 7.7% dintre cei care
sustin acelas lucru, au deja printre angajati persoane cu dizabilitati.

Doar 14% dintre angajatorii chestionati au declarat ca au angajate persoane cu
dizabilitati, dintre acestia, majoritatea au doar un singur angajat cu deficiente sau cel mult 4
persoane. Exceptie fac 2 angajatori care au declarat ca au 12 respectiv 23 de angajati cu
dizabilitéti, Insa avand n vedere numarul mare al celor angajati cu dizabilitati, putem
presupune ca cel mai probabil, aceste firme sunt fie firme protejate, fie unitati protejate in
cadrul unor firme.

Dintre angajatorii care nu au recrutat inca persoane cu dizabilitati, doar 8% au
declarat ca au Incercat sa faca demersuri in acest sens. Aproape toti cei care ar avea obligatia
sa faca recrutari din randul persoanelor cu dizabilitati, sustin cd nu au fost contactati inca de
nici o institutie a statului pentru a fi rugati sa faca acest lucru si procentul foarte ridicat se
mentine si In ceea ce priveste lipsa sanctiunilor pentru situatiile in care aceastd obligatie
legala nu a fost respectatd inca.

Mai mult de jumadtate dintre angajatorii care ar avea obligatia sa ofere locuri de munca
persoanelor cu dizabilitéti, declard ca nu cunosc facilitatile fiscale de care ar putea beneficia
intr-o0 astfel de situatie.

Prin urmare, angajatorii evita sa recruteze persoane cu dizabilitati si doar un procent
foarte scazut dintre cei chestionati au recrutat deja astfel de persoane, iar in privinta modului
in care ar f1 de acord sa sustind integrarea socio-profesionald a acestora, mai mult de jumatate
dintre ei ar prefera sd plateasca taxe sau contributii in loc sa le angajeze.

Raspunsurile care vizeaza costurile §i beneficiile, indicd deasemenea estimarea
costurilor de naturd financiara ca fiind cele mai mari intr-o astfel de situatie .

In ceea ce priveste tipul de costuri estimat de citre angajatori, cei mai multi, peste 40%
considera ca acestea ar fi de mai multe tipuri, iar in procente apropiate de 30% se considera a
fi cele financiare, atat in randul celora care au cat si a celora care nu au printre angajati

persoane cu dizabilitati.
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In privinta tipurilor de beneficii de care cred angajatorii ¢4 ar putea avea parte in
fi cele financiare. Daca in privinta costurilor, peste 40% dintre angajatori declara ca acestea
ar fi de mai multe tipuri, in cazul beneficiilor, procentul celora care au aceeasi parere scade
sub 30%. Dintre angajatorii care nu considera cd ar avea Vre-un beneficiu in urma unor astfel
de recrutari, 19.3% au printre angajati si persoane cu dizabilitati, lucru care ne poate face sa
credem ca experienta 1i face sd aiba aceastd opinie.

Aproximativ doua treimi dintre angajatorii chestionati, au declarat cd parerea generala in
randul angajatilor, dar si al partenerilor ar fi una pozitiva, in timp ce o treime considera ca
parerea generald in rAndul acestora ar fi una negativa.

Nu poate fi neglijat faptul ca nu existd o diferenta semnificativa nici in randul acelor
angajatori care au deja printre angajati persoane cu dizabilitati si care cel mai probabil au
experimentat deja acest lucru.

Aspectele cu care aproape toti angajatorii chestionati au parut sa fie de acord, au fost
cele care privesc domeniul in care cei care suferd de o dizabilitate pot intampina cele mai
mari dificultati. Mai exact peste 80% dintre angajatorii chestionati care interactioneaza
fregvent cu acestia, considera ca acestor persoane, cel mai greu le este s isi gaseascd un loc
de munca. Iar procentul celora care impartasesc aceeasi opinie, este peste 96% in randul
celora care nici nu au cunoscut astfel de persoane.

Deasemenea, aproape toti angajatorii chestionati considera ca statul nu sprijind
persoanele cu dizabilitati in gasirea unui loc de munca. Procentul celora care au printre
angajati persoane cu dizabilitati, este mai mare cu 5% fatd de cei care nu au facut inca

recrutdri din aceasta categorie §i Impartagesc aceeasi opinie.

5. Cel de-al cincelea subcapitol este un studiu focalizat pe opiniile angajatilor si
persoanelor aflate In cautarea unui loc de munca privind discriminarea persoanelor cu

dizabilitati pe piata muncii din Romania.

Planificarea cercetarii
Ipoteze:

.....

ceea ce priveste modul in care se raporteaza la aceste persoane?
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Prezenta unor persoane cu dizabilitati in randul colegilor de la locul de munca, influenteaza
pozitiv, opiniile respondentilor in ceea ce priveste motivele pentru care aceste persoane
muncesc Intr-un procent scazut si tendintele de distantare fata de problema acestora?

Tipul dizabilitatii persoanelor cu care s-a interactionat, influenteaza pozitiv opiniile

respondentilor?

Obiective:
Identificarea factorilor care influenteaza opiniile respondentilor fata de persoanele cu
dizabilitati;
Identificarea modului 1n care influenteaza opiniile respondentilor, tipul dizabilitétii pe care 1l
aveau persoanele cu care acestia au interactionat;
Identificarea tipurilor de costuri si beneficii pe care estimeaza respondentii ca le-ar avea
angajatorii, Tn urma recrutarii unor persoane cu dizabilitdti locomotorii, vizuale, de auz si sau
de vorbire;
Identificarea opiniilor pe care le au respondentii referitoare la motivele care ar putea explica
procentul scazut al persoanelor cu dizabilitati de pe piata muncii;
Identificarea opiniilor pe care le au respondentii privind locul in care ar trebuii sa invete
copiii cu deficiente locomotorii, vizuale, de auz si sau de vorbire;
Identificarea sistemelor sociale care considera respondentii cd sprijind in cea mai mare
mdsurd persoanele cu dizabilitdti ;
Identificarea sistemelor sociale care considera respondentii ca ar trebuii s sprijine in cea mai
mare masura persoanele cu dizabilitati;
Identificarea modului in care considera respondentii ca sunt prezentati cei cu dizabilitati in

massmedia;

Itemii:
Existenta s1 fregventa experientelor anterioare ale respondentilor cu persoane care au
dizabilitati;
Tipul de dizabilitate pe care il aveau persoanele cu dizabilitdti pe care le-au cunoscut $i cu
care au interactionat respondentii;
Categoria de persoane care considerd respondentii cd ar merita cel mai mult sd fie ajutate;

Domeniul care presupune cele mai mari dificultati pentru persoanele cu dizabilitéti;
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Opinia respondentilor privind dizabilitatea;

Motivul pentru care considera respondentii ca unele persoane cu dizabilitdti reusesc sa se
descurce in viata,

Afirmatia care considera respondentii ca li se potriveste in cea mai mare masura persoanelor
cu dizabilitati;

Parerea generala in randul colegilor in situatia recrutdrii unei persoane cu dizabilitati;
Costurile pe care estimeaza respondentii ca le-ar presupune angajarea unei persoane cu
dizabilitati;

Beneficiile pe care estimeaza respondentii ca le-ar aduce angajarea unei persoane cu
dizabilitati;

Existenta unor persoane cu dizabilitati printre colegii de la locul de munci;

Preferinta respondentilor de a avea un coleg cu un anumit tip de deficienta;

Modalitatea considerata corecta pentru integrarea socio-profesionala a celor cu dizabilitati,
Motivul principal pentru care persoanele cu dizabilitdti muncesc Intr-un procent scazut;
Sistemele sociale care sprijind cel mai mult persoanele cu dizabilitati;

Sistemele sociale care ar trebuii sa sprijine persoanele cu dizabilitati;

Modul in care sunt prezentate persoanele cu dizabilitati Tn massmedia;

Institutiile 1n care ar trebuii sd invete copiii cu deficiente locomotorii;

Institutiile in care ar trebuii sa invete copiii cu deficiente vizuale;

Institutiile in care ar trebuii sa invete copiii cu deficiente de auz si sau de vorbire;

Reactia potrivitd din partea pdrintilorin situatia in care copiii lor ar trebuii sd Invete impreuna

cu copii care au dizabilitati.

Pentru variabilele independente am stabilit urmatorii itemi: varsta, sexul, nivelul de
pregdtire, situatia familiald, nationalitatea, religia, judetul in care isi au domiciliul

respondentii, situatia socio-profesionala, venitul lunar.

Populatia cercetarii si esantionul investigat :

Esantionul investigat:

Si pentru acest esantion, am urmarit sd obtin posibilitatea de a selecta si contacta
subiectii prin intermediul unei baze de date active si functionale, lucru care era posibil doar

prin intermediul unei firme cu activitate in domeniul resurselor umane si care este interesata
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sa tind permanent legatura cu propriii clienti. De aceasta data, clientii firmei fiind persoane
care sunt in cautarea unui loc de munca, sau urmaresc oferta locurilor de munca pe paginile
de internet.

Astfel, in prima etapa, prin contactarea aceleiagi companii, pentru constructia
esantionului care cuprindea angajatorii, companie care a raspuns pozitiv la invitatia de a
colabora, am selectat 14.000 de persoane carora le-a fost trimis un e-mail cu invitatia de a
participa la studiu si legatura la pagina care gazduia chestionarul.

Pentru selectia subiectilor am avut in vedere urméatoarele aspecte: domeniul de
activitate al firmei / institutiei sa fie unul accesibil cel putin pentru una din categoriile de
persoane cu dizabilitati cuprinse in cercetare (persoane cu dizabilitdti locomotorii, vizuale, de
auz si sau de vorbire). Astfel, direct mailul, cu preambulul chestionarului si linkul la pagina
cu chestionarul a fost trimis in total la 14.000 de persoane angajate sau aflate in cautarea unui
loc de munca, din Romania, selectionati din urmatoarele domenii:

Administratie,
audit/ Consultanta,
banci,
cercetare/ Research/ Studii,
customer/ Client Service,
educatie/ Training/ Cultura,
finante/ Contabilitate,
fundatii/ Asociatii/ ONG,
government/ Policy Making,
resurse umane,
industria Textild/ Design,
internet/ eCommerce,
IT Software,
legal/ Avocati/ Notari,
marketing/ Cercetari Marketing,
mass Media/ Jurnalism,
medicina alternativa/ reflexo terapie/ Masaj,
muzica,
prelucrarea Lemnului,
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protectia Muncii,
secretariat,
statistica/ Matematica,
telecomunicatii,
tipografii/ Edituri,
traduceri
si o categorie denumita alte departamente/ Altele.

Chestionarul a fost completat de 1310 subiecti, dintre care un procent de aproximativ
78% sunt persoane care sunt angajate sau sunt in cautarea unui loc de munca si au raspuns la
invitatia dea participa la studiu, iar procentul de aproximativ 22% este format din prieteni si
colegi ai acestor persoane, care au primit linkul cu chestionarul prin redirectionare.
Si 1n acest caz, trebuie sd spunem ca, respondentii s-au autoselectat (unii au raspuns, altii nu),
iar prin urmare $i de aceasta data, baza de date are o distributie echilibrata in functie de
majoritatea variabilelor socio-demografice cheie (varsta, educatie etc).

Prin urmare, esantionul investigat, are reprezentativitate teoretica. Prin asta Intelegem

ca este reprezentativ in raport cu problema studiata.

Populatia cercetarii poate fi reprezentatd de toate persoanele angajate si cele aflate in
cdutarea unui loc de munca din Romania care desfasoard activitati in domeniile din care au

fost selectati subiectii esantionului investigat.

Analiza rezultatelor si confirmarea ipotezelor

Rezultatele acestui studiu, arata faptul ca Experientele cu persoane care au dizabilitati,
influenteaza cel mai mult opiniile celor chestionati privind categoria de persoane care ar
trebuii ajutate in cea mai mare masura

Experientele cu persoane care au dizabilitati, pare sa influenteze puternic opiniile
acestora si in ceea ce priveste lucrurile care ii ajuta pe uni dintre cei cu dizabilitati sa
reuseasca in viatd. Mai mult de jumatate dintre cei care nici nu au cunoscut persoane cu
dizabilitati considera ca vointa puternica a acestora este motivul principal pentru care unii
reusesc 1n viatd, in timp ce dintre cei care interactioneaza fregvent cu astfel de persoane, 57%

considerd ca reusitele persoanelor cu dizabilitéti, se datoreaza sprijinului oferit de cei din jur.
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Tot experientele din trecut cu persoane care au dizabilitati par sa influenteze foarte
mult si ceea ce considera cei chestionati cd ar fi dizabilitatea, deoarece, doar cei care
interactioneaza fregvent cu aceste persoane sunt de parere ca "dizabilitatea" este o problema
datorata barierelor creiate de societate.

Si felul in care sunt vazute persoanele cu dizabilitéti este influentat tot de experientele cu ei.
Cei care au cunoscut astfel de persoane dar nu au interactionat cu ele si cei care
interactioneaza fregvent cu cei care au dizabilitati, ii considera in procente mai mari ca fiind
persoane diferite §i obisnuite.

Privind parerea generald in randul colegilor de la locul de munca, cei mai multi dintre
cei chestionati sustin cd ar fi una negativa in cazul recrutdrii unor persoane cu dizabilitati. lar
pentru aceastd opinie, experientele cu astfel de persoane pare sa conteze mult, deoarece
dintre cei care impartasesc aceasta opinie, doud treimi nici nu au cunoscut astfel de persoane.

Modul in care influenteaza opiniile celor chestionati, prezenta unor persoane cu
dizabilitéti in rAndul colegilor de la locul de munca,

Daca procentul celora care considera ca persoanele cu dizabilitati, nu sunt suficient de
pregatite este nesemnificativ si nimeni dintre cei care au printre colegi persoane cu
dizabilitdti, nu Tmpartaseste aceastd opinie, peste 40% dintre cei care au printre colegi astfel
de persoane, considera ca dificultdtile de acces reprezinta cauza pentru care acestia muncesc
intr-un procent scazut.

Si1n ceea ce priveste tendinta de distantare fatd de problema angajarii persoanelor cu
dizabilitati, trebuie remarcat faptul ca prezenta printre colegii de la locul de munca a unor
persoane din aceasta categorie influenteaza semnificativ opiniile celor chestionati.

Jumatate dintre cei care au printre colegi persoane cu dizabilitati, considera cd aceste
persoane, ar trebuii angajate in mod obisnuit si platite in functie de performanta si doar un
procent de 8% declara ca nu sunt de acord cu sustinerea integrarii socio-profesionale ale
acestor persoane.

Procentul cel putin dublu al respondentilor care declara ca angajatorii ar trebuii sa
sustind organizatiile nonprofit, in comparatie cu procentul celora care sustin ca cel mai
potrivit ar fi ca, angajatorii sd pliteasca o contributie la stat, iar institutiile abilitate sd se
ocupe de infiintarea locurilor de munca pentru cei care au dizabilitati, aratd faptul ca,
increderea in organizatiile nonprofit este mult mai mare decat in institutiile statului in ceea ce

priveste solutionarea acestei probleme.
47



Privind reactia pe care ar trebuii sa o aiba parintii ai caror copii invata impreuna cu cei
care au dizabilitati ca si tendintd de distantare, evidentiaza urmatoarele aspecte:

Cei mai multi dintre respondenti declara in procente apropiate de 60% ca intr-0 astfel
de situatie, parintii ar trebuii sa isi indemne copiii sa fie atenti la nevoile colegilor cu
dizabilitati. In procente care variazi intre 11% si 20%, respondentii considera ci parintii ar
trebuii sa ceard explicatii de la conducerea institutiei de invatamant, iar in procente care
variaza intre 11% si 19% cei chestionati, spun ca parintii ar trebuii s se comporte ca si cum
nu s-ar fi intdmplat nimic.

Este surprinzétor faptul ca dintre cei care interactioneaza fregvent cu persoane care au
dizabilitati, 4.7% dintre respondenti sunt de parere ca intr-o astfel de situatie, parinti ar trebuii
sa 1si retragd copiii de la acea unitate de invatdmant.

Privind influenta pe care o poate avea tipul dizabilitatii asupra opiniilor celor
chestionati: Cei mai multi declara cd le este indiferent ce dizabilitate ar avea un coleg cu care
ar trebuii sa lucreze Impreuna. Interesant este faptul ca, cei mai multi care Impartasesc
aceasta opinie 92% sunt respondentii care au cunoscut si au interactionat cu persoane care au
deficiente mintale.

Experienta respondentilor cu persoane care au un tip de dizabilitate, nu ii face sa 1si
doreasca neapdrat un coleg cu aceeasi deficienta.

Astfel dintre cei care au interactionat cu persoane care au un handicap locomotor, ar
prefera un coleg cu aceasta deficienta in proportie de doar 9.6%. Dintre cei care au cunoscut
persoane cu deficiente vizuale, doar 4.5% ar dorii ca in eventualitatea in care ar avea un coleg
cu dizabilitati, acesta sd aiba tot probleme de vedere. Iar dintre cei care au interactionat cu
persoane care au deficiente vizuale si sau de vorbire, 12.9% ar prefera un coleg cu acest tip
de dizabilitate.

In ceea ce priveste locul unde ar trebuii si invete copiii cu dizabilitati, este interesant faptul
cd, doar cei care au deficiente locomotorii, considerd respondentii cd ar putea invéta si in
scolile de masd, comparativ cu copiii care au deficiente vizuale, de auz si sau de vorbire care
in opiniile celor chestionati, nu ar trebuii sa invete in scolile de masa deloc, sau doar intr-un
procent nesemnificativ se considera ca cei cu probleme de auz si sau de vorbire ar trebuii sa
fie integrati in scolile de masa.

Aceste date indica Tn primul rand faptul ca lipsa scolilor special creiate pentru cei cu

probleme locomotorii, face ca prezenta lor in scolile de masa sa fie mai obisnuita sau o
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posibilitate de Tnvatare mai acceptata, in comparatie cu obisnuinta existentei unui numar
destul de important de scoli pentru copii cu deficiente senzoriale, care ajuta la intarirea
convingerilor conform carora, acestia din urma ar trebuii sa studieze in scolile special creiate
pentru ei sau 1n clase integrative cu profesor de sprijin.

Experienta cu persoanele care au un anumit tip de dizabilitate, nu are o influenta atat
de mare in privinta acestor opinii, ci o influentd mult mai mare poate avea in aceste situatii
obisnuinta oamenilor de ai gasi pe cei cu probleme locomotorii In scolile de masa.

Ideile cu care au parut sa fie de acord aproape toti respondentii, s-au referit la gasirea
unui loc de munci. In opiniile celor mai multi acest lucru poate si presupuni cele mai mari
dificultati pentru cei cu dizabilitati.

In privinta costurilor si beneficiilor estimate de respondenti pentru situatiile in care ar
fi angajate persoane cu dizabilitati:

In opinia celor mai multi, recrutarea persoanelor cu dizabilitati ar presupune mai
multe tipuri de beneficii, dar si de costuri. Exista si respondenti care considera Intr-un procent
destul de mic, dar deloc de neglijat faptul ca, recrutarea celor cu dizabilitati nu ar aduce nici

un beneficiu angajatorilor.

Capitolul se incheie cu compararea opiniilor angajatorilor i a celor care muncesc sau sunt in
cdutarea unui loc de munca.

Comparatia evidentiaza aspectele in privinta carora cele doua categorii de respondenti au avut
opinii diferite, dar si acele aspecte in privinta cdrora au existat cele mai mari diferente de

opinie.

VIII. Ultimul capitol cuprinde concluziile generale si oferd raspunsuri la principalele
intrebari.

Demersurile internationale si cele nationale s-au dovedit a fi prea realiste si simpliste in
stabilirea scopului final si a obiectivelor, toate au fost atinse, raportate si publicate, iar
procentul extrem de scazut al persoanelor cu dizabilitati pe piata muncii a ramas neschimbat,
in ciuda costisitoarelor campanii de constientizare si informare.

Legislatia privind protectia persoanelor cu dizabilitati din Romania, s-a axat pe colectarea
unor taxe de la cat mai multi angajatori care au cel putin 50 de angajati si refuza sa recruteze

si persoane cu dizabilitati.
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Un alt demers greu de explicat in privinta legislatiei, a fost acela de a infinta, redenumi si
desfiinta o serie de comisii, consilii $i comitete, a cdror sarcind era analizarea problemelor
persoanelor cu handicap. Aproape ca nu exista nici o lege, ordonanta care sa nu cuprinda
madcar o singura prevedere in acest sens.

In ciuda evolutiilor, progreselor, modernizarilor din sistemul educational, elevii cu deficiente
se bazeaza intr-o mare masura pe informatiile si sprijinul din partea parintilor, prietenilor si
cunostintelor.

Scoala a reusit s le acorde sprijin 1n orientarea socio-profesionald intr-o masura destul de
redusd, daca avem in vedere declaratiile apsolventilor cu deficiente senzoriale care au
declarat ca dirigintele si profesorul pedagog le-a oferit sprijin in orientarea profesionala Intr-0
oarecare masura.

Angajatorii prefera in continuare sa plateasca contributiile la stat in schimbul angajarii unor
persoane cu dizabilitdti. Chiar si achizitionarea unor produse si servicii de la firme protejate,
este optiunea preferatd de putini angajatori.

Putini dintre angajatori sunt dispusi s recruteze persoane cu dizabilitati fiind influentati
pozitiv intr-o foarte mica masura, de foarte putine aspecte.

Interesant este faptul ca, desi foarte multi dintre respondenti celor doua categorii cuprinse in
cercetarea cantitativa, declara cd, persoanele cu dizabilitati, sunt persoane "diferite" sau
"obignuite", nu au oferit raspunsuri prin care s-ar putea intelege ca ar sustine integrarea lor
profesionala.

Astfel, doar un numar foarte mic de angajatori ar fi dispusi sa le ofere acestora locuri de
munca si un procent si mai mic ar fi de acord sa le pliteasca in functie de performanta.

In cazul persoanelor angajate sau aflate in cautarea unui loc de munca, putini sunt cei care
considerd ca aceste persoane ar trebuii angajate, ca elevii cu deficiente ar trebuii sd invete n

scolile de masa etc.
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** Communication from the Commission to the Council, the European Parliament, the
European Economic and Social Committee and the Committee of the Regions - Equal
opportunities for people with disabilities: A European Action Plan /* COM/2003/0650 final */;
** Declaratia Universald a drepturilor omului, adoptata si proclamatd de Adunarea Generala
a Organizatiei Natiunilor Unite in 10 decembrie 1948
(http://www.cdep.ro/comisii/drepturile_omului/pdf/1998/pv0326.pdf);

** Declaratia drepturilor persoanelor cu handicap, proclamata de Adunarea Generala a ONU
in 9 decembrie 1975;

** Instructiunea nr. 220 din 12/05/2003, publicatd in Monitorul Oficial nr. 364 din
29/05/2003 privind aplicarea art. 43 alin. (2) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.
102/1999 privind protectia speciald si incadrarea in muncd a persoanelor cu handicap,
aprobatd cu modificari §i completari prin Legea nr. 519/2002;

** Legea nr. 53(1992) privind protectia speciald a persoanelor handicapate (publicatd in
Monitorul Oficial nr. 119 din 4 iunie 1992);

** Legea nr. 57 din 9 iunie 1992 privind incadrarea in muncd a persoanelor handicapate,
publicata in Monitorul Oficial nr. 131 din 12 iunie 1992;

** Legea nr. 343 din 15 iulie 2004, pentru modificarea si completarea Ordonantei de Urgenta
a Guvernului nr. 102/1999 privind protectia speciald si Incadrarea in munca a persoanelor cu
handicap, publicata in Monitorul Oficial, Partea I nr. 641 din 15 iulie 2004;

** Lege nr. 448 din 06/12/2006, privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap, publicata in Monitorul Oficial nr. 1006 - 8/12/2006, republicata in monitorul oficial
nr. 1 - 03/01/2008;

** Ordonanta de urgenta nr. 102/1999 privind protectia speciald si incadrarea In muncd a
persoanelor cu handicap, din 29/06/1999, publicatd in Monitorul Oficial, Partea I nr. 310 din
30/06/1999;

** Ordonanta nr. 137 din 31 august 2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor
de discriminare, publicatd in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 431 din 2

septembrie 2000 si republicata in Monitorul Oficial nr. 99 din 8 februarie 2007;
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