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In conformitate cu metodologia in vigoare, aceastd teza de abilitare prezinta in mod succint
principalele rezultate obtinute de catre candidat in cercetarea stiintificd si in activitatea
didactica, cu indicarea evolutiei carierei academice, stiintifice si profesionale, precum si a
directiilor principale de dezvoltare in domeniul de specialitate al autorului, acela al stiintelor
comunicarii (Metodologia privind organizarea si desfasurarea procesului de obtinere a
atestatului de abilitare, Monitorul Oficial nr. 107, Partea I, 10.02.2015). De asemenea,
conform regulamentului mentionat, teza isi propune sa demonstreze capacitatea candidatului
de a coordona echipe de cercetare si de a organiza activitdti didactice, de explicare si facilitare
a invatarii si cercetarii in domeniul stiintelor comunicarii. Prin urmare, teza de abilitare are
urmatoarea structura: rezumatul (Partea I), urmat de cea mai cuprinzatoare parte a textului
(Partea a ll-a) care include prezentarea realizarilor academice, profesionale si stiintifice (I1.1)
— Educatie si formare; Activitatea profesionalda si academicd in domeniul comunicarii si
Principalele activitdti de cercetare in stiintele comunicarii, aldturi de Directii si planuri de
evolutie si dezvoltare in cariera stiintificd si academicad (IL.2). Ultima partea a acestei teze

prezinta referintele bibliografice asociate primelor doua sectiuni (I1.3).

Partea II.1 a tezei prezintd detalii despre experienta universitara a candidatei (incepand din
2001), activitatea profesionald desfasuratd in domeniul comunicarii cu media sau al relatiilor
cu presa (in perioada 2006-2012, in calitate de Purtator de cuvant al Universitatii Babes-
Bolyai), experienta profesionald dobandita in diferite proiecte media universitare, in
jurnalismul radio si jurnalismul european — precum organizarea si coordonarea postului de

radio studentesc UBB RADIO ONLINE.

Partea dedicatd activitatii de cercetare din domeniul stiintelor comunicarii, care prezinta
principalele rezultate ale candidatei, cuprinde patru sectiuni. Prima, Emerging Trends in
Media Industry (Tendinte emergente in industria media), cuprinde reflectii asupra
organizatiilor media si cele de comunicare profesionald, care au pasit in domeniul fascinant,
dinamic si stimulativ al Internetului ce le-a determinat mai intai sa inteleaga noul tip de cyber-
geography, iar apoi sa identifice noi segmente de consumatori de media, restructurandu-si,
periodic, productia de stiri si strategiile de comunicare. Spatiul public mediatic devine, prin
expunerea, utilizarea si imersiunea continud a individului la media si la toate tehnologiile de
informare si de comunicare, un mediapolis (Deuze, 2011) unde media sustine si asigura
experientele si comunicarea cotidiana, iar viata traitad mai degraba in media, decat cu media,
poate fi considerata referinta ontologica pentru studiile media din secolul 21. Referitor la

managementul institutiilor de presd in era digitala, literatura de specialitate mentioneaza ca



existd o provocare strategica majord in ceea ce priveste identificarea si construirea unui model
de afaceri digitale si a unor strategii sustenabile. Prin urmare, in cazul in care, in trecut,
pozitia dominanta a ziarelor era formulatd in termeni de geografie si demografie, acum
aceasta trebuie sa se concentreze pe diversificarea fluxurilor valorice ale continutului media
(Graham; Greenbhill, 2014). Studiile recente arata ca "editorii din intreaga lume se confrunta
cu niveluri fard precedent de perturbare a modelelor de afaceri si formate jurnalistice datorate
combinatiei dintre dezvoltarea platformelor sociale, trecerea la mobil si cresterea numarului
de consumatori care resping publicitatea on-line"(Digital News Report 2016,
http://digitalnewsreport.org). Cu toate acestea, atunci este descrisa industria mass-media
profesionala, termenul cheie este cel de convergenta care nu se refera doar la activitatea
redactionald, ci la intregul sistem de proprietate mass-media cu structurile sale verticale si

orizontale (Terzis, 2009).

In partea intitulatai Media Relations and Crisis Communication (Relatiile cu presa si
comunicarea de crizd) sunt prezentate tehnicile de comunicare cu media, alaturi de abordari
teoretice si o serie de modele eficiente de comunicare in situatiile de criza. In prezent,
institutiile exploreaza noi practici (de comunicare), depasind varianta traditionald a relatiilor
cu presa (Zerfass; Verc¢i¢; Wiesenberg, 2016). Odatd cu aparitia comunicarii cu ajutorul
Internetului, precum retelele de socializare, platformele online de stiri si site-urile institutiilor,
practicarea relatiilor publice nu mai poate insemna doar comunicate de presa, evenimente
(media) si interviuri de presd, considera Idil Cakim in cercetarea sa intitulatd “Digital Public
Relations, Online Reputation Management” (Duhe, 2004). Prin urmare, instrumentele clasice
de comunicare cu media precum comunicatele si conferintele de presa au fost completate de
bloguri, podcasturi, live streaming sau retele sociale, conform expansiunii geometrice a
tehnologiei din domeniul comunicatiilor (Perry; Christensen, 2015). Rolul si impactul
relatiilor publice in procesul de colectare de stiri, impactul presei asupra societdtii, precum si
setul principal de noi competente necesare practicdrii relatiilor publice in era digitala a
comunicdrii sunt, de asemenea, mentionate In prezenta subsectiune. Oricum, conform
cercetatoarei Alison Theaker, in lucrarea The Public Relations Handbook, revolutia in
domeniul tehnicilor de comunicare cu media a avut un ritm mai lent in comparatie cu cea din
sfera tehnologiei informatiilor si @ comunicatiilor, iar impactul acestor noi tehnologii variaza
in functie de fiecare jurnalist in parte, respectiv de tipul organizatiei de presa si de sectorul
profesional in care acesta activeaza (Theaker, 2004). Dar, in ciuda acestui context digital

coplesitor, profesionistii in comunicare din Europa considera comunicarea de tip fafa-in-fata
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ca fiind cel mai important canal de comunicare pentru perioada 2016-2019, urmata imediat de
comunicarea on-line, de social media si retele sociale, dupa cum se arata in Raportul din 2016
al European Communication Monitor (http://www.zerfass.de/ECM-
WEBSITE/media/ECM2016-Results-ChartVersion.pdf, accesat 2016). In partea dedicati
comunicarii de criza, managementul acesteia este inteles ca o0 provocare pe care fiecare
institutie o poate intdmpina, dar in fata careia multe pot esua, dupa cum explica cercetatorul
Timothy Coombs in volumul sau intitulat Ongoing Crisis Communication: Planning,
Managing and Responding. Una din strategiile clasice de management al comunicarii de criza
este cea formulatd de cercetatorul Ian Mitroff care a identificat urmatoarele cinci etape:
detectarea semnalului (crizei); analiza si preventia; controlul daunelor (in sensul limitarii
acestora); recuperarea si invdtarea in urma analizei critice a modului in care s-a actionat in

respective situatie de criza.

Urmatoarea parte, intitulata EU Reporting and the Emerging European Journalism
(Acoperirea mediatica a UE si emergenta jurnalismului european) include reflectii asupra
sistemului de comunicare publicd a Uniuniii Europene care de-a lungul ultimilor ani a
dezvoltat unul dintre cele mai complexe si sofisticate sisteme de comunicare cu media din
lume. In timp, acesta a suferit rapide si numeroase modificari datorate noilor tendinte in
jurnalismul traditional si schimbarilor survenite la nivelul comportamentului de consum
media. Asadar, Uniunea Europeana a dezvoltat diverse instrumente de comunicare care au
devenit disponibile pentru un public larg si care au fost orientate catre segmente diverse ale
unui public european multicultural. Politicile de comunicare ale administratiei europene
inteleg participarea cetateneasca ca fiind o conditie prealabila necesara pentru dezvoltarea
unei democratii europene veritabile. Pentru a se implica, cetatenii UE trebuie sa inteleaga
Europa si sa fie bine informati - "dreptul la informatie si libertatea de exprimare se afla in
centrul democratiei in Europa" (White Paper on a European Communication Policy from
2006, http://europa.eu/, accesat 2016). Urmdrind rezultatele acestor strategii europene de
comunicare, aceastd parte examineaza: feedback-ul cetatenilor europeni in ceea ce priveste
nivelul lor de informare cu privire la UE; noile news frames (cadre de redactare a stirilor)
utilizate de jurnalisti pentru acoperirea mediatica a UE si jurnalismul european care se afla in
curs de dezvoltare datoritd unor proiecte media precum Politico Europe, Euronews sau
EURANET (retea pan-europeand de radiouri la care este afiliat UBB RADIO ONLINE,

postul de radio studentesc unde candidata este membru fondator si coordonator didactic).
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Sectiunea Integrating Theory and Practice in Journalism Education (Integrarea teoriei si
practicii in programele educationale jurnalistice) investigheazd modul 1n care aceastd
schimbare a industriei media contemporane se reflecta in programele de invatamant
jurnalistic. Jurnalismul este un domeniu tehnologic intensiv si in centrul educatiei jurnalistice
trebuie sa se afle un echilibru intre continutul conceptual, filozofic si aptitudinal, conform
Declaration of Principles of Journalism Education of the World Journalism Education
Congress, Singapore, 2007 (http://wjec.ou.edu/principles.php, accesat 2016). In egald masura,
rolul formatorilor de jurnalism (al profesorilor) se modifica in aceastd noud epoca a
comunicarii media — astfel, dintr-un diseminator de informatie, profesorul devine un
facilitator al invatarii (Terzis, 2009). In final, teoria invatarii experientiale (the experiential
learning theory), dezvoltata de David Kolb si definita ca fiind "procesul prin care cunoasterea
este creatd prin transformarea experientei" (Kolb, 1984), este considerata a fi o potentiala

metoda de succes in programele educationale de jurnalism.

Partea 1.2 a acestei teze de abilitare, care prezinta directiile de dezvoltare academica,
profesionala si stiintifica, cuprinde patru subsectiuni: Programele educationale de jurnalism;
Comunicarea cu media (relatiile cu presa si comunicarea de criza); Acoperirea mediatica a
Uniunii Europene si Jurnalismul radio. Dupa cum considera cercetatorii, obiectivul final al
educatiei in domeniul jurnalismui ar trebui sa fie acela de a imbundatati practicile jurnalistice,
dar nu doar prin formarea unor practicieni calificati, ci si prin explicarea modului in care
jurnalismul afecteaza alte domenii ale vietii publice si mediatizeaza problemele sociale
importante (Reese, 1999). Ca urmare a acestui cadru teoretic general, directiile mele viitoare
in procesul de predare si de cercetare in domeniul stiintelor comunicarii vor continua sa
investigheze strategii de management media, practici si tendinte profesionale in comunicare,
cu scopul de a identifica cele mai eficiente metode de predare in cadrul cursurilor pe care le
coordonez (la programul de jurnalism in limba romana si la cel in limba engleza din cadrul
Departamentului de Jurnalism), incercand sa integrez modele teoretice cu exemple concrete
despre o industrie media digitala aflatd in dezvoltare care schimba foarte rapid practicile
profesionale, cadrele de productie si de distributie, din cauza progresului rapid al tehnologiei
comunicatiilor si a schimbarilor survenite in preferintele de consum. Luand in considerare
cadrul actual al cercetdrii stiintifice din domeniul stiintelor comunicérii, pregatirea mea
educationala si experienta mea profesionald si academica, inteleg perfect importanta existentei
unui echilibru intre teorie si practicad, intre acreditare profesionala si standarde academice,

care ar putea asigura un model eficient pentru programele educationale de jurnalism.



Convingerea mea, la nivel personal si profesional, este ca metoda optima de predare in
domeniul jurnalismului trebuie sa integreze cercetarea si practica, mai ales in actualul context
al dezvoltarii industriei media digitale unde atat institutiile de presa, cat si comunicatorii
profesionisti se confruntd cu serioase provociri. In ceea ce priveste viitorul, voi face tot
posibilul sa-mi aduc in continuare contributia la progresul studentilor mei, pentru ca sunt intru

totul de acord ca dezvoltarea durabila incepe cu educatia.
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