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CUVINTE CHEIE

Organizarea departamentelor contabile, Sistemul informational contabil, Sistemul de control
intern, Teoria contingentelor multiple, Influenta factorilor interni sau externi asupra
departamentului contabil, sistemului informational contabil respectiv sistemului de control

intern

INTRODUCERE

Cu toate cd, in ultimii 20 de ani au aparut numeroase studii cu privire la influentele diversilor
factori interni sau externi asupra organizarii sistemului informational sau al sistemului de
control intern, majoritatea acestora au fost realizate in tari cu un sistem economic dezvoltat,

respectiv asupra unor firme care actionaza intr-un mediu puternic concurential.

Au fost realizate putine studii asupra modului in care factorii interni sau externi influenteaza

organizarea sistemelor informational contabile ale intreprinderilor din Europa de Est.

Studiile privind dezvoltarea sistemului contabil, efectuate in tari din Europa Centrala si de
Est, si publicate in principal in reviste de specialitate cum ar fi ,,Management Accounting
Research” sau ,,The European Accounting Review” tind sa sugereze faptul ca organizarea

.....

incipientd de dezvoltare.

In perioada 1994-2010, publicatia Management Accounting Research a publicat doar doua
articole care au ca tema contabilitatea manageriald in Europa Centrala si de Est, si anume un
Europa de Est si cea de Vest (Southworth, 1994), respectiv un articol despre organizarea
contabilitatii de gestiune intr-o societate din domeniul industriei chimice din Ungaria

(Vamosi, 2000).

Cealalta publicatie analizata, ,,The European Accounting Review”, cuprinde o serie de articole

care analizeazd dezvoltarea contabilitatii financiare si al auditului in tari precum Polonia,



Ungaria, Romania, Republica Ceha, etc.

Un numar restrans de lucrdri reprezinta studii privind organizarea sistemului informational
contabil cu accent pe organizarea contabilitdtii de gestiune in Polonia (Sobanska & Wnuk,
1999; Szycha, 2001), Estonia (Haldma, 1997; Haldma & Laats, 2002) sau Serbia (Cadez &
Guilding, 2008).

Aceastd concentrare a cercetdrilor asupra contabilitatii financiare dovedeste in opinia unor
cercetatori (Haldma, Laats, 2002), un efort din partea tarilor din aceasta regiune geografica de
a-si dezvolta sistemul contabilitatii financiare i un interes mai restrans privind contabilitatea

de gestiune.

O posibila explicatie a acestui fapt o constituie tranzitia acestor tiri de la o economie
centralizatd cédtre economia de piata, de la o piatd neconcurentiald catre una cu un mediu

concurential din ce in ce mai dezvoltat (Haldma, Laats, 2002).

La nivel mondial, exista de asemenea un numar redus de studii care utilizeaza teoria
contingentelor in studiul sistemului informational contabil al unor organizatii care actioneaza
in tari cu o economie emergenta. Studiile amintite au fost realizate in tari precum India

(Anderson & Lanel, 1999) sau Africa de Sud (Luther & Longen, 2001).

In opinia noastrd, este nevoie de continuarea si dezvoltarea acestor studii, deoarece
organizarea contabilitatii, a sistemului informational contabil sau a controlului intern, privite
prin prisma unor teorii moderne cum este cea a contingentelor, nu au fost studiate indeajuns in

tari cu o economie de tranzitie.

In urma, analizei literaturii de specialitate si a rezultatelor cercetarilor din ultimii ani, a fost
definitda urmadtoarea premiza a prezentului studiu: doud organizatii vor avea un mod de
organizare al departamentului contabil, al sistemului informational contabil, respectiv al
sistemului de control intern identic doar dacd respectivele organizatii sunt identice in orice

privinta si actioneaza intr-un mediu identic.

Nu putem propune un mod ,,optim” de organizare al contabilititii, sau de conducere a

organizatiei, deoarece acesta ar fi util doar unei organizatii particulare si care actioneaza intr-



un mediu anume. Din acest motiv ne propunem studiul efectului organizérii departamentelor
contabile prin prisma sistemului informational precum si al sistemului de control intern

utilizat.

In urma studiului literaturii de specialitate au fost formulate urmitoarele ipoteze ale

prezentului studiu:

* determinarea influentei dimensiunii organizatiei asupra dimensiunii departamentului
contabil, asupra sistemului informational contabil, respectiv asupra sistemului de
control intern al acesteia;

* determinarea influentei relatiei dintre departamentele organizatiei asupra dimensiunii
departamentului contabil, respectiv sistemului informational contabil;

* determinarea influentei structurii organizatiei asupra complexitatii departamentului
contabil, asupra sistemului informational contabil, respectiv asupra sistemului de
control intern;

* determinarea influentei gradului de implicare al personalului departamentului contabil
in procesul de adoptare si de implementare a deciziilor asupra complexitatii acestui
departament, respectiv asupra sistemului informational contabil si a sistemului de
control intern;

e determinarea influentei tipului de strategie de afaceri adoptat de catre organizatie
asupra complexititii departamentului contabil, sistemului informational contabil,
respectiv sistemului de control intern;

* determinarea influentei strategiei organizatiei privind cota de piatd a acesteia asupra
complexitatii departamentului contabil, sistemului informational contabil, respectiv
sistemului de control intern;

* determinarea influentei strategiei organizatiei privind diferentierea serviciilor sau
produselor acesteia fatd de cele ale concurentei asupra complexitatii departamentului
contabil, sistemului informational contabil, respectiv sistemului de control intern;

e determinarea influentei combinate a structurii organizatiei si a relatiei dintre
departamente asupra sistemului informational contabil al acesteia;

* determinarea influentei gradului de incertitudine al mediului extern asupra organizarii
controlului intern;

* determinarea influentei sistemului de control intern asupra eficientei controlului



intern;

* determinarea influentei sistemului informational contabil, a sistemului de control
intern si a eficientei acestuia asupra performantei organizatiei;

e determinarea influentei sistemului informational contabil si a sistemului de control

intern asupra dimensiunii, respectiv complexitatii departamentului contabil;

Lucrarea de fatd este o incercare de a gasi raspunsurile la aceste Intrebdri pentru a ajuta
conducatorii departamentelor contabile sa inteleaga:
* factorii care au determinat dimensiunea, respectiv, complexitatea departamentului pe
care 1l conduc,
» relatiile dintre departamentul financiar-contabil si sistemul informational contabil
respectiv, sistemul de control intern

» influenta acestor subsisteme asupra performantelor organizatiei.

METODOLOGIA CERCETARII

Prezentul demers stiintific este fundamentat in principal pe teoria contingentelor multiple.

Teoria contingentelor multiple isi are originea la mijlocul anilor 1960 odata cu formularea
,»leoriei Contingentelor Structurale” de catre adeptii Teoriei Organizatiei. Aceastd teorie
sugereaza cd teoriile anterioare cum ar fi cea a Birocratiei lui Weber (Weber, 1996) sau Teoria
Managementului stiintific al lui Taylor (Braicu, 2006), nu sunt valabile, neexistand o structura
optimd de organizare care sa poata fi aplicatd tuturor intreprinderilor. De asemenea, se
considera cd modul de organizare al unei Intreprinderi este rezultatul influentei unei serii de

factori caracteristici mediului in care aceasta 1si desfasoara activitatea.

Aceastd abordare este descrisd cel mai bine de Syilagzi si Wallace (Syilagyi & Wallace,
1980): “Abordarea prin prisma teoriei contingentelor ncearcd sa explice inter-relatiile din
interiorul si dintre subsistemele organizationale precum si intre sistemul organizational vazut

ca o entitate si mediu. ”

Aceasta teorie se bazeaza in mod explicit sau implicit pe o serie de ipoteze:



* existenta unei ,,potriviri” intre variabilele contingente (spre exemplu intre sistemul
informational contabil §i dimensiunea organizatiei). Cu cat este mai buna aceasta
potrivire intre variabile, cu atat mai bune vor fi performantele organizatiilor.

* rationalitatea ca principal fundament al actiunilor actorilor. Aceastd ipoteza implica
faptul ca actorii organizationali actioneazd in permanentd in scopul cresterii
performantei organizatiei.

* existenta unui context determinist (spre exemplu mediul extern organizatiei). Acest
context determinist nu poate fi influentat de cétre actiunile managerilor si nu este sub
controlul acestora.

* un model liniar de interactiune intre variabilele contingente. Majoritatea studiilor
fundamentate pe baza teoriei contingentelor multiple utilizeazd metode statistice de

prelucrare a datelor si Tn mod special modelul regresiei liniare.

Pe de alta parte, departamentul contabil, ca subsistem al unei organizatii, trebuie abordat si
prin prisma teoriei sistemelor. Aceasta presupune o viziune unicad si globald asupra intregii
organizatii, privite ca un sistem cibernetic. Principala caracteristicd a acestei abordari
sistemice o constituie accentul deosebit pus pe interactiunea dintre elementele sistemului

studiat.

Datorita acestei abordari sistemice a departamentelor financiar-contabile, acestea vor fi tratate
in prezentul studiu prin prisma principalelor subsisteme organizationale cu care acestea
interactioneaza. In acest context, in cercetarea realizatd, au fost analizate urmatoarele
subsisteme:

» sistemul informational contabil — acest subsistem reprezintd principala componentd
organizationald care reflectd calitatea conducerii si a organizarii departamentelor
financiar contabile dintr-o organizatie. Activitatea personalului din cadrul
departamentului financiar contabil poate fi evaluatd prin prisma calitatii informatiilor
vehiculate de catre sistemul informational contabil. Pe de altd parte, sistemul
informational contabil este probabil principala variabila contingentad care influenteaza
dimensiunea si complexitatea departamentului financiar contabil.

» sistemul de control intern — principalele obiective general acceptate ale sistemului de
control intern sunt: eficacitatea si eficienta operatiilor, viabilitatea raportdrilor

financiare interne si externe, respectiv conformitatea cu legile si reglementarile in
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vigoare si cu politicile interne. Acest subsistem de control intern va influenta la randul

lui modul de organizare al departamentelor contabile din cadrul unei organizatii.

Trebuie remarcat faptul ca cele doud subsisteme nu au o functionare independentd unul fatd de
celalalt. Spre exemplu, componenta de informare si comunicare, respectiv cea de monitorizare
ale subsistemului de control intern utilizeaza ca si céi de transmitere a informatiilor, canalele

si fluxurile sistemului informational contabil.

Aceasta suprapunere a celor doud subsisteme, poate fi argumentata si prin termenii utilizati in
literatura de specialitate din zona anglo-saxond pentru desemnarea sistemului informational.
Acesti termeni cu continut apropiat sau chiar interschimbabil sunt (Chenhall, 2003):

* Management Accounting

* Management Accounting System

* Management Control System

* Accounting Control System

*  Organizational Control

Observam ca literatura anglo-saxond atribuie sistemului informational contabil sau chiar
contabilitatii manageriale un pronuntat rol de control. Aceastd abordare se bazeazad pe
utilizarea unor instrumente contabile, cum ar fi spre exemplu bugetele previzionale sau
calculul costurilor de productie, ca instrumente de control managerial de stabilire a

obiectivelor, respectiv de evaluare a gradului in care aceste obiective sunt atinse.

In baza acestor consideratii, a fost stabilitd urmatoarea structurd a prezentului demers stiintific

(Figura 1).

11



Figura I. Structura generala a lucrarii

Studiul conducerii si organizirii departamentelor financiar contabile in intreprinderile din Roménia din
perspectiva Teoriei Contingentelor Multiple

1. Definirea principalelor concepte utilizate:

Care sunt aspectele ce caracterizeaza conducerea si organizarea departamentelor
contabile? (Capitolul 1)

Principalele obiective ale sectiunii: identificarea principalelor concepte care definesc
structurile organizatorice, identificarea documentelor care definesc structura organizatorica,
principalii factori care influenteaza structurile organizatorice, identificarea particularitatilor
organizarii departamentelor contabile.

Metodologia de cercetare utilizata: studiul literaturii de specialitate, sinteza, comparatia,
studiul de caz.

Care sunt aspectele care caracterizeaza Sistemul Informational Contabil? (Capitolul 2)

Principalele obiective ale sectiunii: identificarea principalelor componente ale unui sistem
informational, identificarea particularitatilor sistemelor informational contabile

Metodologia de cercetare utilizata: studiul literaturii de specialitate, sinteza, comparatia,
observatia.

Care sunt aspectele particulare care caracterizeaza Controlul Intern? (Capitolul 3)

Principalele obiective ale sectiunii: identificarea principalelor componente ale sistemelor de
control intern, sinteza diverselor structuri cadru de organizare a controlului intern.

Metodologia de cercetare utilizatia: studiul literaturii de specialitate, sinteza, comparatia,
observatia.

I1. Proiectarea si realizarea studiului empiric

Elaborarea metodologiei de cercetare empirica si a modelului teoretic (Capitolul 4)

Principalele obiective ale sectiunii: proiectarea studiului empiric, operationalizarea
conceptelor teoretice, stabilirea unui model teoretic al interactiunilor subsistemelor studiate,
elaborarea si enuntarea ipotezelor statistice.

Metodologia de cercetare utilizatia: studiul literaturii de specialitate, sinteza, compararea
modelelor.

Prelucrarea datelor obtinute (Capitolul 5)

Principalele obiective ale sectiunii: verificarea modelului teoretic elaborat, testarea ipotezelor
enuntate n cadrul capitolului anterior.

Metodologia de cercetare utilizati: analiza ANOVA, norul statistic, analiza clusterelor,
diagramele de structura, modelul regresiei liniare, metoda celor mai mici patrate.

Formularea concluziilor studiului

Principalele obiective ale sectiunii: formularea concluziilor studiului empiric, identificarea
principalelor limite ale studiului, precum si a perspectivelor de dezvoltare a cercetarii.
Metodologia de cercetare utilizati: sinteza, comparatia, observatia.
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PREZENTAREA SINTETICA A CAPITOLELOR

CAPITOLUL 1. MANAGEMENTUL ACTIVITATILOR FINANCIAR-
CONTABILE (PROIECTAREA, ORGANIZAREA SI CONDUCEREA
DEPARTAMENTELOR DE SPECIALITATE)

Principalul obiectiv al acestui capitolul il constituie conturarea unui cadru conceptual aferent
domeniului cercetat §i anume proiectarea, organizarea si conducerea departamentelor
financiar-contabile. In acest scop, au fost prezentate principalele notiuni care definesc
conceptele de organizare si structuri organizatorice cum ar fi: organizarea functionala,
organizarea structurald, elementele componente ale structurii organizatorice, tipurile de
structuri organizatorice, etapele si principiile proiectarii structurilor organizatorice, respectiv
documentele care definesc structura organizatorica. Au fost de asemenea abordate aspectele
particulare ale organizarii departamentelor financiar-contabile si a fost prezentat un model
conceptual de organizare a unui departament financiar-contabil, model dezvoltat si adaptat

dupa Bragg (Bragg, 2002:17).

In final, este prezentat un studiu de caz cu caracter explorator privind modul de organizare a
departamentelor financiar-contabile in cateva organizatii din Romania. Principala concluzie a
acestui studiu o constituie faptul cd exista o mare diversitate de moduri de organizare a
acestor departamente, fapt care vine in sprijinul uneia dintre premizele studiului descris in
capitolele 4 si 5 si anume cd doua organizatii vor avea un mod de conducere si de organizare a
departamentelor contabile identic doar daca organizatiile respective sunt identice si actioneaza

intr-un mediu identic.

Aceastd constatare justifica abordarea problematicii organizarii si conducerii departamentelor
financiar-contabile prin prisma teoriei contingentelor multiple, teorie care considerd cd modul
de organizare al acestui departament este rezultatul influentei unei multitudini de factori

interni sau externi organizatiei.
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CAPITOLUL 2.SISTEMUL INFORMATIONAL CONTABIL

Abordarea tematicii studiului prin prisma teoriei contingentelor multiple porneste de la
premiza cd organizarea optimd este atinsa in momentul in care se realizeazd o potrivire
congruentd intre subsistemele organizatiei, respectiv intre aceste subsisteme si factorii de
influentd interni sau externi. In acest context, a fost analizat sistemul informational contabil,

respectiv sistemul de control intern.

Astfel, obiectivul capitolului 2 il constituie definirea notiunii de sistem informational contabil
pornind de la notiunea mai generala de sistem informational abordatd prin prisma
componentelor, a rolului si functiilor, respectiv a factorilor care influenteaza sistemele

informationale.

Aceste notiuni au fost ulterior particularizate pentru conceptul mai ingust de sistem
informational contabil, incercandu-se definirea aspectelor particulare ale acestora cum ar fi
putdtorii de informatii (documentele contabile), fluxurile informationale, procedurile
informationale, respectiv mijloacele de tratare a informatiilor in cadrul Sistemului

Informational Contabil.

CAPITOLUL 3.0RGANIZAREA CONTROLULUI INTERN - GARANT AL
UNUI MANAGEMENT CONTABIL PERFORMANT

In cadrul capitolului al treilea al prezentei lucrari, s-a incercat definirea conceptului de control
intern, si delimitarea acestuia fatd de notiunea mai larga de control managerial. Pentru a defini
notiunea de control intern au fost analizate o serie de structuri cadru de organizare a acestuia
cum ar fi Structura cadru integratd (COSO), Ghidul de control (COCO), respectiv Codul
combinat si ghidul Turnbull.

Cele trei structuri cadru analizate, definesc controlul intern in moduri similare, ca fiind
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compus din urmatoarele componente (Figura 3.1.):

©  Mediul de control Figura 3.1: Componentele sistemului de control intern

o Evaluarea riscurilor o .

4\"" g o o d‘@e\
o Activitatile de control ~ — G )
o Informarea si comunicarea e

©  Monitorizarea /

Honltoring

(Sursa: Public Company Accounting Oversight Board
http://www.pcaobus.org/Standards/Interim_Standards/imag
es/AU319.13.gif)

Definirea eficientei controlului intern, se bazeaza pe obiectivele controlului intern asa cum
sunt acestea definite in cadrul raportului CoCo:

- Eficacitatea si eficienta operatiilor;

- Viabilitatea raportarilor interne si externe;

- Conformitatea cu legile si reglementarile In vigoare si cu politicile interne.

CAPITOLUL 4 ELABORAREA MODELULUI TEORETIC AL CERCETARII

Prezentul studiu se bazeazd pe teoria contingentelor multiple, si 131 propune sd analizeze
modul 1n care diversi factori interni sau externi influenteaza organizarea departamentelor
contabile, sistemul informational contabil respectiv sistemul de control intern. Ne propunem,
de asemenea, sd analizam dacd sistemul informational contabil, respectiv sistemul de control
intern influenteaza la randul lor eficienta organizatiei. Schematic, aceste influente sunt

reprezentate n Figura 4.1.
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Figura 4.1. Reprezentarea schematica a influentelor privind Sistemul Informational

Contabil respectiv a Sistemului de Control Intern

Sistemul

Factori de influenta Informational

EXTERNI

Departament
Contabil

Performanta
Organizatiei

Factori de influenta
INTERNI

Sistemul de
Control Intem

Subsistemele organizatiei, ca si variabile dependente, au fost analizate prin prisma

urmatoarelor aspecte:
*  Departamentul contabil

© dimensiunea departamentului - numarul mediu de salariati cu caracter permanent

al acestuia

o complexitatea departamentului contabil - a fost abordata prin prisma gradului de
diferentiere pe orizontald si pe verticald a acestora; diferentierea pe verticala a fost
estimatd prin prisma numarului de nivele ierarhice ale acestor departamente, iar
diferentierea pe orizontald a fost estimatd prin prisma numarului de functii din

cadrul acestor departamente .
* Sistemul informational contabil a fost modelat prin prisma componentelor acestuia:
o contabilitatea financiara
© contabilitatea de gestiune
o evidente operative
* Sistemul de control intern a fost conceptualizat prin prisma principalelor componente
ale acestuia (modelul este o adaptare dupd un instrument dezvoltat si utilizat de Jokipii
(Jokipii, 2006)):
© Mediul de control
o Evaluarea riscurilor
o Activitatile de control
© Informarea si comunicarea

o  Monitorizarea
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Eficienta controlului intern a fost evaluata utilizand urmatoarele criterii:

o Eficienta si eficacitatea activitatilor

© Relevanta, corectitudinea si oportunitatea, informatiilor financiare si manageriale

o Conformitatea cu legile si reglementarile in vigoare

Performanta organizatiei a fost analizatd prin prisma performantei relative fatd de

media sectorului de activitate al organizatiei, utilizand urmatoarele criterii:

o Rentabilitatea capitalurilor investite

o Satisfactia clientilor

o Dezvoltarea de noi produse si servicii

In urma studierii literaturii de specialitate, au fost luati in considerare urmatorii factori

contingenti:

dimensiunea organizatiei - a fost analizatd prin prisma numdrului de angajati

permanenti ai acesteia . Pentru normalizarea acestei variabile, aceasta a fost inlocuita

cu logaritm 1n baza 10 din numarul de salariati (Merchant, 1984; Robbins, 1990)

relatia dintre departamente - gradul in care un departament depinde de celelalte

departamente pentru realizarea sarcinilor sale (dependente secventiale respectiv

reciproce).

Structura organizatoricd - a fost analizatd in functie de urmatoarele caracteristici:

o

gradul de formalizare al organizatiei - se referd la gradul de standardizare al
modelelor din organizatie prin reguli formale, politici i proceduri (Gosselin,
1997; Hull etal., 1982);

dimensiunea organizatiei;

complexitatea organizatiei - privitd prin prisma gradului de diferentiere pe
verticald a acesteia — numarul de nivele ierarhice existent in cadrul organizatiei
(Miller & Droge, 1986; Van de Ven & Ferry, 1980);

gradul de descentralizare al organizatiei - reprezintd concentrarea autoritdtii
ludrii deciziilor in organizatie (Gupa et al. 1997:513; Gosselin, 1997: 111);
modul de grupare al departamentelor in cadrul organizatiei - prin prisma
modului de grupare al activitdtilor dupa principalele functiuni ale
intreprinderii, respectiv dupa produsul (sau grupa de produse) la care lucreaza

(Abernethy & Lillis, 1995);
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* gradul de implicare al contabililor in procesul de luare si de implementare a
deciziilor - cuantificat pe 5 faze ale procesului de luare si de implementare a deciziilor
(Wooldridge and Floyd’s ,1990);

* strategia de afaceri a organizatiei — utilizand tipurile de strategie prospector, defensiv,
reactor si analizator, introduse de Miles si Snow in 1978 (Miles & Snow, 1978);

* strategia privind cota de piati a organizatiei - se bazeazad pe tipologia construieste —
detine — culege (Gupta & Govindarajan, 1984);

* strategia privind diferentierea produselor si a serviciilor organizatiei - se bazeaza pe
tipologia diferentierea produselor - cost (Porter, 1980);

* gradul de incertitudine al mediului extern - perceptia managementului asupra

Prahalad, 1994; Cooper, 1995).

CAPITOLUL 5.CONDUCEREA SI ORGANIZAREA DEPARTAMENTELOR
FINANCIAR-CONTABILE iN INTREPRINDERILE ROMANESTI —
EXPUNERE PRIVIND STUDIUL EMPIRIC REALIZAT

Capitolul 5 prezinta prelucrarea datelor in scopul testarii ipotezelor formulate in cadrul

capitolului anterior.

Testarea ipotezei 1 (H1):  Exista o relatie pozitiva intre dimensiunea organizatiilor si
dimensiunea departamentelor contabile, sistemul informational contabil, respectiv

sistemul de control intern ale acestora.

H1.1. Exista o relatie pozitiva intre dimensiunea organizatiilor si dimensiunea

departamentelor contabile ale acestora.
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Au fost analizate doua modele de gigyrq 5.30. Norul statistic reprezentind evolutia

regresie (liniar respectiv exponential). indicatorului care caracterizeazi dimensiunea

Modelul exponential aproximeazi cel departamentelor financiar-contabile ale
organizatiilor in functie de dimensiunea acestora

mai bine valorile experimentale.

257

. Variatia  variabilei  ,nr.  salariati

© Valori experimentale
— Linear
—— Exponential

]

departament contabil” este explicata intr-

rtament contabil

o proportie de 67,1% de variatia

b

iti depal

variabilei nr. salariati organizatie.

s

. Pe masurd ce dimensiunea organizatiei

Numér salaria

q

creste, dimensiunea departamentului

contabil are tendinta sd creascd intr-un

Numar salariati organizatie

ritm mai rapid decat cel al dimensiunii

organizatiei.

H 1.2. Organizatiile de dimensiuni mari se bazeaza intr-o mai mare masura pe sistemul

informational contabil decat organizatiile de dimensiuni mici.

* Organizatiille de dimensiuni mici utilizeazd in totalitate sisteme informational

contabile precare.
.. cer e . Tabelul 5.39. Relatia dintre dimensiunea organizatiei si sistemul
* Organizatiile mijlocii si
informational contabil utilizat
mari utilizeaza atat

Dimesiunea Sistemul Informational Contabil Utilizat

sisteme informational
organizatiei SI Precar | SI Dezvoltat | SI Complex | Total
contabile dezvoltate cat 27 0 0 27
. Organizatii mici
si complexe. (7.9) (12,2) (6.,9) (27,0)
< . - O izatii 0 18 5 23
* Observam o mai buna reantza
] mijlocii (6,6) (10,6) (5.8) (23,0)
reprezentare a sistemelor 0 24 19 43
. . Organizatii mari
informationale complexe (12,5) (20,2) (11,3) | (43,0
cu cat dimensiunea Total 27 42 24 23
(27,0) (42,0) (24,0)

organizatiei creste.

H 1.3. Organizatiile de dimensiuni mari se bazeazd intr-o mai mare mdsurd pe controlul intern

decdt organizatiile de dimensiuni mici.
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Variatia variabilei scor control intern este Figura 5.42. Norul statistic reprezentind evolutia

explicatd intr-o proportie de 71% de variatia indicatorului care caracterizeazi controlul intern

variabilei nr. salariati organizatie - logaritmic. in functie de dimensiunea organizatiei

© Valori experimentale
—— Quadratic
— Growth

4,07

Pe masurd ce dimensiunea organizatiei creste,

g

scorul obtinut de controlul intern scade insa de

la un anumit nivel al dimensiunii organizatiei

Scor Control Intern
g <

acesta creste mai rapid decat dimensiunea

organizatiei.

T T T T
1,00 150 2,00 250 3,00
Numar salariati - logaritmic

Testarea ipotezei 2 (H2): Organizatiile avand o organizare a muncii in departamente cu
interdependente secventiale vor avea departamente financiar contabile respectiv sisteme
informational contabile mai dezvoltate decit organizatiile cu interdependente reciproce

intre departamente.

In urma prelucrarii datelor, tipul de interdependenta intre departamente nu pare a influenta
semnificativ nici departamentul financiar-contabil, nici sistemul informational din cadrul

organizatiilor cuprinse in prezentul studiu.

Testarea ipotezei 3 (H3): Existd o relatie pozitivi intre structura organizatiilor si
complexitatea departamentului contabil, sistemul informational contabil respectiv

sistemul de control intern ale acestora. Figura 5.32. Norul statistic reprezentind evolutia
indicatorului care caracterizeazi complexitatea
departamentului contabil in functie de structura

Testarea ipotezei H 3.1. Exista o relatie pozitiva
organizatiei

intre structura organizatiilor §i complexitatea

O Valori experimentale
300 — Linear

departamentelor contabile ale acestora. 0 o o '

ment Contabil
°
T
o
°

Modelul liniar aproximeaza cel mai bine valorile

experimentale.

plexitate Departal
o
o

Scor com
=3
T
o
o
o
o

Variatia variabilei complexitate departament

contabil este explicata intr-o proportie de 42,7%

de variatia variabilei scor structurd organizatie. B e

Scor structura organizatie
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Observam ca pe masurd ce complexitatea organizatiei creste, complexitatea departamentului

contabil are tendinta sa creascd putin mai rapid decat complexitatea organizatiei.

H 3.2. Unitatile simple vor utiliza cu precadere sisteme informational contabile precare.

H 3.3. Unitatile laterale vor tinde sa utilizeze cu precddere sisteme informational contabile
complexe.

H 3.4. Unitdtile functionale vor favoriza utilizarea sistemelor informational contabile

dezvoltate sau complexe.

Celulele tabelului prezentate pe  Tubelul 5.41. Prezentarea tipurilor de sisteme informational

fond gri reprezintd combinatiile de contabile pe tipuri de unititi
sisteme informa‘;ional contabile §i Grupare dupa Sistem Informational Contabil
tlpuI‘l de ul’lltﬁtl U.l’lde S€ ObSGI’Vﬁ structura Precar Dezvoltat Complex Total
. . . . organizatorica

abateri semnificative fatd de 2
f 1 babilisti Unitati Laterale L 2L { 27
recventele probabilistice. ; (7.8) (12.2) ™ a7

Unitati Functionale 0 12 17 29
Observam lipsa totala a sistemelor 4 as.l) (7.5) 29)
. . . coxge Qs 27 10 0 37
informational contabile complexe |Unitati Simple

(10,7) ade.7 9.5 37

in cadrul unitatilor simple, aceste

Total 27 42 24 o3
tipuri de unitdti fiind caracterizate 7) 42) 24)

de comunicari inter-personale si o formalizare redusd a comunicarii. Unitatile simple par a
utiliza in special sisteme informational contabile precare, iar cele functionale sisteme
informational contabile complexe. Unitatile laterale utilizeaza sisteme informational contabile

dezvoltate.

H 3.5. Organizatiile cu o structurd mecanisticd se bazeazd intr-o mai mare mdsurd pe

controlul intern decdt organizatiile cu structurd organicd.
Au fost analizate trei modele de regresie (liniard, polinomiald de ordinul 2 — quadratic,

respectiv polinomiala de ordinul 3 — cubic). Modelul liniar aproximeaza cel mai bine valorile

experimentale.
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Variatia variabilei scor control intern explicata figura 5.43. Norul statistic reprezentand evolutia
intr-o proportie de 37,5% de variatia variabilei indicatorului care caracterizeaza controlul intern

. .. in functie de structura organizatorica a
scor structurd organizatie.
intreprinderii

O Valori experimentale
—Linear

— Quadratic

— Cubic

4,507

Cu cat organizatia este mai mare, mai complexa

si mai formalizatd, cu atat controlul intern va fi

]

mai dezvoltat. Cu cat organizatia se apropie ca si

g

structura de o organizatie mecanicista cu atat

Scor Control Intern

5
3

scorul controlului intern va creste.

2,00

T T
1,50 200 250 3,00 350 4,00
Scor structura organizatie

Testarea ipotezei 4 (H4): Exista o relatie pozitivi intre gradul de implicare al
personalului departamentelor contabile ale organizatiilor in procesul de adoptare si de
implementare a deciziilor si complexitatea departamentelor contabile, sistemul

informational contabil respectiv sistemul de control intern al acestora.

Gradul de implicare al personalului departamentelor contabile ale organizatiilor in procesul de
adoptare si de implementare a deciziilor nu pare a avea o influentd semnificativd asupra

niciunuia dintre subsistemele luate in considerare.

Testarea ipotezei 5 (HS): Organizatiile cu o strategie de tip prospector vor avea un
departament financiar-contabil mai complex si se bazeaza intr-o masuria mai mare pe
sistemul informational contabil si pe sistemul de control intern decit organizatiile cu

alte strategii.

H 5.1. Organizatiile cu o strategie de tip prospector vor avea un departament financiar-

contabil mai complex decit organizatiile cu alte strategii.
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Valoarea medie, valoarea minima s§i maxima p,,; 534 Graficul de variatie al indicatorului

pentru indicatorul care exprimd complexitatea care caracterizeazi complexitatea

departamentului contabil pe cele trei strategii de departamentului contabil in functie de strategia

. A T de afaceri a organizatiei
afaceri sunt redate n Figura 5.34. g ;

3,0 .

Observaim o  complexitate  medie a
departamentului contabil mai ridicatd pentru
organizatiile care urmaresc o strategie de afaceri

de tip prospector fatd de alte strategii.

0

Complexitate departament contabil

T T T
Tip defensiv Tip analizor Tip prospector

Strategia de afaceri

H 5.2. Organizatiile cu o strategie de tip prospector se bazeaza intr-o mdsura mai mare pe

sistemul informational contabil decit organizatiile cu alte strategii.

Influenta strategiei de afaceri asupra sistemului ..., 539 Graficul de variatie al indicatorului

informational contabil este prezentatd in Figura care caracterizeazi sistemul informational
5.39, contabil in functie de strategia de afaceri a

organizatiei

Observam ca organizatiile care au adoptat o

strategie de tip prospector au o medie a

6,00

indicatorului SIC mai mare decat a organizatiilor

4,00

care au adoptat o alta strategie.

Sistemul Informational Contabil

Putem concluziona ca organizatiile cu o strategie

de tip prospector vor avea un sistem

informational contabil mai dezvoltat decat : oot

Strategia de afaceri

organizatiile care au adoptat o strategie de tip

analizor sau defensiv.

H 5.3. Organizatiile cu o strategie de tip prospector se bazeazd intr-o mdsurd mai mare pe

controlul intern decdt organizatiile cu alte strategii.

Evolutia variabilei care caracterizeaza controlul intern in functie de strategia de afaceri a
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firmei este prezentaté n Figura 5.45. Figura 5.45. Graficul de variatie al indicatorului

care caracterizeaza controlul intern in functie de

tipul de strategie de afaceri a organizatiilor

Observam ca organizatiile care au adoptat o
strategie de afaceri de tip prospector au un : .
sistem de control intern semnificativ mai bun

decat a celor care au adoptat alte strategii de

CONTROL
g g

afaceri.

T T T
Tip defensiv Tip analizor Tip prospector
Strategia de afaceri

Testarea ipotezei 6 (H6):  Organizatiile cu o strategie care urmareste pastrarea cotei
actuale de piata vor avea un departament financiar-contabil mai complex si se bazeaza
intr-o masura mai mare pe sistemul informational contabil si pe sistemul de control

intern decat organizatiile care au adoptat alte strategii.

Observam ca firmele care au adoptat o strategie de pastrare a cotei actuale de piata au o medie
a indicatorilor care caracterizeaza complexitatea departamentului contabil, sistemul
informational contabil, respectiv sistemul de control intern mai ridicatd comparativ cu firmele
care au adoptat alte strategii. Diferentele nu sunt insd semnificative din punct de vedere
statistic. Putem concluziona deci cd nici unul dintre subsistemele luate in considerare nu este

influentat de tipul strategiei organizatiei privind cota de piata.

Testarea ipotezei 7 (H7):  Organizatiile cu o strategie care urmareste diferentierea
produselor si serviciilor prin pretul acestora vor avea un departament financiar-contabil
mai complex si se bazeaza intr-o masura mai mare pe sistemul informational contabil si

pe sistemul de control intern decit organizatiile care au adoptat alte strategii.

Datele empirice par sd indice faptul cd organizatiile care incearca sa isi diferentieze produsele
si serviciile fatd de cele ale concurentei prin calitatea sau caracteristicile acestora au valori
mai ridicate ale indicatorilor care caracterizeaza complexitatea departamentului contabil,
sistemul informational contabil, respectiv sistemul de control intern. Testul Student releva
insd cd diferentele constatate nu sunt semnificative din punct de vedere statistic. Putem
concluziona deci cd nici unul dintre subsistemele luate in considerare nu este influentat de

tipul strategiei de diferentiere urmarita de organizatie.
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Testarea ipotezei 8 (H8):  Unititile functionale cu o organizare secventiali a muncii
vor tinde sa utilizeze sisteme informationale dezvoltate sau complexe in timp ce unititile
functionale cu interdependente reciproce intre departamente vor utiliza sisteme

informational contabile precare.

Observam o distributie aproape probabilisticd a frecventelor empirice. Diferentele intre
frecventele constatate si cele probabilistice nu sunt suficient de mari pentru a sustine clar

ipoteza HS.

Testarea ipotezei 9 (H9):  Organizatiile care activeazia intr-un mediu extern incert se
bazeaza intr-o mai mare masura pe controlul intern decat organizatiile care activeaza

intr-un mediu cu grad de incertitudine mai redus.

Gradul de predictibilitate al mediului extern nu pare a avea o influentd semnificativa asupra

sistemului de control intern.

Testarea ipotezei 10 (H10): Exista o relatie pozitiva intre structura controlului intern si

eficienta acestuia.

Evolul:la Varlabllel care Caracterlzeazé eﬁCIGHEa Flgura 549 Norul Statistic reprezentﬁnd eVOlutia
.. N . .- indicatorului care caracterizeaza eficienta
controlului intern in functie de indicatorul care ’
. . . _ . controlului intern in functie de indicatorul care
caracterizeaza controlul intern este prezentatd in L .
caracterizeaza controlul intern

Figura 5.49. o Vaor xpamenae

5,00 — Linear

=
3
3

Variatia variabilei scor eficientd control intern

explicata intr-o proportie de 78,6% de variatia

i3
3
3
[}

variabilei scor control intern.

Scor eficienta control intern

o
S
8

0
o
8
o
o
o

Putem concluziona ca — In general - existd o el N

relatie pozitivd Intre modul de organizare al

Scor Control Intern

controlului intern si eficienta acestuia.

Testarea ipotezei 11 (H11) Existd o relatie pozitiva intre sistemul informational
contabil, sistemul de control intern respectiv eficienta acestuia si performanta

organizatiei.
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H 11.1.Exista o relatie pozitiva intre sistemul Figura 5.50. Norul statistic reprezentind evolutia

informational contabil utilizat si performanta indicatorului care caracterizeaza performanta

N organizatiilor in functie de sistemul informational
organizafiel.
contabil al acestora
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Putem concluziona ca, in general, existd o relatie pozitiva intre performanta organizatiei si

sistemul informational contabil al acesteia.

H 11.2.Exista o relatie pozitiva intre sistemul de control intern utilizat §i performanta
organizatiei.

Variatia variabilei care indica performanta Figura 5.51. Norul statistic reprezentind evolutia
organizatiilor in functie de variabila care indicatorului care caracterizeazi performanta

caracterizeaza controlul intern al acestora este organizatiilor in functie de controlul intern al

< AT acestora
redata in Figura 5.51.
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intern al acesteia.

H 11.3 Exista o relatie pozitiva intre eficienta sistemului de control intern si performanta

organizatiei.

26



Figura 5.52. ilustreaza variatia variabilei care
cuantifica performanta organizatiilor in functie
de variabila caracterizeaza

care eficienta

controlului intern al acestora.

Variatia variabilei performanta organizatie este
explicata intr-o proportie de 47,3% de variatia

variabilei eficientei controlului intern.

In general existd o relatie pozitivda 1intre
performanta organizatiei si eficienta sistemului

de control intern al acesteia.

Testarea ipotezei 12 (H12): Exista o relatie

contabil respectiv sistemul de control

Figura 5.52. Norul statistic reprezentind evolutia

indicatorului care caracterizeaza performanta

organizatiilor in functie de eficienta controlului

intern al acestora

‘ganizatie
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pozitivi intre sistemul informational

intern

departamentului financiar-contabil al organizatiei.

si

dimensiunea/complexitatea

H 12.1 Exista o relatie pozitiva intre sistemul informational contabil si dimensiunea

departamentului financiar-contabil al organizatiei.

Variatia dimensiunii departamentului contabil — Figura 5.53. Norul statistic reprezentind evolutia

exprimatd logaritmic - in functie de variabila

care caracterizeazd sistemul informational

contabil este redata in Figura 5.53.
Variatia variabilei dimensiune departament
contabil este explicata intr-o proportie de 69,3%
de variatia variabilei scor sistem informational
contabil. Putem concluziona ca, in general, un
sistem informational contabil dezvoltat si
complex implicd existenta unui departament

contabil mai numeros.
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H 12.2 Exista o vrelatie pozitiva intre sistemul de control intern si dimensiunea

departamentului financiar-contabil al organizatiei.

Reprezentarea graﬁcé a evolu!;iei dimensiunii Figura 5.54. Norul statistic reprezentind evolutia

indicatorului care caracterizeaza dimensiunea

departamentului contabil in functie de variabila
care caracterizeaza controlul intern este redata in
Figura 5.54.

Variatia variabilei dimensiune departament
contabil — exprimata logaritmic - este explicata
intr-o proportie de 54% de variatia variabilei

scor control intern.

Variatia dimensiunii departamentului contabil al

organizatiilor este explicatd intr-o mai mare

departamentelor contabile ale organizatiilor in

functie de controlul intern

al acestora

»
3

- logaritmic

e

tabil

departament
‘?

O Valori experimentale
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Scor Control Intern

masura de variatia sistemului informational contabil decét de variatia controlului intern.

H 12.3. Exista o vrelatie pozitiva

intre sistemul

complexitatea departamentului financiar-contabil al organizatiei.

informational contabil si

Reprezentarea graﬁcé a evolul:lel CompleXltétll Figura 5.55. Norul statistic reprezentﬁind evolutia
indicatorului care caracterizeazi complexitatea

departamentului contabil in functie de variabila

care caracterizeazd sistemul informational

contabil este redata in Figura 5.55.
Variatia variabilei complexitate departament
contabil este explicata intr-o proportie de 72,3%
de variatia variabilei scor sistem informational

contabil.
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H 12.4. Existi o relatie pozitiva intre sistemul de control intern si complexitatea

departamentului financiar-contabil al organizatiei.

Variatia variabilei care cuantifici complexitatea Figura 5.56. Norul statistic reprezentind evolutia

departamentelor contabile ale organizatiilor in indicatorului care caracterizeazi complexitatea

. c 1 . x departamentelor contabile ale organizatiilor in
functie de variabila care caracterizeaza controlul i

. . functie de controlul intern al acestora
intern al acestora este redata in Figura 5.56.

© Valori experimentale
3,0 — Linear

Variatia variabilei complexitate departament
contabil este explicata intr-o proportie de 61,5%

de variatia variabilei control intern.

Complexitate departament contabil

Variatia complexitatii departamentului contabil o

este explicatd intr-o mai mare masura de variatia ~— oofp——
Scor Control Intern

sistemului informational contabil decét de

variatia controlului intern.

CONCLUZIILE, LIMITELE SI PERSPECTIVELE CERCETARII

Prezentul studiu a pornit de la studierea literaturii de specialitate in domeniul organizarii
departamentelor financiar contabile, a sistemelor informational contabile, a controlului intern
si a posibilelor legaturi care existd intre acesta si diversi factori interni si externi care
caracterizeaza organizatia. Au fost formulate o serie de intrebari cu privire la modul in care
factorii interni sau externi organizatiei influenteaza cele trei subsisteme ale acesteia, la modul
in care subsistemele amintite se influenteaza reciproc, respectiv efectul acestor influente

asupra performantelor organizatiei.

Un rezumat al ipotezelor pe care s-a bazat prezentul studiu precum si al rezultatelor obtinute

este prezentat in Tabelul 6.1.
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Tabelul 6.1. Rezumatul ipotezelor studiului empiric

Nr. ipoteza

Ipoteza Rezultat

Observatii

Ipoteza 1 |Existi o relatie pozitiva intre dimensiunea organizatiilor §i dimensiunea

(HI): departamentelor contabile, sistemul informational contabil, respectiv
sistemul de control intern ale acestora.

H1.1. Exista o relatie pozitiva ipoteza * variatia variabilei ,,nr. salariati
intre dimensiunea confirmata departament contabil” este explicatd intr-
organizatiilor si o proportie de 67,1% de variatia variabilei
dimensiunea nr. salariati organizatie.
departamentelor * pe masura ce dimensiunea organizatiei
contabile ale acestora. creste, dimensiunea departamentului

contabil are tendinta sa creasca intr-un
ritm mai rapid decat cel al dimensiunii
organizatiei.

H1.2. Organizatiile de ipoteza * observam ca organizatiile de dimensiuni
dimensiuni mari se confirmata mici utilizeaza in totalitate sisteme
bazeaza Intr-o mai mare informational contabile precare.
masura pe sistemul Organizatiile mijlocii si mari utilizeaza
informational contabil atat sisteme informational contabile
decat organizatiile de dezvoltate cat si complexe.
dimensiuni mici. ¢ observam de asemenea, o mai buna

reprezentare a sistemelor informationale
complexe cu cit dimensiunea organizatiei
este mai mare.

H 1.3. Organizatiile de ipoteza * observam ca pe masura ce dimensiunea
dimensiuni mari se confirmata organizatiei creste, scorul obtinut de
bazeaza intr-o mai mare controlul intern scade, insd de la un
masura pe controlul anumit nivel al dimensiunii organizatiei
intern decat organizatiile acesta creste mai rapid decat dimensiunea
de dimensiuni mici. organizatiei. Acest lucru poate fi explicat

prin diminuarea controlului personal al
intreprinzatorilor in organizatiile mici si
mijlocii pe masura cresterii dimensiunii
acesteia.

* dupa ce organizatia atinge o anumita
dimensiune, controlul personal al
intreprinzatorului devine impropriu si se
introduce un control formal, bazat pe
reguli, proceduri de lucru, fise ale
posturilor. Acest fapt explica cresterea
scorului variabilei control intern odata cu
depasirea unei anumite dimensiuni a
organizatiei.

Ipoteza 2 | Organizatiile avind o organizare a muncii in departamente cu

(H2): interdependente secventiale vor avea departamente financiar contabile,

respectiv sisteme informational contabile mai dezvoltate decdit organizatiile

cu interdependente reciproce intre departamente.
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Tabelul 6.1. Rezumatul ipotezelor studiului empiric

Nr. ipoteza

Ipoteza

Rezultat

Observatii

H2.1.

Organizatiile avand o
organizare a muncii in
departamente cu
interdependente
secventiale vor avea
departamente financiar
contabile mai dezvoltate
decat organizatiile cu
interdependente
reciproce intre
departamente.

ipoteza
neconfirmata

H2.2.

Organizatiile avand o
organizare a muncii in
departamente cu
interdependente
secventiale vor avea un
sistem informational-
contabil mai dezvoltat
decat organizatiile cu
interdependente
reciproce intre
departamente.

ipoteza
neconfirmata

diferentele intre frecventele constatate si
cele probabilistice nu sunt suficient de
mari pentru a aduce dovezi incontestabile
in aceastd privinta.

Ipoteza 3
(H3):

Existd o relatie pozitiva intre structura organizatiilor si complexitatea

departamentului contabil, sistemul informational contabil, respectiv sistemul

de control intern ale acestora.

H3.1.

Exista o relatie pozitiva
intre structura
organizatiilor si
complexitatea
departamentelor
contabile ale acestora.

ipoteza
confirmata

variatia variabilei complexitate
departament contabil este explicata intr-o
proportie de 42,7% de variatia variabilei
scor structurd organizatie.

observam cd pe masurd ce complexitatea
organizatiei creste, complexitatea
departamentului contabil are tendinta sa
creasca putin mai rapid decat variatia
complexitdtii organizatiei.

H3.2.

Unitatile simple vor
utiliza cu precadere
sisteme informational
contabile precare.

ipoteza
confirmata

H3.3.

Unitatile laterale vor
tinde sd utilizeze cu
precadere sisteme
informational contabile
complexe.

ipoteza
confirmata
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Tabelul 6.1. Rezumatul ipotezelor studiului empiric

Nr. ipoteza Ipoteza Rezultat Observatii

H3.4. Unitatile functionale vor ipoteza * unitatile functionale par a prefera
favoriza utilizarea confirmata utilizarea unor sisteme informational
sistemelor informational contabile complexe
contabile dezvoltate sau
complexe.

H3.5. Organizatiile cu o ipoteza * cu cat organizatia este mai mare, mai
structurd mecanisticd se | confirmata complexa si mai formalizata, cu atat
bazeaza intr-o mai mare controlul intern va fi mai dezvoltat. Cu
masura pe controlul cat organizatia se apropie ca §i structura
intern decat organizatiile de o organizatie mecanicista cu atét scorul
cu structura organica. controlului intern va creste.

Ipoteza 4 |Exista o relatie pozitiva intre gradul de implicare al personalului

(H4): departamentelor contabile ale organizatiilor in procesul de adoptare si de
implementare a deciziilor si complexitatea departamentelor contabile,
sistemul informational contabil, respectiv sistemul de control intern al
acestora.

H4.1. Exista o relatie pozitiva ipoteza * 0 posibilad explicatie a acestui rezultat o
intre gradul de implicare | neconfirmata constituie faptul ca respondentii
al personalului chestionarului pot fi tentati sa indice un
departamentelor grad mai mare decat cel real de implicare
contabile ale in procesul de luare i implementare a
organizatiilor n deciziilor.
procesul de adoptare si
de implementare a
deciziilor si
complexitatea
departamentelor
contabile ale acestora.

H4.2. |Existd o relatie pozitiva ipoteza o posibild explicatie a acestui rezultat o
intre gradul de implicare | neconfirmata constituie faptul ca respondentii

al personalului
departamentelor
contabile ale
organizatiilor n
procesul de adoptare si
de implementare a
deciziilor si sistemul
informational contabil al
acestora.

chestionarului pot fi tentati s& indice un
grad mai mare decat cel real de implicare
in procesul de luare si implementare a
deciziilor.
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Tabelul 6.1. Rezumatul ipotezelor studiului empiric

Nr. ipoteza

Ipoteza

Rezultat

Observatii

H4.3.

Exista o relatie pozitiva
intre gradul de implicare
al personalului
departamentelor
contabile ale
organizatiilor n
procesul de adoptare si
de implementare a
deciziilor si sistemul de
control intern al
acestora.

ipoteza
neconfirmata

o0 posibild explicatie a acestui rezultat o
constituie faptul ca respondentii
chestionarului pot fi tentati s& indice un
grad mai mare decat cel real de implicare
in procesul de luare si implementare a
deciziilor.

Ipoteza 5
(H5):

Organizatiile cu o strategie de tip prospector vor avea un departament

financiar-contabil mai complex si se bazeazd intr-o mdsurd mai mare pe

sistemul informational contabil si pe sistemul de control intern decat

organizatiile cu alte strategii.

HS5.1.

Organizatiile cu o
strategie de tip
prospector vor avea un
departament financiar-
contabil mai complex
decat organizatiile cu
alte strategii.

ipoteza
confirmata

HS5.2.

Organizatiile cu o
strategie de tip
prospector se bazeaza
intr-o masura mai mare
pe sistemul
informational contabil
decat organizatiile cu
alte strategii.

ipoteza
confirmata

H53.

Organizatiile cu o
strategie de tip
prospector se bazeaza
intr-o masura mai mare
pe controlul intern decat
organizatiile cu alte
strategii.

ipoteza
confirmata

exista o diferentd semnificativa intre
sistemele de control intern in cadrul
organizatiilor care urmaresc diferite
strategii de afaceri.

Ipoteza 6
(H6):

Organizatiile cu o strategie care urmdreste pdastrarea cotei actuale de piata

vor avea un departament financiar-contabil mai complex si se bazeazd intr-o

masurd mai mare pe sistemul informational contabil si pe sistemul de control

intern decdt organizatiile care au adoptat alte strategii.
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Tabelul 6.1. Rezumatul ipotezelor studiului empiric

Nr. ipoteza Ipoteza Rezultat Observatii

He6.1. Organizatiile cu o ipoteza organizatiile care urmaresc pastrarea cotei
strategie care urmareste | neconfirmata actuale de piata au o medie a indicatorului
pastrarea cotei actuale care caracterizeaza complexitatea
de piatd vor avea un departamentului financiar-contabil mai
departament financiar- ridicatd decat a organizatiilor care au
contabil mai complex adoptat alte strategii, dar diferenta nu este
decat organizatiile care semnificativa din punct de vedere
au adoptat alte strategii. statistic.

H6.2. Organizatiile cu o ipoteza observam ca organizatiile care au adoptat
strategie care urmdreste | neconfirmata o strategie care vizeaza pastrarea cotei
pastrarea cotei actuale actuale de piatd au valori mai ridicate in
de piata se bazeaza intr- ceea ce priveste indicatorul care
0 masurd mai mare pe caracterizeaza sistemul informational
sistemul informational contabil, dar diferenta respectiva nu este
contabil decat semnificativa din punct de vedere
organizatiile cu alte statistic.
strategii.

H 6.3. Organizatiile cu o ipoteza observam ca organizatiile care au adoptat
strategie care urmareste | neconfirmata o strategie care vizeaza pastrarea cotei
pdstrarea cotei actuale actuale de piata au valori mai ridicate in
de piata se bazeaza intr- ceea ce priveste indicatorul care
0 masura mai mare pe caracterizeaza contolul intern, dar
controlul intern decat diferenta respectiva nu este semnificativa
organizatiile cu alte din punct de vedere statistic.
strategii.

Ipoteza 7 | Organizatiile cu o strategie care urmareste diferentierea produselor si

(H7): serviciilor prin pretul acestora vor avea un departament financiar-contabil
mai complex si se bazeazd intr-o mdsurd mai mare pe sistemul informational
contabil si pe sistemul de control intern decat organizatiile care au adoptat
alte strategii.

H7.1. Organizatiile cu o ipoteza datele experimentale par sa indice exact
strategie care urmdreste | neconfirmata opusul ipotezei si anume faptul ca

diferentierea produselor
si serviciilor prin pretul
acestora vor avea un
departament financiar-
contabil mai complex
decat organizatiile care
au adoptat alte strategii.

organizatiile cu o strategie care urmareste
diferentierea produselor si serviciilor prin
caracteristicile sau calitatea acestora vor
avea un departament financiar-contabil
mai complex decat organizatiile care au
adoptat alte strategii.

diferenta intre mediile inregistrate pe cele
doud categorii de strategii nu este
semnificativa din punct de vedere
statistic.
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Tabelul 6.1. Rezumatul ipotezelor studiului empiric

Nr. ipoteza Ipoteza Rezultat Observatii

H7.2. Organizatiile cu o ipoteza * datele experimentale par sa indice exact
strategie care urmdreste | neconfirmata opusul ipotezei si anume faptul ca
diferentierea produselor organizatiile cu o strategie care urmareste
st serviciilor prin pretul diferentierea produselor si serviciilor prin
acestora vor avea un caracteristicile sau calitatea acestora vor
sistem informational- avea un sistem informational contabil mai
contabil mai dezvoltat complex decat organizatiile care au
decét organizatiile care adoptat alte strategii.
au adoptat alte strategii. « diferenta intre mediile inregistrate pe cele

doua categorii de strategii nu este
semnificativa din punct de vedere
statistic.

H7.3. Organizatiile cu o ipoteza * datele experimentale par sa indice exact
strategie care urmdreste | neconfirmata opusul ipotezei si anume faptul ca
diferentierea produselor organizatiile cu o strategie care urmareste
si serviciilor prin pretul diferentierea produselor si serviciilor prin
acestora se bazeaza intr- caracteristicile sau calitatea acestora vor
0 masurd mai mare pe avea un sistem de contol intern mai
controlul intern decét dezvoltat decat organizatiile care au
organizatiile cu alte adoptat alte strategii.
strategii.  diferenta intre mediile inregistrate pe cele

doua categorii de strategii nu este
semnificativa din punct de vedere
statistic.

Ipoteza 8 | Unitdtile functionale cu o organizare secventiala a muncii vor tinde sa

(HS): utilizeze sisteme informationale dezvoltate sau complexe, in timp ce unitatile
functionale cu interdependente reciproce intre departamente vor utiliza
sisteme informational contabile precare.

H8.1. Unitatile functionale cu ipoteza » diferentele intre frecventele constatate si
o organizare secventiald | neconfirmata cele probabilistice nu sunt suficient de
a muncii tind sa mari pentru a aduce dovezi incontestabile
utilizeze sisteme in aceasta privinta.
informationale
dezvoltate sau complexe

H8.2. | Unitatile functionale cu ipoteza * diferentele intre frecventele constatate si
interdependente neconfirmata cele probabilistice nu sunt suficient de
reciproce intre mari pentru a aduce dovezi incontestabile
departamente vor utiliza in aceasta privinta.
sisteme informational
contabile precare.

Ipoteza 9 | Organizatiile care activeazd intr-un mediu extern incert se bazeazd intr-o mai

(HY): mare mdsurd pe controlul intern decdt organizatiile care activeazd intr-un

mediu cu grad de incertitudine mai redus.
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Tabelul 6.1. Rezumatul ipotezelor studiului empiric

Nr. ipoteza Ipoteza Rezultat Observatii
H9. Organizatiile care ipotezd * o0 posibila explicatie a neconfirmarii

activeaza intr-un mediu | neconfirmata ipotezei o constituie perioada in care a
extern incert se bazeaza fost efectuat studiul, o perioada de criza
intr-o mai mare masura economica care a bulversat perceptia
pe controlul intern decat respondentilor privind gradul de
organizatiile care predictibilitate al mediului extern
activeaza intr-un mediu intreprinderii.
cu grad de incertitudine
mai redus.

Ipoteza 10 | Exista o relatie pozitivd intre structura controlului intern si eficienta acestuia.

(H10):

H 10.1. | Existd o relatie pozitiva ipoteza * 1in general - exista o relatie pozitiva intre
intre structura confirmata modul de organizare al controlului intern
controlului intern si si eficienta acestuia
eficienta acestuia.

Ipoteza 11 | Exista o relatie pozitiva intre sistemul informational contabil, sistemul de

(HI1]) control intern respectiv eficienta acestuia §i performanta organizatiei.

H I1.1. | Exista o relatie pozitiva ipoteza  1in general existd o relatie pozitiva intre
intre sistemul confirmata performanta organizatiei si sistemul
informational contabil informational contabil al acesteia.
utlllza.t sl'pgrforman‘ga * variatia variabilei performanta
organizaiel. organizatie este explicata intr-o proportie

de 59,1% de variatia variabilei scor
sistem informational contabil.

H 11.2. | Exista o relatie pozitiva ipoteza » 1in general existd o relatie pozitiva intre
intre sistemul de control | confirmata performanta organizatiei si sistemul de
intern utilizat si control intern al acesteia.
perfor:mar.rgg * variatia variabilei performanta
organizafiel. organizatie este explicata intr-o

proportie de 59,9% de variatia
variabilei scor control intern.

H11.3 | Exista o relatie pozitiva ipoteza * 1in general existd o relatie pozitiva intre
intre eficienta sistemului | confirmata performanta organizatiei si eficienta
de control intern si sistemului de control intern al acesteia.
perfomaptﬁ * variatia variabilei performanta
organizatiei. organizatie este explicata Intr-o proportie

de 47,3% de variatia variabilei eficientei
controlului intern.
Ipoteza 12 |Exista o relatie pozitiva intre sistemul informational contabil respectiv

(H12): |sistemul de control intern s§i dimensiunea/complexitatea departamentului

financiar-contabil al organizatiei.
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Tabelul 6.1. Rezumatul ipotezelor studiului empiric

Nr. ipoteza Ipoteza Rezultat Observatii
H12.1 Exista o relatie pozitiva ipoteza variatia variabilei dimensiune
intre sistemul confirmata departament contabil — exprimat
informational contabil si logaritmic este explicata intr-o proportie
dimensiunea de 69,3% de variatia variabilei scor
departamentului sistem informational contabil.
financiar-contabil al in general, un sistem informational
organizatiei. contabil dezvoltat si complex implica
existenta unui departament contabil mai
numeros.
H12.2 Exista o relatie pozitiva ipoteza variatia variabilei dimensiune
intre sistemul confirmata departament contabil — exprimata
informational contabil si logaritmic - este explicata intr-o proportie
complexitatea de 54% de variatia variabilei scor control
departamentului intern.
financiar-contabil al in general existd o relatie pozitiva intre
organizatiei. dimensiunea departamentelor contabile
ale organizatiilor si sistemul de control
intern ale acestora.
observam de asemenea ca variatia
dimensiunii departamentului contabil al
organizatiilor este explicatd intr-o mai
mare masura de variatia sistemului
informational contabil decat de variatia
controlului intern.
H 12.3. | Exista o relatie pozitiva ipoteza variatia variabilei complexitate
intre sistemul de control | confirmata departament contabil este explicata intr-o
intern i complexitatea proportie de 72,3% de variatia variabilei
departamentului scor sistem informational contabil.
financiar-contabil al in general existd o relatie pozitiva intre
organizatiei. complexitatea departamentelor contabile
ale organizatiilor si sistemul
informational contabil al acestora.
H 12.4. |Exista o relatie pozitiva ipoteza variatia variabilei complexitate
intre sistemul de control | confirmata departament contabil este explicata intr-o

intern si complexitatea
departamentului
financiar-contabil al
organizatiei.

proportie de 61,5% de variatia variabilei
scor control intern.

in general exista o relatie pozitiva intre
complexitatea departamentelor financiar-
contabile ale organizatiilor si sistemul de
control intern al acestora.

observam de asemenea ca variatia
complexititii departamentului contabil al
organizatiilor este explicata intr-o mai
mare masura de variatia sistemului
informational contabil decat de variatia
controlului intern.
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PRINCIPALELE LIMITE ALE STUDIULUI

Principalele limite ale prezentului studiu consta in numarul relativ mic de intreprinderi incluse
si in rata redusa de participare (28,70%). Acest lucru face ca aceste concluzii s nu poata fi
generalizate decét in urma unui studiu de o amploare mai mare. Este posibila — de asemenea —
ca rata redusa de raspuns sd inducd un procent mai mic sau mai mare de raspunsuri Intr-o
anumita directie. Pe de altd parte, populatia analizata este constituita din Intreprinderi care au
sediul social 1n judetul Cluj sau in judetele limitrofe si este posibil ca aceasta sa nu fie

reprezentativa pentru intregul mediu de afaceri din Romania.

Studiul se bazeaza pe teoria contingentelor multiple. Acesta este motivul pentru care acestuia 1
se pot aduce aceleasi critici ca si teoriei pe care este fundamentat:

* teoria contingentelor multiple si implicit si prezentul studiu presupun ,,a priori” faptul
ca actorii organizationali actioneaza in permanentd in scopul atingerii obiectivelor
organizatiei, ceea ce nu intotdeuna se intampla in realitate.

* teoria contingentelor multiple si implicit si prezentul studiu presupun existenta unui
context determinist care nu poate fi influentat de catre actiunile managerilor si nu este
sub controlul acestora. Principala critica care poate fi adusa studiului din acest punct
de vedere o constituie faptul ca strategiile urmarite de organizatii nu reprezintd factori
contingenti ci o incercare a managementului de a influenta mediul in care acestea isi

desfdsoara activitatea.

Prezentul studiu utilizeaza teoria contingentelor multiple aplicatd dintr-o perspectiva
mediatoare. O altad directie viitoare de cercetare ar putea fi abordarea problematicii prezentate

in prezentul studiu dintr-o perspectivad moderatoare a teoriei contingentelor multiple.

Prezentul studiu utilizeaza pentru cuantificarea variabilelor instrumente preluate in mare parte
din studii anterioare. Acest lucru creste rigurozitatea modelului teoretic si asigurd
comparabilitatea rezultatelor cercetarii. Pe de altd parte, utilizarea de variabile derivate din
literatura de specialitate prezintd dezavantajul ca, utilizand tipologii deja stabilite, se pot trece

cu vederea dezvoltari recent apdrute in realitatea economica.
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O altd limitare a prezentului studiu, care provine tot din instrumentele utilizate pentru

realizarea acestuia, o constituie atractivitatea anumitor raspunsuri. Spre exemplu, respondenti

pot fi tentati sa raspunda ca unitatea pe care o conduc sau in cadrul careia lucreaza urmareste

o strategie prospectiva de piatd si nu una defensiva.

PERSPECTIVELE CERCETARII

Principalele directii de cercetari viitoare decurg din limitele prezentului studiu:

Extinderea esantionului la nivel national astfel incat sd cuprindd un numar mai mare
de entitdti economice;

Reprelucrarea datelor obtinute in prezentul studiu dintr-o perspectivd moderatoare a
teoriei influentelor multiple;

O limitare a prezentului studiu o constituie faptul ca influenta factorilor, in special in
ceea ce priveste departamentul contabil, este consideratd a fi directa. O posibild
directie de dezvoltare viitoare a studiului o constituie determinarea naturii acestor
influente (directe / indirecte);

Inlocuirea instrumentelor care s-au dovedit a prezenta neajunsuri si repetarea studiului,
in momentul in care literatura de specialitate va dezvolta noi instrumente pentru
testarea acestor factori. Este posibild, de asemenea, introducerea unor intrebari de
control in principal in cazul raspunsurilor care pot fi atractive pentru respondenti.
Realizarea unei tipologii a entitdtilor economice din Romania, din perspectiva
factorilor de influenta si a gradului de dezvoltare a subsistemelor abordate in prezentul
studiu, similar cu cea realizatd pentru organizatiile din Serbia de catre Cadez &
Guilding (Cadez & Guilding, 2008);

Cu ocazia pretestarii chestionarului, gradul de incertitudine al mediului extern s-a
dovedit a fi un factor de influentd important pentru subsistemul de control intern. in
momentul efectudrii studiului, ipoteza referitoare la acest factor nu s-a confirmat, o
posibild explicatie fiind contextul economic care a bulversat perceptia respondentilor

privind gradul de predictibilitate al mediului extern intreprinderii. Ar fi interesanta
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repetarea studiului in momentul in care Romania va iesi din actuala crizd economica si

compararea datelor obtinute;

* In ultimii ani, la nivel mondial, existd o preocupare crescanda pentru studiul modului

in care factorii contingenti influenteaza contabilitatea de management strategic (eng.

strategic management accounting). Este posibila o dezvoltare ulterioara a prezentului

studiu care sd acopere si acest aspect al sistemului informational contabil al

organizatiilor.
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