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INTRODUCERE

In conditiile diversificirii factorilor de risc si a cresterii intensitatii acestora, pe fondul
modificarilor climatice care genereazd fenomene meteorologice de o frecventa si
intensitate crescutd, producerea unor situatii de urgentd cu efecte catastrofale pentru
populatie, a devenit foarte probabila. Din nefericire, in ultimii ani si Romania a fost
grav afectatd de inundatii care au afectat suprafete mari ale teritoriului, au produs
pierderi de vieti omenesti §1 pagube materiale cifrate la zeci de milioane de euro. Pentru
refacerea zonelor afectate precum s§i pentru ajutorarea persoanelor sinistrate efortul
statului a fost unul considerabil. Interventia efectiva pe timpul producerii acestor situatii
de urgentd precum si actiunile intreprinse in faza de reabilitare si restabilire a starii de
normalitate impun un management performant din partea autorititilor responsabile in

scopul reducerii la maxim a efectelor negative ale fenomenelor produse.

Necesitatea perfectiondrii sistemelor s1 mecanismelor de raspuns in situatii de urgenta,
pe baza unor studii de caz precum si a experientei acumulate au condus la initierea si
realizarea acestei cercetdri. In acest context, teza abordeaza intr-o viziune sistemica atat
managementul serviciilor profesioniste de urgentd din Romania cat si problematica
gestiondrii situatiilor de urgenta de amploare, obiectivele cercetdrii vizand:
e analiza managementului serviciilor de urgentd profesioniste §i a gestionarii
situatiilor de urgenta;
e identificarea oportunitatilor de modificare a prevederilor legislative In domeniul
situatiilor de urgenta;
e dezvoltarea unor solutii informatice pentru imbunatdtirea managemnetului

institutional si pentru asistarea decizionala n situatii de urgenta.

In scopul identificarii solutiilor de optimizare a acestor doud domenii au fost studiate
sisteme similare din Statele Unite ale Americii, Marea Britanie, Olanda, Germania si

Belgia.

Teza de doctorat analizeaza sistemul actual de formare a personalului serviciilor de
urgenta profesioniste si de gestiune a carierei in acest domeniu fiind idenficate o serie

de probleme la nivel conceptual si de reglementare. Pe baza studierii unor sisteme



aplicate de servicii similare din Europa, sunt propuse solutii de optimizare a formarii
personalului operativ si a carierei in domeniul serviciilor de urgenta profesioniste din
Romania. In scopul imbunitatirii managementului organizatiei, pe baza experientei
acumulate in peste doudzeci de ani de activitate, au fost studiate si propuse a fi
imbundtatite unele domenii de activitate. Asfel, pe durata stagiului de doctorat a fost
creat si implementat un sistem intern de asistare decizionald care asigura optimizarea
proceselor de conducere si de executie a activitatii compartimentelor din cadrul

Inspectoratului pentru Situatii de Urgentd “Crisana ““ al Judetului Bihor.

Pe durata studiilor doctorale a fost dezvoltat un nou concept privind evacuarea
persoanelor in situatii de urgenta, fiind parcurse toate etapele necesare implementarii la
nivel national a acestuia. Astfel, la sfarsitul anului 2007 s-a desfasurat un studiu de
documentare pe durata exercitiului international Olimpyc Offspring in cadrul caruia au
fost evacuate peste 700 de personae din Terneuzen — Olanda in localitatea Zelzate —
Belgia. Acest eveniment a marcat initierea proiectului de realizare a aplicatiei
informatice TEVAC, care a fost testatd in 2008 cu ocazia exercitiului intenational EU —
HUROMEX 2008, conceptul si aplicatia informatica fiind testate pe timpul evacuarii
reale a 160 de personae din localitatea Gyula — Ungaria in localitatea Chisineu Cris —
Romania. Generalizarea utilizarii la nivel national a aplicatiet TEVAC incepand cu anul
2009 reflectd utilitatea si fiabilitatea acesteia, teza prezentand in continutul sau detalii

privind aplicatia.

In continutul siu teza prezintd comparativ concepte si structuri de management al
situatiilor de urgentd din Romania, Europa si Statele Unite ale Americii. Pe baza
studiului au fost elaborate propuneri privind imbunatatirea conceptiei privind alocarea si
coordonarea resurselor, elaborarea unor reglementari referitoare la constituirea si
activarea resurselor financiare necesare gestiondrii situatiilor de urgenta si adopatarea
unor reglementari tehnice privind resursele materiale de interventie. Sunt deasemenea
propuse solutii concrete de optimizare a sistemului de repartitie a functiilor de sprijin pe

baza studierii strategiei cadru de raspuns din Statele Unite ale Americii.

In cuprinsul sdu teza de doctorat prezinti proiectul de implementare a unui sistem
informational de asistare decizionald in situatii de urgentd de amploare. Astfel, dupa

prezentarea aspectelor teoretice referitoare la utilizarea metodei managementului prin



proiecte in domeniul serviciilor de urgentd profesioniste, sunt detaliate etapele parcurse
in cadrul proiectului "Prevenirea inundatiilor si reducerea urmarilor acestora prin
fundamentarea deciziilor folosind un sistem informational integrat" derulat in
cadrul Programului PHARE CBC RO-HU 2006. Derulat integral pe durata stagiului de
doctorat, proiectul a fost initiat si implementat in cadrul Inspectoratului pentru Situatii
de Urgentd “Crisana” al judetului Bihor in parteneriat cu Directia Apelor Crisuri Oradea
si cu Directoratul pentru Aparare Impotriva Dezastrelor al judetului Hajdu — Bihar
Ungaria. Cu un buget de peste 800.000 euro, proiectul a vizat optimizarea utilizarii
resurselor destinate protectiei unui grup tintd de 600.000 locuitori intr-o zona
transfrontalierd in care media anuala a pagubelor materiale din ultimii 30 de ani se

cifreaza la peste 1,3 milioane euro.

Proiectul a fost finalizat cu succes la 28 februarie 2010, sistemele informatice
implementate in cadrul punctelor de comanda ale celor doud institutii beneficiare
contribuind semnificativ la cresterea calitdtii managementului situatiilor de urgenta prin
asigurarea operativa a informatiilor necesare luarii deciziilor. El reprezinta o premierd in

acest domeniu si poate fi replicat la nivel national.

Consideram ca prin continutul sau teza ofera solutii de imbunatatire a managementului
situatiilor de urgenta, prin caracterul sdu pragmatic putand constitui o sursd de studiu

pentru profesionistii in domeniu

METODE SI TEHNICI DE MANAGEMENT-PARTICULARITATI SPECIFICE
SERVICIILOR DE URGENTA PROFESIONISTE

In capitolul 1 teza prezintd concepte consacrate privind sistemul de management al
acestora in cadrul serviciilor de urgentad profesioniste.

Exercitarea functiilor si relatiillor de management la nivelul fiecarei organizatii se
realizeaza prin sistemul de management. Definit ca “ansamblul elementelor cu caracter
decizional, organizatoric, informational, motivational etc. din cadrul organizatiei, prin
intermediul caruia se exercita ansamblul proceselor si relatiilor de management in

vederea obtinerii unei eficacitati si eficiente cat mai mari” (Nicolescu, Verboncu,



2008:177), sistemul de management din organizatia modernd are la bazd un complex de
principii, reguli si cerinte care asigurd modelarea sa corespunzator preceptelor stiintei
managementului. Metoda manageriald este definita ca fiind “o constructie manageriala
coerenta §i riguroasd, ce incorporeaza faze, componente, reguli etc. precis conturate,
prin intermediul careia se exercitd un segment restrdans al proceselor sau relatiilor
manageriale dintr-o organizatie, cu efecte localizate de regula la nivelul unui numar
redus de manageri §i compartimente din  organizatie” (Nicolescu, Verboncu,
2008:193). O definitie mult mai pragmatica prezintd metodele de management ca
“modalitati practice de alocare in timp s§i spatiu a resurselor materiale, umane,
financiare §i informationale ale firmei” (Ilies, Lazar, Mortan, Popa, Lungescu, Veres,

2006: 191).

Aceste metode se folosesc pentru rezolvarea cat mai eficientd a unor probleme specifice
diferitelor functii ale managementului, ele avand rolul de a asigura cunoasterea
evenimentelor si faptelor curente, operationale care se desfasoara intr-o organizatie. Cu
ajutorul lor, managerii influenteaza pozitiv evolutia proceselor pe masura deruldrii lor.
Dimensiunea stiintifica a tabloului de bord presupune citirea rapida a informatiilor pe
care acesta le cuprinde. Pentru realizarea unei asemenea functii se apeleaza la forme de
vizualizare variate, cele mai frecvente fiind mentionate deja: tabele de valori, grafice si
forme mixte (tabele de valori asociate cu grafice). Machetele tabloului de bord trebuie sa
asigure: satisfacerea nevoilor informationale ale beneficiarilor; indeplinirea functiilor

tabloului de bord; regasirea caracteristicilor acestei tehnici manageriale.

Metoda tabloului de bord este folositd cu succes la nivelul Inspectoratului pentru
Situatii de Urgenta ,,CRISANA” al judetului Bihor, unde a fost conceput un tablou de
bord care sintetizeaza indicatorii de performantd ai serviciului, oferind posibilitatea
efectudrii unor analize operative, identificarii disfunctionalitatilor si fundamentarii unor

decizii pentru imbunatatirea calitatii misiunilor.

Trebuie mentionat faptul cd indicatorii calitativi §i cantitativi stabiliti $1 urmariti in
cadrul tabloului de bord rezultda din criteriile operationale privind functionarea
inspectoratelor judetene pentru situatii de urgentd, monitorizarea acestora asigurand

informatiile necesare pentru corectarea eventualelor erori in indeplinirea misiunilor.



Forma actuald a tabloului, prezentatd in anexa 1, este rezultatul unui proces de
imbunatatire initiat in anul 2004. Informatiile din tabloul de bord sunt analizate de
managementul institutiei in sedinte de lucru saptdmanale, unde sunt stabilite operativ si
masurile care se impun pentru inldturarea deficientelor. Urmarirea indicatorilor
prevazuti in tabloul de bord este un proces continuu care se desfdasoara de catre centrul
operational, concluziile rezultate fiind prezentate in analize semestriale si anuale ale

situatiei operative a inspectoratului.
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FORMAREA SI PREGATIREA CONTINUA A PERSONALULUI

Capitolul 2 al tezei este consacrat prezentarii rolului si importantei resurselor umane in
cadrul inspectoratelor pentru situatii de urgentd. O analiza obiectiva asupra modului de
organizare, desfasurare si evaluare a pregatirii continue a personalului serviciilor de
urgentd profesioniste, conduce la o serie de observatii critice, dintre care pot fi
evidentiate urmatoarele:
e caracterul preponderent dirijat al pregatirii, determinarea nevoilor de pregatire
individuala de catre sefii nemijlociti si implicit a formelor de pregatire, determina

o initiativa redusa pe acest segment din partea personalului;
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e desi stabilite anual, obiectivele pregatirii continue au un grad de generalitate
ridicat si nu reflecta in totalitate necesitatile de pregatire ale personalului;
manifestari cu caracter stiintific, in vederea documentarii, sunt limitate;

e formele concrete de desfasurare a procesului pregatirii continue nu sunt adaptate
cerintelor actuale, baza materiala necesard unei pregétiri de calitate fiind asigurata
in micd masura.

In perioada 2009-2010 s-a desfasurat un studiu de documentare la Brigada de Pompieri
Greater Manchester, Marea Britanie, initiat de Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta
“CRISANA” al judetului Bihor printr-un program finantat din fonduri europene.
Concluziile acestui studiu sunt sistematizate in analiza SWOT. Pe baza concluziilor
rezultate din analiza a fost identificatd oportunitatea dezvoltdrii unui proiect care sa
vizeze Tmbundtdtirea sistemului de formare a personalului operativ, prin urmatoarele
obiective:

o Intocmirea unui document similar RISPM — Regulamentul instructiei de
specialitate al pompierilor militari, intr-o conceptie noud, pe baza analizei
documentelor similare utilizate in Anglia;

e Detalierea sistemului de conducere in teren a interventiei, prin adaptarea
sistemului englez ICS- Incident Command System;

e Definirea competentelor la toate nivelurile, similar sistemului englez. Pentru
fiecare competentd vor fi reglementate modalitétile de formare, instruire, antrenare
si evaluare, pe niveluri, similar sistemului definit pentru paramedici;

e Redefinirea ghidului carierei pe baza principiului evolutiei in cariera prin
dobandirea de competente;

e Documentarea necesarului de resurse de interventie prin identificarea in alte tari a
unor accesorii de interventie care pot creste eficacitatea actiunilor de interventie
sau siguranta personalului;

e Traducerea unor filme si a unor materiale scrise, destinate pregatirii personalului
operativ;

e Reanalizarea conceptiei privind distributia geograficd si organizarea subunitétilor
de pompieri (subunitdti putine si mari versus subunitdti multe $i mici);

e Identificarea unor solutii informatice pentru eficientizarea procesului de pregatire-

evaluare (intranet prin VPN, similar sistemului folosit in Manchester);
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e Optimizarea activitatii de dispecerat in situatii de urgentd de amploare (numar
mare de apeluri si intensificarea fluxului informational) prin utilizarea unor solutii

informatice.

Aceste obiective vizeaza Imbunatatirea capacitdtii de raspuns la nivel operational, tactic
si strategic. Pe de altd parte, eficienta actiunilor de interventie depinde de trei factori:
nivelul de instruire al personalului operativ, dotarea serviciilor de urgenta profesioniste
si timpul de rdspuns. Implementarea sistemului de formare si pregétire continud a
personalului operativ, se propune a fi realizat sub forma unui proiect care se va dezvolta
in sistem pilot, de jos 1n sus pe patru niveluri: subunitate, inspectorat judetean, nivel

regional si nivel national.

Harta regiunilor de 1 P
dezvoltare din Romania St ' y
-, Batesani -,
£ Gabu Marg Karamures
Susaana o
REGIUNEANORDVEST . ppejunEs NORD-EST
Sala Bistila Nagaud Nadenl e tagi

B Rasedinta regiuns

q
5 it Lo o REGILUNEA BUCLIRESTI-ILFOV

Figura 2. 1. Harta cu dispunerea Centrelor regionale de pregatire a personalului (propunere)

Centrele de formare nationale vor fi create pe tipuri de competente, iar locatiile acestor
centre vor putea fi stabilite in functie de spatiile de instruire si cazare, dotarea logistica
si disponibilitatea resurselor umane. Pentru fiecare competentd, cum ar fi “salvari pe
verticald”, “salvari din mediu acvatic”, “cercetarea cauzelor de incendiu”, “interventie
in medii toxice”, vor fi reglementate modalitdtile de formare, instruire, antrenare si
evaluare, pe niveluri, similar sistemului definit pentru paramedici, astfel:

e Centru national de formare a formatorilor (ex. paramedici: Tg. Mures pentru

paramedici);
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e Centre regionale de instruire a specialistilor din subunitatti (ex. paramedici: lasi,
Bihor, Timisoara);

e Coordonator judetean al programului de antrenare a specialistilor (ex. paramedici:
asistent medical in cadrul Centrului Operational);

e Pregatirea continud in subunitati.

Dezvoltarea sistemului se poate realiza prin implicarea tuturor resurselor umane proprii
disponibile, care vor fi angrenate in proiect in functie de competente (cunoasterea
limbilor strdine, informaticd, etc.) si de experientd (in activitdti de management,
experientd acumulata in urma participarii la interventii, la exercitii, cursuri sau misiuni
internationale). Experienta colabordrii cu servicii similare din tari precum Anglia,
Olanda, Belgia, Germania, a dus la concluzia cd bunele practici si lectiile invatate ale
acestora pot fi preluate. Pentru a depasi barierele lingvistice este preferabila colaborarea

cu tari anglosaxone.

IMPLEMENTAREA UNUI SISTEM INTERN DE ASISTARE DECIZIONALA
iN CADRUL INSPECTORATULUI PENTRU SITUATII DE URGENTA
»CRISANA” AL JUDETULUI BIHOR - STUDIU DE CAZ

Analizand rezultatele implementarii unor sisteme informatice in institutii similare din
tari precum Anglia, Germania, Olanda sau Belgia care au avut ca scop principal
cresterea calitatii in procesul managerial, am initiat pe timpul stagiului de pregatire
realizarea unui sistem informational intern de asistare decizionald, care sd asigure
optimizarea activitatilor care se desfidsoard in cadrul inspectoratului precum si
asigurarea informatiilor necesare ludrii deciziilor. Teza prezintd in capitolul 4 sistemul
creat si implementat in cadrul institutiei. Proiectul a presupus angrenarea exclusiva a
resurselor umane proprii ale Inspectoratului pentru Situatii de Urgentda “Crisana” al
Judetului Bihor, ceea ce a dus la durata relativ mare de derulare a proiectului, in
perioada 2007 — 2010. Astfel, s-a inceput cu identificarea resurselor umane ale caror

competente sa le permita sa aduca valoare adaugata proiectului.

Echipa de proiect a fost extinsa pe masura dezvoltarii iterative a sistemului informatic,
incluzand specialisti din noile domenii abordate, capabili sa formuleze specificatii

tehnice valide.
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In continuare sunt prezentate modulele Sistemului Intern de Asistare Decizionala,
abreviat in continuare S1AD. Sistemul este structurat pe patru module, pe criteriul

categoriei informatiilor gestionate pentru mentinerea permanentd a imaginii

-S1AD -
SISTEM INTERN

DE ASISTARE DECIZIONALA

= ISUTEL - '

DATE DE COMTACT
OFERATIV

ISULODG -
DOTAREA SERVICILILLUI
PROFESICGHIST

d
=

- IS-IP-00a -
-SIFER 7 SUBSIFER - EVIDEMNTA 1M DOMEMILIL
SERVICILUL OE FERMAMEINTA PFREVEMIRII

Figura 4. 1. Structura sistemului intern de asistare decizionala

utilizatorilor, astfel:

A.

ISUTEL este o agenda telefonicd destinatda membrilor CJCCI sau CJSU, continand
toate datele de contact care ar putea fi folosite in procesul de gestionare a situatiilor
de urgentd de amploare. Orice modificare operata in aceastd bazd de date este
inregistratd impreund cu data, ora si numele utilizatorului care a efectuat-o, existand
posibilitatea revenirii la valorile anterioare ale cdmpurilor modificate. Apelul poate
fi efectuat direct din interfata programului, nefiind necesard formarea numerelor de

telefon sau utilizarea unui aparat telefonic;

Eriers  Qpersti  Configurere  Aubor

NN o e @ =
Nou Edtore Vieuskzare Tipdsins Copisce  Undo Meda u':'_%‘i‘:i, .Eﬁ %" i m'"" o

T e N — :

Domeniu | &l =T - Proaume | -
[ | ot 2 o <

Adrasn/Fapar| - | Teleton
- Perscnale e (’ """ 4 Dispecerat

&7 Agenti econoemici cu surse de risc [& Institutii cu functii de sprijin

& Alte institutii BEA Institutii M.A.I.

d# Comandament jud. dezapeziri g Mass media

[l Comitetul Judetean pentru Situatii de Urgenta ~ Utile

m Comitetul local pt situatii de urgenta F.\ Utile - firme

BAECH . Autentificat
plmaj.Chereches

[ AL | BIHOR Tk Varianta in retea -
CENTRUL OPERATIONAL JUDETEAN l ORADEA

Figura 4. 2. Interfata submodulului ISUTEL
(Sursa: Indrumator de utilizare a aplicatiei ISUTEL)
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B. SubSiper asigurd inregistrarea pozitiei curente a intregului personal al institutiei.

Aceastd aplicatie permite inregistrarea prezentei la serviciu, a participarii la misiuni,

a parasirilor de garnizoana si a incadrarii functiilor din serviciul operativ si a celui

interior atat la nivelul subunitatilor cat si la nivelul sediului inspectoratului.

Aplicatia genereazd de asemenea rapoarte zilnice si de sintezd care pot fundamenta

decizii in domeniul planificarii §i organizarii activitatilor curente ale institutiei;
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Figura 4. 3. Interfata modulului SIPER

(Sursa: Indrumator de utilizare SIPER — Rispandirea personalului)

C. IS-IP-004 asigura inregistrarea n baze de date a activitatilor si a documentelor din

domeniul prevenirii situatiilor de urgentd, avand patru sectiuni: Prevenirea

incendiilor, Avizare autorizare, Protectia civila si Pregatirea populatiei;

]

i
; = |
£ [Nr de ordine 81 ~ | B[Forma de autorizare =]
£ [Nrinregistrare - g [Numar av_jaut -
S [Tip document Proces verbal =]/l =|Detectare ~
= [Data inregistrarii [data] ~ B ~
& [Denumire obiectiv Comunitatea Evreilor Orade v | '5[Stingere -
< |clasificat ca Institutii [-1| Z[Destumare ~
cod domeniu 1=
=
domeniu clar cult =l
Subdomeniu Cult -
Cod CAEN =
[Bituatia obiectivului exploatare =
i
'z [Clasa obiectivului sediu social =1
Z|Oras/Comuna Oradea 2
EIEE\I -
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N 1 =~ || 5[Grad Ing ~
[uelefon) = || E[Nume Costin ~
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Nume Koppelmann hd JAn ultim control 2008 -
Prenume Felix ~ Cuna 08 =
Functie Presedinte ~ Ziue 12 -~
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|8 Proaramul salveaza acum alte date

Figura 4. 4. Int-erfata de introducere a datelor, specifici programelor inglobate in modulul IS-

1P-004

(Sursa: Indrumator de utilizare Prevenirea Situatiilor de Urgenta IS - IP - 004)
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D. IsuLOG este modulul care asigura gestionarea datelor privind dotarea cu mijloace si
materiale de interventie a serviciilor de urgentd profesioniste, fiind structurat pe
patru sectiuni: Inzestrare, Exploatare, Asistentd tehnica, Asigurare tehnico materiald

si administrativa.

INSPECTORATUL PENTRU SITUATII DE URGENTA
MCRISANA"
AL JUDETULUI BIHOR

3

— I. Tnzestrare

ANEXA 1 - Evidentd nominald
ANEXA 2 - Grad Inzestrare miiloace auto/moto
e ANEXA 3 - Grad Inzestrare miiloace navale

Il. Exploatare

ANEXA 4 - Identificare miiloace
ANEXA 5 — Cuprins
T ANEXA 6 — Misciri survenite pe parcursul exploatarii
{} Il. Exploatare i

’ ANEXA 7 — Evidenta conducitori auto pe fiecare miiloc
ANEXA 8 — Evidenta rulaiului / ore

ANEXA 9 — Centralizator evidenta rulaiului / ore
ANEXA 10 — Evidenta executirii asistentei tehnice
ANEXA 11 - Evidenta SUM

ANEXA 12 — Evidenta conservirii

ANEXA 12 — Evidenta reparatiilor

ANEXA 14 — Evidenta anvelopelor

ANEXA 15 — Evidenta acumulatorilor

ANEXA 16 — Evidenta accidentelor de cinculatie
ANEXA 17 — Evidenta consum carburant

TG e lll. Asistenta Tehnica

ANEXA 18 — Plan asistentd tehnicd anuald
ANEXA 19 — Comandi lucru si necesar piese de schimb
ANEXA 20 — Reaistru de evidentd a lucririlor executate Tn atelier

IV. Asigurarea tehnico materiald
F—, i — ANEXA 21 - Evidenti tehnici operativd

ANEXA 22 — Evidenta stocuri carburanti
ANEXA 23 - Evidentid stocuri lubrifianti

ANEXA 24 - Evidentd consumuri kilometri si ore functionare

Figura 4. 5. Extras din meniul fiecarei sfere a modulului IsuLOG
(Sursa: Indrumator de utilizare Mijloace si inzestrare ISU - ISULOG)

SISTEMUL JUDETEAN DE EVIDENTA SI PLANIFICARE A RESURSELOR
DIN ECONOMIA NATIONALA, PENTRU SITUATII DE URGENTA

Lucrarea prezintd in cadrul capitolului 6 aspecte legate de structurile si mecanismele de
coordonare a folosirii resurselor in situatii de urgentd, cele mai importante fiind
prezentate in sinteza in cele ce urmeaza.

Resursele agentilor economici pot juca un rol determinant in limitarea efectelor
dezastrului, dar pentru activarea lor este nevoie atat de cunoasterea datelor privind tipul,
cantitatile si disponibilitatea acestora, cit si de un sistem de anuntare rapida a
detinatorilor despre solicitare. Este evident cd ambele conditii nu pot fi asigurate decat

prin utilizarea de solutii informatice.
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Din studiul realizat la nivelul judetului Bihor §i analizand legislatia care reglementeaza
problema rechizitiondrii bunurilor, s-a ajuns la concluzia ca sistemul actual poate fi
radical Tmbunatatit. Astfel, s-a constatat ca Registrul Comertului detine date despre
36184 operatori economici, dar nu detine date privind domeniul real de activitate,
codurile CAEN nereflectind intotdeauna activitatea curenti. De asemenea, aceasta
institutie nu detine date privind mijloacele de transport detinute de aceste persoane
juridice, aceastd informatie fiind detinutd de Serviciul public comunitar regim permise

de conducere si inmatriculdri din subordinea Institutiei Prefectului.

Institutia care filtreaza si verificd aceste informatii este Oficiul de Mobilizare a
Economiei si Pregatirea Teritoriului pentru Apdarare, abreviat in continuare OMEPTA,
aflat in subordinea Oficiului Central de Stat pentru Probleme Speciale. Acest oficiu,
aflat de asemenea in subordinea Institutiei Prefectului, creaza o baza de date cu agentii
economici care detin resurse rechizitionabile, cuprinzand aproximativ 150 de astfel de
agenti. Insa, aceastd bazi de date este actualizati anual, fiind in cea mai mare parte a
timpului neconforma cu realitatea, In conditiile dinamicii din economie $i a mobilitatii
acestor resurse. Mai mult decat atit, nu se realizeazd o eliminare automata din baza de
date a autovehiculelor care sunt scoase din circulatie, neexistand o solutie informatica
pentru corelarea datelor detinute de OMEPTA cu cele de la serviciul inmatriculdri. De

asemenea, aplicatia informatica utilizatd in prezent la aceastd institutie este realizata

g, vyt

In aceste conditii, la ISU Bihor, se creazi o aplicatie informatica care si permita
integrarea datelor detinute de OMEPTA, 1n baza de date privind resursele de interventie
ale inspectoratului, urmand ca in cazul iminentei sau producerii unui dezastru,
detinatorii de resurse sa fie contactati operativ in vederea validarii datelor despre

resursele disponibile sau pentru solicitarea acestora.

Aceasta solutie este una partiald, studiul reliefand o alternativa mai eficientd dar care
implicd modificari legislative. Astfel, prin crearea obligativitatii actualizarii de catre
detindtor a datelor despre situatia resurselor proprii, relevante pentru gestionarea
situatiilor de urgenta, utilizdnd o aplicatie web care sa ruleze prin intranet, s-ar crea
premisele constituirii unei baze de date actualizate, sarcina OMEPTA fiind limitata la

verificarea acestor date pe teren. O solutie similard este adoptatd in Olanda pentru
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operatorii economici care desfdsoard activitdti cu risc mare, acestia fiind obligati sa
actualizeze date cum ar fi tipul si cantitdtile substantelor periculoase manipulate sau
procesate, informatie extrem de utild pentru protejarea populatiei din zond sau a

personalului de interventie in cazul producerii unui accident.

O alta problema legata de accesul la date privind resursele, o constituie lipsa unor
nomenclatoare adaptate acestor nevoi. Astfel, prin Ordinul Oficiului Central de Stat
pentru Probleme Speciale nr. 63/ 18.08.2004 este reglementat nomenclatorul bunurilor
rechizitionabile, dar structura si denumirea produselor nu corespund formatului necesar
gestiondrii unei situatii de urgentd, el incluzind caracteristici ale mijloacelor tehnice

nerelevante pentru domeniul situatiilor de urgenta.

Avand 1n vedere ca atat resursele proprii institutiilor din cadrul SNMSU cat si cele din
economia nationala sunt gestionate unitar se impune constituirea unei baze unice de date
ceea ce implicda crearea unui nomenclator universal privind resursele destinate
interventiei in situatii de urgentd. Acest nomenclator ar trebui sd permitd gruparea
mijloacelor sau materialelor de interventie pe categorii, subcategorii si tipuri, ceea ce ar
permite atat accesul la date detaliate cat si generarea unor rapoarte sinteza, extrem de

utile 1n luarea deciziilor la nivel strategic.

In cadrul studiului au fost analizate de asemenea reglementirile europene in domeniu,
cel mai relevant document in contextul abordat fiind Regulamentul nr. 2151 din 16
decembrie 2003, privind Vocabularul comun al achizitiile publice (CPV), emis de
Consiliul Uniunii Europene. Acest nomenclator este creat in concordantd cu
»Clasificarea centrala provizorie a produselor (CPC) a Organizatiei Natiunilor Unite,
Nomenclatorul statistic al activitatilor economice din Comunitatea Europeana (NACE

rev. 1) si Nomenclatura Combinata (NC).”

Totusi, acest nomenclator este extrem de complex, fiind conceput ca un sistem unic de
clasificare aplicabil achizitiilor publice, cu scopul de a unifica referintele folosite de
entitatile si autoritdtile contractante pentru descrierea obiectului achizitiei §i pentru
depasirea barierelor lingvistice. Se impune filtrarea reperelor in scopul accesului usor la
informatiile relevante, dar este extrem de importanta integrarea acestui nomenclator in

sistemele informatice asociate logisticii in domeniul situatiilor de urgenta.
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Concluzia este ca singura institutie de la nivel judetean care detine date privind

resursele disponibile, OMEPTA, utilizeaza un alt nomenclator.

In ipoteza constituirii unei baze de date privind resursele disponibile care pot fi utilizate
in situatii de urgentd de amploare, activarea rapida a acestora poate fi realizatd doar

utilizand sisteme informatice complexe.

In lipsa unei planificari logistice si a unui astfel de sistem, verificarea disponibilititii si
solicitarea resurselor s-ar face prin apeluri telefonice, ceea ce ar duce la cresterea
exponentiala a duratei deruldrii acestui proces. Astfel, in urma unui experiment practic
desfasurat in dispeceratul Inspectoratului pentru Situatii de Urgentd ,,Crisana” al
Judetului Bihor, s-a ajuns la concluzia cd durata unui apel telefonic simplu in care se

comunicd un mesaj contindnd 5 cuvinte este de un minut.

In cazul unei conversatii bidirectionale in cadrul careia este comunicat un volum mai
mare de informatii, durata acestora poate ajunge la cinci minute. Astfel, durata totala
poate ajunge la 16 ore in cazul a 200 de convorbiri. Desi ipoteza actualizarii bazelor de
date utilizdnd numai sisteme informatice este putin probabild, folosirea acestui sistem

cu 70 % dintre detindtorii de resurse, constituie un obiectiv realizabil.

Pentru aceasta este necesara parcurgerea urmatoarelor etape:

e crearea nomenclatorului unic de resurse pentru interventii la dezastre;

e proiectarea structurii bazelor de date privind resursele;

e realizarea unei aplicatii informatice tip web care sd permitd accesul adecvat la
informatii relevante privind resursele;

e crearea legaturilor de date VPN — retea privata virtuald — intre detindtorii de
resurse i instalarea aplicatiei informatice in toate locatiile conectate la aceasta
retea;

e stabilirea mecanismului de schimb de date in format standard intre detindtorii de
resurse §i inspectorat;

e testarea sistemului;

e instruirea personalului privind utilizarea aplicatiei.
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PROPUNERI DE IMBUNATATIRE A PROCESULUI DE PLANIFICARE A
RESURSELOR PENTRU GESTIONAREA SITUATIILOR DE URGENTA

In scopul imbunatatirii procesului de planificare a resurselor pentru gestionarea
situatiilor de urgentd, se considera oportund realizarea unei analize comparative a
sistemului national de atribuire a functiilor de sprijin cu sisteme similare din strdinatate.
Folosirea pentru prima datd in legislatie a termenului ,,functie de sprijin” impune
definirea termenului. Ca efect a omiterii acestei definitii, In HGR 2288 sunt prevazute
functii de sprijin care constituie activitdti curente sau activititi care se realizeaza

premergdtor si fara legatura directa cu situatia de urgenta.

Pentru a putea continua rationamentul, se propune urmatoarea definitie: ,,Functia de
sprijin reprezintd o categorie de activitati in legatura directa cu o situatie de urgenta,
destinate sprijinirii activitatilor de raspuns, desfasurata premergator, pe timpul sau
dupa producerea situatiei de urgenta, pentru revenirea la starea de normalitate (sau

reabilitarea zonei).”

In ipoteza acestei definitii, formulatd pe baza analizei modului in care functiile de
sprijin au fost definite in alte tari, rezultd cd actul normativ poate fi imbunatatit, in
continuare fiind prezentate argumente in acest sens. Astfel, pot fi eliminate functii de
sprijin care reprezintd activitatea curentd. Concret, este vorba de sectiunea C
~Evaluarea riscurilor specifice” a functiei de sprijin ,,Monitorizarea pericolelor i
riscurilor specifice, precum si a efectelor negative ale acestora” si de functia de sprijin
nr. 3 ,,Planificarea si pregatirea resurselor si serviciilor”. Unele functii de sprijin, desi
de orice institutie care indeplineste functii de sprijin. Acest lucru rezulta si din faptul ca
sunt repartizate catre ,fiecare organ al administratiei publice centrale de specialitate pe
domeniul lui de activitate”. Simplul fapt ca o activitate este realizatd de toate institutiile,

o elimina din lista celor care pot constitui functii de sprijin.

Este cazul functiei de sprijin de la nr.18 din tabelul ,,Logistica interventiilor: asigurarea
bazei materiale pentru realizarea functiilor de sprijin”, care nu este necesara, deoarece
fiecare institutie care intervine se ocupa implicit de logistica propriilor actiuni de

interventie iar necesitatile suplimentare sunt acoperite prin functii de sprijin. Toate
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aceste argumente au fost grupate in tabelul 6.3., care prezinta sintetic modificarile

propuse si care, in principal, constau In:

e climinarea a cinci functii de sprijin;

e gruparea a patru functii de sprijin in doua;

e modificarea denumirii a patru functii de sprijin;
e introducerea a doud noi functii de sprijin.

Se ajunge, astfel, la un numar de 15 functii de sprijin, similar modelelor american si
olandez, ceea ce poate constitui un argument viabil avand in vedere experienta acestor
tari Tn managementul riscului. Se considera, de asemenea, oportuna gruparea functiilor

de sprijin in patru categorii, conform tabelului.

Tabelul 6. 1. Argumentarea propunerilor de modificare a functiilor de sprijin

Nr. | Functiile de sprijin precizate | Nr. | Functiile de sprijin
N ’ ’ Argument
crt. | in HGR 2288/2004 crt. | propuse
1
2
3
C e . Comunicatii si
4 Comunicatii si informatica 14 L L
’ tehnologia informatiei
5 Céautarea, descarcerarea, 5 Cautare, descarcerare
salvarea persoanelor si salvare
Evacuarea ersoanelor. . < - .. ;
.. P — Asigurarea evacuarii, | Cele doua functii de sprijin (6 si
6 populatiei sau  bunurilor | 7 S g ’
. cazarii i adapostirii 14) sunt conexe
periclitate
Acordarea asistentei o o g
7 co.d ¢ _asistenie .. .. .| Sunt atributii ale aceleiasi
medicale de urgenta Sanatate publica si S o
- - 1 6 . - . structuri iar activitatile sunt
Prevenirea imbolnavirilor in asistenta medicala ’
8 < conexe
masa
9 Locahz”area si  stingerea 1 i tnesnti oo Stlnge.rea 1ncend11.lor implica
incendiilor operatiunea de localizare
. Neutralizarea
Neutralizarea efectelor .
10 . . 3 efectelor materialelor
materialelor periculoase .
periculoase
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Nr. | Functiile de sprijin precizate | Nr. | Functiile de sprijin Aroument
crt. | in HGR 2288/2004 crt. | propuse gu
Asigurarea
Asigurarea transportului transportului  fortelor
11 fortelor si mijloacelor de 11 si  mijloacelor de
interventie, persoanelor interventie,
evacuate si altor resurse persoanelor evacuate
si altor resurse
. . Asigurarea Expr.esvlfl ,Hretea  de }1t111taFe
Efectuarea lucrarilor publice functionarii retelelor | Publicd”  presupune  inclusiv
i ingineresti la con tiil L AV ai icatii
12 | 3! 'neimneresti fa co struc.,v &1 12 | de utilitate publica si Fegeaua”de cdi de cgmumcagn,
instalatiile §i amenajarile executarea  lucririlor instalatiile ~de api, canal.
afectate e Detalierea se va face 1n
genistice
procedura
. . . Asigurarea apei  si
Asigurarea apei si hranei hrar%ei P entrsu
13 pentru persoanele si 3 ersoancle P ;
animalele  afectate  sau gnimalele afectate sasu
evacuate evacuate
Asigurarea azarii i . . < .. ]
14 |a (fggg R tireii ¢ Zersoanelc?r 7 Asigurarea evacuarii, | Cele doua functii de sprijin, 6 si
P P cazarii si adapostirii 14, sunt conexe
afectate sau evacuate
Asi . Au fost folositi termenii de
15 |l Slg}lratrea,\ eI};: r.glel Pentllt'u 13 Asigurarea  energiei energie electrica §i termica,
1;1;111}? e electrice si termice pentru ca includ  termenii
utilitati o C o
’ ,,iluminat" §i ,,incélzire"
16 Efectuarea  depoluarii  si 4 Efectuarea depoluarii
decontaminarii si decontaminarii
. . o Mentinerea i
Mentinerea si restabilirea P St
17 L . 5 restabilirea ordinii
ordinii publice sublice

Reabilitarea zonei afectate

Reabilitarea
afectate

o _

Asistentd  zootehnica
9 si  interventii 1in
agruculturd
Gestionarea
10 ir?fo.rmagiil(')r despre
victime §i persoane
disparute
Legenda:
Functia de Functia de Functia de
sprijin cu sprijin nou sprijin unita cu
denumire introdusa alta functie de
modificata sprijin
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PROPUNERI DE IMBUNATATIRE A REPARTITIEI FUNCTIILOR DE
SPRIJIN

Plecand de la modul in care functiile de sprijin au fost repartizate in S.U.A., tabelul 6.6.
sintetizeaza propunerea de clasificare a institutiilor din punctul de vedere al rolului avut
in indeplinirea unei functii de sprijin. Astfel, se propune ca raspunderea pentru
indeplinirea unei functii de sprijin sa revind unei singure institutii, aceasta avand ro/
principal, notat in continuare P. Celelalte institutii implicate in asigurarea respectivei
functii de sprijin, sunt coordonate de institutia cu rol principal, acestea avand un rol
secundar, notat cu S. Avantajul solutiei propuse consta in faptul ca, in acest fel, doar 15
institutii sunt implicate 1n luarea deciziilor, fiind reprezentante in cadrul CJCCI, urmand
ca fiecare sd gestioneze realizarea functiilor de sprijin coordonand actiunile institutiilor
cu rol secundar. In acest context, se propune urmitoarea definitie pentru sintagma ,,grup
de suport tehnic: ,,grup de persoane care reprezinta in cadrul CNCCI/CJCCI,
institutiile cu rol principal in indeplinirea functiilor de sprijin”. Astfel, la producerea
unui eveniment de urgenta de amploare, reprezentantul institutiei care detine rolul
principal in indeplinirea unei anumite functii de sprijin, va asigura legatura dintre
CICCI si institutia sa, si va coordona actiunile institutiillor cu rol secundar in

indeplinirea respectivei functii de sprijin.

Tabelul 6. 2. Institutii cu rol principal (P) respectiv secundar (S) in indeplinirea functiilor de sprijin

. .. Asistenta
Servicii de . .. «
urgenti evacuati/sinistrati si Infrastructura
gent animale
‘=
[5) o < B
"g < ED .§ g )§
= —_—
. 9 £ | 5 N g
unctia de sprijin g g | = el 5#| &
; S R = Lo 5
= S =| | E| >&| =8| &
R I I E1 8| | gs|eg]Z
21523 Z|S|=|EE|28|% 8
Ministere s|E|E| 2 S| 5|=s|22|E5 9 E| =
© g = .f g 2 E o 2z R FE o & g
Organe ol 2| E|E| = | E| 2|8l %8| &88|%]| 5
) T = = = 212l 8| 88| S2|38| o€
Centrale si z| 218|588 El 2| E|S5|Eg|2E| 8|5,
Organizatii 21EI=| 8% Sls|=z|s8|E8&|28&|5|g| &
’ bl I ST I =T = Sl E|ls|EE| 55| E8|s| 2|8
Neguvernamental s| &1 5| E|E| 3 El 28| 85| o8| 2|2 ¢e|%
= ~ 5 ’g s p=2 Pt — = g u T oy © 9 = =
S| 8|e| 5| 8|858u|EB| 2| 2|88 5°| 55| 2|22
= = 15} gl &1 2238 S| 5 sl €5l =25 9 3 51 = g
1] S p | = | 2= > Sl | 83w S| 8 = 7 | N
el 2| 8|3 | ®| 25| 5| | K| 28| S| Eg| 0| :=|
Sl S| 2| s| 8|l sa| 8|S S| €7 8 S| ss5| 8|8 ¢
o -~ — = 5 ferr i= = < O = 9 = e = Q 53
sl gl 5| 8| |85 S| 8| 8| s|8=| 83| | E|=
Sl 8| E|2|=S|=2S| 28| 28| 2|88 28|22l 2| 2|E
Dl s E| | Els=| | B3| G380 x| |l |2
= =} o & 9 (5] ,g iz iz < o5 Rz ‘B O 7 o >
wa | Olz|@d| S| <8 | <] < Od|l<zm|<a| < | O |~
Ministerul Administratiei plplsis!ipls Plp P P S S
si Internelor
Ministerul Economiei si
. Mls P|S S |s s |p |p S
Comertului
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- Asistenta
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S| 2| B|8|&|82|F|2|<|28|2=|35|3F|E5|3
»|O|lz|Oo|S]|<8|<| < Cal<g|<m|l <| 0| &
Ministerul
Transporturilor.
POTTHIOL, . S S S S |s P
Constructiilor si
Turismului
Ministerul Sanatatii S|S|S|S P S S S S
Ministerul Comunicatiilor S Pls
si Tehnologiei Informatiei
Ministerul ~ Agriculturii,
Padurilor i Dezvoltarii | S S|P S S S
Rurale
Ministerul Mediului  si
. S S|P S S S
Gospodaririi Apelor
Administratia Nationald a S s |s S
Rezervelor de Stat
Oficiul Central de Stat S slsls S
pentru Probleme Speciale
Serviciul de
L . S S|S
Telecomunicatii Speciale

SISTEMUL DE CONDUCERE A INTERVENTIILOR (SCI), COMPONENTA A
MANAGEMENTULUI SITUATIILOR (EVENIMENTELOR) DE URGENTA.
STUDIU DE CAZ

In capitolul 7 teza prezinta unul dintre cele mai performante sisteme de management al
situatiilor de urgenta din lume — National Incident Management System (NIMS), SUA.
Sistemul de management al evenimentelor de urgenta (NIMS) reprezintd o abordare
sistematicd care integreaza cele mai bune procedee si metode intr-un cadru national
unitar de gestionare a evenimentelor de urgentd, definita ca totalitatea activitatilor de
prevenire, protectie, raspuns, reducere a riscului si revenire. Acest cadru formeaza baza

interoperabilitatii si compatibilitatii care asigurad integrarea operatiunilor de raspuns a
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organizatiilor publice si private intr-o maniera eficienta. In cadrul NIMS, Sistemul de
Conducere a Interventiilor (SCI) constituie un mecanism flexibil de management
interinstitutional al evenimentelor de wurgentd, in care sunt implicate institutii

guvernamentale, nonguvernamentale si organizatii din sectorul privat.

SCI este un sistem de management, general valabil, conceput sa asigure managementul
eficace si eficient al evenimentelor de urgentd prin integrarea echipamentelor,
personalului, procedurilor si a mijloacelor de comunicatii in cadrul unei structuri
organizationale unitare. El este proiectat intr-un format standard, cu scopul de a le
permite managerilor sa identifice obiectivele tactice asociate evenimentului de urgenta,
fara a fi obligati sa gestioneze direct toate tipurile de activitdti de rdspuns, cum ar fi

evidenta resurselor sau activitatile de raportare.

SCI este utilizat pentru a organiza actiunile de raspuns in teren pentru toate tipurile de
evenimente de urgenti, de rutini sau de amploare, de origine naturald sau antropica. in
teren, personalul operativ duce la indeplinire deciziile tactice prin actiuni operative de

raspuns, sub autoritatea comandantului actiunii.

| publica Il legatura |

personalului

Figura 7. 1. Structura S.C.IL.

(Sursa: National Incident Management System, 2008, Homeland Security Deparment of United States of
America, www.dhs.gov, www.fema.gov/nims, pag. 53)

Studiul comparativ al sistemelor nord-american §i romanesc evidentiaza necesitatea
implementarii Tn Roméania a unui sistem de conducere a interventiilor, flexibil, fiabil si
care sd poatd fi utilizat pentru toate tipurile de situatii de urgenta, indiferent de

amploarea acestora.
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STUDIU DE CAZ - SISTEM DE ASISTARE DECIZIONALA A EVACUARII IN
SITUATII DE URGENTA

Daca in cazul unui numar redus de persoane, operatiunile de evacuare nu ridica
probleme deosebite, In situatia in care trebuie evacuate sute de persoane, lipsa unui
sistem performant de asistare decizionald poate genera victime. In Romania nu a existat
un astfel de sistem, iar experienta inundatiilor din ultimii ani a demonstrat necesitatea

identificarii unor solutii in acest domeniu (Bas, 2008: 3).

Plecand de la aceste considerente am initiat in noiembrie 2007 elaborarea unui proiect
care sa dezvolte o astfel de solutie, colectivul de lucru fiind constituit din personal al
Inspectoratului pentru Situatii de Urgenta "Crisana" al judetului Bihor, a decis in
noiembrie 2007 sa dezvolte o astfel de solutie. Reusita proiectului initiat este confirmata
prin utilizarea, incepand cu luna aprilie, de catre toate inspectoratele pentru situatii de

urgentd din Romania, a aplicatiei informatice TEVAC - (Evacuare transfrontalierd).

Faza de proiectare a aplicatiei TEVAC a demarat cu definirea conceptiei evacudrii.
Astfel, au fost documentate, in baza prevederilor legale si practicilor internationale,
etapele care sunt parcurse din momentul emiterii ordinului de evacuare pana la cazarea
persoanelor evacuate. In conditiile prevederilor evazive ale actelor normative care
reglementeaza acest domeniu, experienta participarii la exercitiul "Olympic Offspring"
si posibilitatea consultarii expertilor olandezi au jucat un rol important in parcurgerea

acestei etape a proiectului. (Bas, 2009: 2).

Exercitiul a constat in evacuarea realda a peste 700 de persoane din localitatea
Terneuzen-Olanda in localitatea Zelzate-Belgia, fiind testate in paralel 4 sisteme
informatice de management a operatiunilor de evacuare. Acest eveniment a marcat

practic initierea proiectului de realizare a aplicatiei informatice TEVAC.

O astfel de aplicatie nsd, nu poate fi validata, decét prin testarea in conditii cit mai
aproape de realitate. Acest lucru a fost realizat in cadrul proiectului EU-HUROMEX
2008 la care au participat peste 500 de persoane din opt tari. In cadrul acestui exercitiu
au fost evacuate 160 de persoane din localitatea Gyula-Ungaria in localitatea Chigineu

Cris — Romania.
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Repartizarea persoanelor pentru cazare se realizeazd automat, metoda implicita
realizadnd prioritar repartitia persoanelor care se inrudesc, pentru reunirea familiilor,
urmand a fi repartizate la etajele inferioare femeile si persoanele in varsta, fiind de
asemenea urmadritd gruparea persoanele cu domiciliul in aceeasi localitate. Din punct de
vedere psihologic aplicatia "TEVAC" a jucat un rol important prin faptul ca a permis

identificarea rapida a pozitiei persoanelor cautate de catre rude (spital, centru de cazare).

DESCRIEREA SISTEMULUI INFORMATIONAL INTEGRAT DE ASISTARE
DECIZIONALA iN SITUATII DE URGENTA (SSD-SU)

Capitolul 8 al tezei de doctorat prezinta in detaliu aspecte privind initierea, planificarea,
executia si finalizarea proiectului ,,Prevenirea inundatiilor si reducerea urmarilor
acestora prin fundamentarea deciziilor folosind un sistem informational integrat”
precum implementarea sistemului informational de asistare decizionald — SSD-SU, creat

prin program.

SSD-SU este alcatuit din module si conceput sa asiste decizional cele doua structuri
inter-institutionale care realizeazad managementul evenimentelor de urgenta de amploare
produse la nivel judetean, si anume, Comitetul Judetean pentru Situatii de Urgenta,
abreviat in continuare CJSU si Centrul Judetean de Coordonare si Conducere a
Interventiei, abreviat CJCCI. A fost ales nivelul judetean, avand in vedere gradul mare
de replicabilitate al unui proiect pilot judetean si faptul ca majoritatea evenimentelor de

urgenta sunt gestionate fara implicarea institutiilor centrale.

Modulul de alertare prin SMS. Procesul de transmitere a mesajelor de prevenire a fost
imbundtatit radical in luna august 2005, cand in punctul de comanda al IJSU Bihor a
fost implementat, in premierd in Romania, sistemul SMS. Acest sistem reduce durata de
transmitere si confirmare a mesajului la aproximativ treizeci de minute, in tabelul
urmator fiind prezentata diferenta de performanta a SMS fatd de transmiterea mesajelor
prin fax. SMS1 presupune utilizarea unei aplicatii informatice proprietate a unui
operator de telefonie mobild — instalata pe serverul SMSC al acestuia, interfata fiind
accesatd prin internet. Viabilitatea sistemului a determinat preluarea solutiei de catre

alte noud inspectorate pentru situatii de urgentd din Romania.
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Tabelul 8.6.. Durata transmiterii si confirmérii primirii mesajului de citre toate Comitetele Locale
pentru Situatii de Urgenta — CLSU

Sistem _ [15']30'[45'|1h [15']30'[45']2h [15']30'[45'[3h | 15'[30'[45'[4h |15'[30'|45'|5h [15'[30'|45'[6h |.............. [48h[15]30'[45']49h[15'] 30'[45'[50h|
Fax
AUTOFAX| M
SMS1 —
SMS2 H
CB m
Legenda: .
Incepe transmiterea mesajului  Mesajul este primit de toate Mesajul este citit de catre Receptionarea mesajului a fost
de prevenire CLSU presedintele CLSU confirmata de cétre toate CLSU
1 T —

Modulul SMS este interconectat cu serverul SMSC al Serviciului de Telecomunicatii

Speciale.

Modulul de management al resurselor logistice in situatii de urgentii. in cazul in
care utilizatorul sistemului doreste sa acceseze date privind capacitatea de raspuns a
unei anumite institutii sau a unui operator economic, modulul permite cautarea printr-
un sistem de filtre si afiseazd implicit datele relevante referitoare la mijloace sau
materiale de interventie disponibile. Pot fi, de asemenea, afisate detalii privind adresa
sediului, a punctelor de lucru sau datele de contact. Utilizdnd capacitatile de
georeferentiere ale SSD-SU prin modulul GIS, sunt generate rapoarte privind mijloacele
de interventie disponibile intr-o zona descrisa printr-un poligon trasat pe harta digitala
sau utilizand criteriul distantei maxime fatd de o anumitd locatie. De asemenea,
utilizand modulul GIS, este calculata durata de deplasare a unor mijloace de interventie,
itinerarul putand fi afigat pe harta digitald iar imaginea astfel generata poate fi transmisa

utilizdnd SMS.

Figura 8. 1. Interfata a modulului de management al resurselor logistice
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Modulul de management al situatiilor de urgentd generate de substante
periculoase. In cazul unui accident produs intr-o zoni urbani, in care sunt deversate
substante periculoase, dispecerul identifica substanta absorbantd sau neutralizatoare

utilizand modulul de substante periculoase.

Modulul permite identificarea operatorilor economici care detin aceste substante, fiind
afisate informatii referitoare la adresda, date de contact si cantitdtile in care sunt
depozitate aceste substante. Si in acest caz, modulul GIS poate fi folosit pentru

delimitarea zonei de cautare.

Modulul, include doua submodule:
e submodul dedicat identificarii substantelor periculoase dupa denumire sau numar
de identificare ONU, a masurilor de sigurantd asociate si stabilirii zonei de izolare;
e submodul dedicat gestionarii datelor privind operatorii economici care depoziteaza
sau produc materiale periculoase, informatiile fiind preluate din rapoartele de

securitate, planurile de urgentd externa si planurile operative de interventie;
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Figura 8. 2. 1dentificarea si afisarea pe harta a cladirilor vulnerabile (spitale, unititi de
invatimant), dispuse in zona de izolare si in cea de protectie generate in urma producerii unui
accident chimic
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CONCLUZII SI CONTRIBUTII PERSONALE

Contributiile, conceptele si propunerile prezentate in teza de doctorat asigurd o reala
bazd de documentare pentru dezvoltarea si perfectionarea mecanismelor specifice
managementului situatiilor de urgenta din Romania precum si solutii de implementare a
acestora.

Teza trateaza aspecte legate de managementul serviciilor de urgenta profesioniste si cel
al situatiilor de urgenta intr-un format structurat, conceptele specifice fiind prezentate

intr-o succesiune logica.

Capitolul I al lucrarii prezinta principalele metode si tehnici de management care sunt
adoptate in cadrul serviciilor de urgenta profesioniste, precum si instumentele practice
create si utilizate pentru managementul Inspectoratului pentru Situatii de Urgenta
“CRISANA” al judetului Bihor. Sunt prezentate Registrul de riscuri si tabloul de bord

adoptate la nivelul institutiei ca urmare a cercetarilor intreprinse.

Din analiza modului de selectionare, pregdtire si evaluare a resurselor umane ale
serviciilor de urgentd profesioniste din Romaénia, in raport cu sistemele similare din
Anglia si SUA au rezultat diferente conceptuale majore. In acest context in cadrul
capitolului IT au fost identificate obiectivele unui proiect menit sa genereze imbunatatiri
majore in acest domeniu. Din studiu a rezultat iIn mod evident faptul ca este necesarad o
schimbare de paradigma in ceea ce priveste cariera iIn domeniul serviciilor de urgenta
profesioniste din Romania. Astfel, se impune definirea competentelor urmand ca
evolutia in carierd sa se realizeze prin parcurgerea obligatorie a fiecarei trepte ierarhice
pe baza dobandirii de noi competente asociate nivelului ierarhic superior.

Principalul beneficiu al implementarii unor sisteme bazate pe aceste principii in Marea
Britanie si SUA a constat in ocuparea tuturor pozitiilor ierarhice de cétre persoane
competente i care cunosc in detaliu activitatea subordonatilor, prin prisma propriei
experiente. Implementarea unui astfel de sistem presupune o abordare etapizata,
incepand cu esantioane pilot, pe baza unui proces complex de documentare, prin
consultarea unor parteneri strdini cu experientd pentru a evita dificultatile intdmpinate
pe acest plan si pentru a beneficia de bunele practici si de lectiile invatate de cétre

acestia. Avand la baza aceste principii studiul propune crearea unor centre de formare
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instruire si disponibilitate a resurselor umane.

In capitolul III al tezei de doctorat sunt prezentate concepte privind logistica, continutul
si functiile managementului logisticii in cadrul serviciilor profesioniste de urgentd. Sunt
prezentate deasemenea aspecte privind asigurarea capacitatii tehnice, asigurarea cu
resurse materiale, precum si aspecte legate de managementul achizitiilor, cu

identificarea unor masuri de Tmbunatatire a achizitiilor publice.

Sistemul intern de asistare decizionalda S1AD prezentat in capitolul IV, constituie o
contributie personald care si-a dovedit fiabilitatea, doud dintre cele patru module ale
aplicatiei fiind deja implementate la nivel national. Dezvoltat pe durata stagiului de
pregdtire, sistemul a integrat concepte identificate in literatura de specialitate si bune
practici identificate in Anglia, Olanda, Germania si SUA, asigurand optimizarea
activitatilor care se desfasoard in cadrul inspectoratului precum si asigurarea
informatiilor necesare ludrii deciziilor.

Fiind adaptat necesitatilor unui inspectorat judetean pentru situatii de urgenta, sistemul
informatic are avantajul potentialului mare de replicare la nivel national, in ansamblul
sdu cu atdt mai mult cu cat cerintele de reducere a costurilor administrative devin tot
virtuale — VPN a tuturor subunitatilor de interventie incepand cu anul 2010 permite
introducerea datelor in sistem direct de catre operatorii din aceste structuri operative.
Sistemul oferd facilitati utile in cazul evenimentelor de urgentd de amploare, cand
volumul informatiilor procesate este foarte mare, cum ar fi producerea unor unde de
viiturd in zonele de munte ale judetului.

Sistemul a fost conceput ca o structura modulara pentru a permite dezvoltarea
secventiald a acestuia, fiecare noud versiune putdnd contine noi module care sunt
integrate, fiind interfatate cu celelalte module ale aplicatiei. Astfel, spre exemplu in
modulul SIPER sunt inregistrate functiile operative pe care sunt incadrate persoane,
inregistrate anterior in sistem prin intermediul modulului ISUTEL. Dezvoltarea
secventiala a unui sistem informatic presupune consultarea periodicd a operatorilor in
scopul tratirii erorilor si identificarii posibilitatilor de optimizare. In cazul
Inspectoratului pentru Situatii de Urgentd “CRISANA” al judetului Bihor acest lucru

este posibil avand in vedere faptul ca in cadrul institutiei a fost constituita o echipa de
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proiect care in perioada 2006 — 2010 a reusit sd dezvolte sistemul SIAD, sa
documenteze activitatile de implementare prin proceduri de operare specifice i sa
realizeze manuale de utilizare pentru fiecare modul. Din aceastd perspectiva sistemul

reprezintd o premierd nationala.

Pe baza analizei modului de clasificare a situatiilor de urgenta din alte state, se propune
modificarea tipologiei situatiilor de urgenta. Astfel, au fost identificate tipuri de risc
omise din clasificarea oficiald, cum ar fi pandemia sau panica in zone cu aglomerari de
persoane, concluziile studiului fiind prezentate in capitolul V. Deasemenea sunt
prezentate elementele Sistemului National de Management al Situatiilor de Urgenta prin
prisma reglementdrilor legale actuale, in scopul identificarii posibilitatilor de

imbunatatire a acestuia in raport cu sisteme similare din alte tari.

Legislatia care reglementeaza domeniul gestionarii situatiilor de urgentd nu trateaza
adecvat aspectele legate de logistica interventiilor. Aceastd situatie a fost cauzata de
dezvoltarea secventiald a conceptelor specifice domeniului, nu intotdeauna consecvent
utilizate si adecvat asociate. Un indicator relevant in acest sens il reprezintad
terminologia ambigua, care creaza adesea confuzii.

In acest sens, in cadrul capitolului VI sunt aduse contributii in domeniul
managementului logistic al situatiilor de urgentd de amploare, sub forma unor propuneri
structurate pe trei directii:

1) Imbunititirea conceptiei privind coordonarea resurselor

e Adoptarea definitiei conceptului de ,,functie de sprijin”;

e Modificarea denumirilor unor functii de sprijin §i reconsiderarea conceptiei
de repartitizare a acestora in sarcina institutiilor cu rol 1n gestionarea
situatiilor de urgenta. Au fost deasemenea definite noi functii de sprijin cum
ar fi gestionarea informatiilor despre victime si persoane disparute;

e Simplificarea documentelor de planificare a resurselor pentru interventia in
situatii de urgentd, prin inlocuirea a trei documente cu unul singur a carui
structura a fost propusa in cadrul tezei.

2) Reglementari privind constituirea si activarea resurselor financiare
e C(Crearea obligativitatii alocarii de catre consiliile locale si judetene a unui

procent de minim 5% din totalul cheltuielilor bugetare pentru situatii de
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urgentd , care ar asigura operativitatea raspunsului, inca de la nivel local, in
situatia in care trebuie achizitionate in regim de urgentd bunuri sau alimente
pentru populatia sinistrata.

e Simplificarea procedurilor privind acordarea in primd interventie a
ajutoarelor umanitare populatiei sinistrate ca urmare a unor situatii de
urgentd, prin descentralizarea deciziei.

3) Adoptarea unor reglementari tehnice privind resursele materiale de interventie

e Identificarea necesitatii elaborarii sau adoptdrii unui nomenclator unic al
resurselor de interventie in situatii de urgenta, cu asigurarea principiului
interoperabilitatii cu structuri similare din UE.

e Argumentarea, invocand standarde consacrate, a necesitdtii de elaborare a
unor norme de dotare, in cadrul regulamentelor specifice de prevenire si
gestionare a situatiilor de urgentd, pe tipuri de evenimente de urgentd, in
concordantd cu nomenclatorul unic de resurse.

Din studiul mecanismelor de raspuns in situatii de urgentd create de ONU, NATO si
UE, a rezultat ca problema logisticii actiunilor de interventie in situatii de urgentd de
amploare este Incd deficitard, nivelul asigurdrii resurselor fiind de cele mai multe ori
insuficient 1n raport cu fenomenul produs. Consideram ca adoptarea unor regulamente
logistice europene specifice situatiilor de urgentd si adoptarea urmatoarelor principii-

cheie in materie de logistica a interventiilor, ar produce o imbunétatire a problemei.

Din analiza comparativa a sistemelor de management al situatiilor de urgentd din
Romania si SUA prezentatd in capitolul VII, se desprind doua concluzii care pot
fundamenta initierea unui proiect de imbunatatire a Sistemului National de Management
al Situatiilor de Urgenta. Astfel, este evident faptul cd in Romania nu este definit
Sistemul de Conducere a Interventiilor, fiecare institutie avand propriul sistem, utilizat
cu succes in actiuni de raspuns de rutina, dar care poate deveni ineficient atunci cand
gestionarea evenimentului de urgentd impune cooperarea interinstitutionala. Analiza
rezultatelor obtinute de tari precum Marea Britanie sau Statele Unite ale Americii in
urma implementarii SCI, conduce la concluzia necesitatii adoptarii la nivel national a
unui sistem unic de conducere a interventiilor pentru toate tipurile de risc si care sa fie
aplicat de catre toate institutiile implicate in managementul evenimentelor de urgenta, la

toate nivelurile.
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Cea de-a doua concluzie se refera la necesitatea adoptarii unui sistem de comunicatii
pentru gestionarea evenimentelor de urgentd care sa aiba toate caracteristicile descrise

anterior.

Necesitatea perfectiondrii activitatii serviciillor de wurgentd profesioniste vizeaza
pregatirea personalului operativ, Tmbunatatirea dotdrii cu tehnicd de interventie si
perfectionarea mecanismelor de comunicare interinstitutionale. Realizarea acestor

deziderate este posibila prin proiecte de anvergura, cu utilizarea resurselor externe.

Astfel, in capitolul VIII sunt prezentate etapele si rezultatele proiectului Phare CBC
2006/INTERREG III A (2006/018-446.01.01),,Prevenirea inundatiilor si reducerea
urmarilor acestora prin fundamentarea deciziilor folosind un sistem informational
integrat” implementat in cadrul Inspectoratului pentru Situatii de Urgenta “CRISANA”

al judetului Bihor pe o perioada de 16 luni, incepand cu data de 15.08.2008.

Proiectul a avut ca principal obiectiv crearea unui sistem de asistare decizionald in
situatii de urgentd de amploare. Astfel, au fost create module care automatizeaza
procesul de transmitere a mesajelor de prevenire, permit georeferentierea datelor de
interes operativ cum ar fi surse de alimentare cu apd sau operatori economici surse de
risc, asigurd identificarea rapidd a institutiilor care indeplinesc functii de sprijin si
permit determinarea rapida a masurilor de urgenta specifice evenimentelor in care sunt
implicate substante periculoase.

Unul dintre cele mai utile module, denumit TEVAC, a fost testat cu succes in trei
exercitii internationale, fiind implementat la nivel national incepand cu luna aprilie
2009. Sistemul de asistare decizionald implementat reprezintd o premierd la nivel

national, dovedindu-si utilitatea in situatii de urgenta de amploare.

Consideram ca studiul oferd o reald bazd de documentare pentru dezvoltarea si
perfectionarea mecanismelor specifice managementului situatiilor de urgentd din
Romania precum si solutii de implementare a acestora. Cu sigurantd unul dintre
conceptele la care trebuie sd reflectdim in perioada imediat urmatoare este cel al
managementului integrat al tuturor resurselor care participa la realizarea raspunsului in

situatii de urgentd prin realizarea unui sistem de conducere a interventiilor.
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