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Sportul se afl intr-o dezvoltare contirdusi rapida, iar in paralel se constab crestere
din ce in ce mai mare a diverselor industrii imgiecin acest domeniu de activitate (Voicu
S.F.et al., 2003:7). Prin naturass@rin miza pe care o reprezintsportul trebuiesdezvolte o
strategie global coerent si finalizata printr-un raport al diferitelor scopuri, precugnprin
produse care-l pot promowa aceasta intr-o manteispecifié, pentru asi pastra autonomia
(Oara O., 2005:27).

Procesul de management se #gsdi si se dezvoli in mediul internsi extern al
organizaiilor, pe etape ce presupun: diagnoza sitiilaplanificarea si adoptarea deciziilor,
organizarea, coordonarea dgsfarii activitatilor, controlul si evaluarea rezultatelor (Certo,
2002:225). El are un caracter universal, fiind hedul gandiriisi practicii umane, avand ca
principal scop realizarea unor obiective de deaveli bunistare ( Mihu et al., 2003:1).

In activitatea sportis, ca in orice adt activitate, managerul organizéanunca de
execuie n vederea almerii unei cat mai mari eficiaa, tindnd sear permanent de nevoile

de riizuintele oamenilor, c&fi de importara unittii si activititii pe care o conduce.

Actualitatea temei investigate

Sportul s-a ascut din idealul pentru om, este mai mult decé&tligie, cultua sau sub-
cultura si trebuie agratsi valorificat pentru valorile sale (Watt C.D., 20020).

Complexitatea activitilor desfisurate de organizéle sportive de performah,
principalul laborator al performgglor sportive ngonale si interngionale, a necesitat o
investigaie mai aprofundat care & permii cunogterea mecanismelor complexe ale
managementului acestosain acelai timp s identifice unele solii de optimizare pe plan
economico-financiar, al resurselor umane, al sigleg preditirii pentru marile competi.

Am Tncercat in aceastlucrare 8 Tmbiram intr-o maniet complex informdii si
constalri privind organizaile sportive si sa gasim ciile care pot optimiza managementul
organizaiilor sportive de performaa.

Localizarea studiului de caz la nivelul echipekor cluburilor sportive poate fi

justificata prin urmitoarele argumente:

. traditiile sportive existente ;
. rezultatele obnute pe plan ngonal si interngional de sportivi;
. numarul si varietatea organizalor sportive;



. percepia pozitiva a consumatorilor privind rolyi importarta sportului.

Scopul tezei a constat Tn principal din selenarea metodelosi instrumentelor care
pot contribui la optimizareasi dezvoltarea managementului orgamika sportive de
performana.

Obiectiveletezei au vizat:

. Tmburatatirea activititic  organizaiilor sportive pe urritoarele planuri:
managementul comuraigi, managementul refglor publice, managementul resurselor umane
si managementul evatuii;

» sporirea eficietei componetei decizionale in funonalitateasi performanele
organizaiilor sportive;

» evidenierea roluluisi importartei componentelor persondlit managerului in sport;

» discernerea celor mai eficiente stiluri de condecalle managerilor organisor
sportive;

e conceperea unui chestionar de cercetdiiatifica relevant in contextul temei
studiate;

» gasirea Tn urma analizei efectuate a unor tfolaalistesi viabile de optimizare a
managementului organigi¢or sportive de performaa .

Teza este structutat pe dod parti: partea |- studiul literaturii de specialitaterea
cuprinde 4 capitolesi partea a ll-a cercetare prelimiarcu privire la optimizarea
managementului echipelor din cadrul orgafilat sportive de performaa; cuprinde un
studiu practic - aplicativ cu privire la stiluride management n réia cu performata unui

grup de manageri sportivi din Romania, concluzb)ibgrafie si anexe.



PARTEA | - STUDIUL LITERATURII DE SPECIALITATE

CAPITOLUL 1.
METODE DE MANAGEMENT S| DE COMUNICARE IN SPORT

Aspecte ale managementului strategic in organitide sportive

Procesul de management strategic este un procés giropmplex prin care conducerea de
varf a organizgei stabilgte, pe baza anticipi schimkirilor ce se vor produce in interiorsi
exteriorul acesteia, evala pe termen lung a performalor pe care le va realiza, as@ur
formularea rigurods aplicarea corespulitbaresi evaluarea contiriua strategiei stabilite (Avenier
M.J., citat de Lador |I. et al., 2008:85).

Procesul de management strategic este folositypanarmoniza contille unei pige
aflate in contina schimbare cu resurseje competerele aflate in contiruevoluie ale unei
organizaii (Borza A., 2003:16).

Strategia organizieei este arta de a setemasi de a optimiza resursg mijloace de
orice fel de care aceasta poatedsspur, cu scopul de & atinge obiectivele, impunand
concurerei locul, momentusi condtiile de lupa concurefiala ( Niculescu M.et al., 1999:49).

Politica de dezvoltare a organiilar sportive se bazedézpe totalitatea planurilor,
programelor, strategiilogi metodelor utilizate in vederea meerii unui raport optim intre
dezvoltarea proprig politica de dezvoltare genelisd organizgei.

Credem & implementarea managementului strategic trebumesazeze pe o serie de
elemente, pe elaborarea unui concept clar in ab@sieniu, organizarea corespatuare,
definirea sistemului de cusiinte, asigurarea resurselor necesareedefinirea activittii de
selegie a candidglor la posturile cu atribti de managemenftToate aceste elemente sunt
influentate de calitatea resurselor umane.

Comunicarea in organizdiile sportive

Organizaiile din toate domeniile au devenit cbiente de necesitatea comurig
realizand rolul strategic pe care il are comun@ars atingerea obiectivelor (Ogan V.,
2001:89).



Strategia de comunicare reprezinltiniile definitorii ale atitudinii si conduitei
organizaiei In vederea atingerii obiectivelor sale de comaresi prin aceasta, a obiectivelor
de performarit managerid si sportiva.
Tn sport o comunicare comsin codificarea mesajelor pentru a transmite infaiinin
timp util sau pentru a nu divulga adversaruluimtitee tactice. Exprimarea grafica situaiilor
din teren au aplicabilitate in teorie darin practié. Prelucrarea inregigtilor efectuate la
antrenamentgi meciuri relev date specifice cu caracter abstract pentru peesnasportive.
Cu ajutorul codurilor se pot reprezenta antrenodatori, fungiile pe posturki participarea lor
in teren, traseele parcurse de migigecatori, ordinea depldsilor, diregiile si schimbirile de
diredie, Traltimea traiectoriilorsi alte lucruri specifice ramurii de spaiit echipei respective,
conform regulamentelor sau tradior.
Consideiim ca antrenorii reprezidt modele pentru sportivii pe care 1i antreriedze
aceea, ei sunt cei care pot modela procesul codririic echig, astfel incat & asigure o
comunicare eficieitastfel:
a) S ofere feedback pozitiv in timpul antrenamentelar surd importand de motivare.
Acest lucru este extrem de important, in speciainiea compatilor.

b) S dea atetie egad tuturor sportivilor din echip Sportivii pe care 1i apreciem pozitiv tind
sa se stiduiasé@ mai mult 4 devird mai buni, § se autoperfeioneze, deoarecai ipastreaz o
apreciere coregtde sine, ajungascread ca sunt @a cum i aprecidzantrenoruki se compott in
consecim, pe cand cei apretianegativ tind 8-si deprecieze motiea, $i abandoneze sportul,
Tntrucat cu tei tindem g evitam situaiile negative .

c) Pentru a aine un anumitdspuns comportamental de la un sportiv, este impbsia
ofere informaia intr-o maniet pozitiva.

Un bun conduitor este ferm, autoritar, echidistant in tidlacu subalternii, exigengi
tenace, pretaios in stabilirea obiectivelor. Pentru a avea ssicegle eseial si intelegi ce
Tnseama comunicareai si-ti dezvoti acele caliiti care sunt absolut necesare.

Relgia de feed-back ce se realizg#dam timpul comunigrii ofera informaii despre
modul comunigrii. Pentru a crea impactul maximmesajul trebuie adresat prin intermediul cat
mai multor singuri, utilizand cat mai mui analizatori, folosind diferite moduri de exprinear

ajutatoare vorbiriisi scrisului: gesturi, vocea, vocabularul, privires.



Credibilitatea celui care vorkie asigui impactul mesajului in randul ascittirilor.
Trebuie &-ti convingi asculitorii ca prezirti incredere, & esti sincersi pot avea incredere in
tine. Cunoscand toate acestea, printr-un mai batralcse vor putea transmite mesaje mairu

si mai eficient.

CAPITOLUL 2.
PARTICULARIT ATI ALE MANAGEMENTULUI RESURSELOR UMANE IN
JOCURILE SPORTIVE DE MARE PERFORMAN TA

Managementul organigdor sportive are rolul de a asigura organizareatag a
activitatilor, de a le coordonai dirija Tn concordati cu scopurile acestora (Lador I. et al.,
2008:11)

Resursele umane in cadrul organizslor

Managementul resurselor umane este ansamblul deifsinprocese intercorelate care
au in vedere atragerea, socializarea, motivargmerea si mentinerea angajdor unei
organizaii (Manolescu A., 2001:37)

Resursele umane reprezinuna dintre cele mai importante inve@stiale unei
organizaii, ale ciror rezultate devin tot mai evidente in timp (Masdu A., 2001:17).

Deciziile manageriale in domeniul resurselor umanat printre cele mai dificile,
deoarece acestea interconeciedactorii individuali, organiz@onali si situaionali care
influenteaz si se regsesc n deciziile respectigetotodat, trebuie § se spund unor cerine
diverse care, la randul lor, variaan timp, in funge de variga factorilor respectivi
(Milkovich, et al. citat de Manolescu A., 2001:21).

Managerii si rolul lor in cadrul organizatiilor

Procesul de management in cadrul orgaiiiaa se realizeax prin intermediul
managerilor.A fi manager inseanina administra, a ordona, a antrena oamenii, aadiaj
explica, a coordona, a influgn a integra, clasifica, admigeperfegiona. Un bun manager va
fi capabil ¢ aplice practicilei procedurile intr-o varietate de situgWatt C.D., 2003:17):

» trebuie 3 se gandeasda dezvoltarea organige;

» trebuie $aili o viziune strategicpe termen lung cu obiectivele care trebuie atinse.
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Managerii eficiefi sunt consideta “oameni de echi@@ Tmputernicti prin vointa si
sprijinul activ al celorlal, respectiv a subordotier care sunt conduide conflicte generate de
propriile interese (lliget al., 2005:37). Ei trebuié anticipeze in mod creatiy sia promoveze
activ diregii noi si curajoase intr-o manigetic si sensibié.

Administrarea sportului nu estesaai, aceast ocupaie va necesita angajament, 0
cantitate enorgh de energie, dar poate fi extrem de satibare dag sunt implica toti
oamenii din organizge (Watt C.D., 2003:17).

O echif de nalt performai nu poate fi construif formaa si mertinuta la un nivel
competitiv ridicat dat nu i se asigur toate arile de management necesare: procesul de
instruire cu tehnicieni de inaltalificare, resurse financiare, materiale, umanmfeymaionale,
servicii administrative, asistenmedico-psihologi, cercetare, dezvoltare, rgiai marketing,
toate Tndreptate spre energizarea echgpgarticiparea ei cu succes in marile competi
(Colibaba-Evulg 1998:35).

Antrenoratul este o activitate compigxsupud permanent unor incent ce conduc,
adesea, la succesele sau insuccesele echipei.ndniteeste un specialist al domeniului, cu
calificare superiod iar nivelul $u de pregtire profesional condtioneaz rezultatele echipei.
Competera sa profesional constituie parte integrahta personalitii antrenorului, ea
reprezentand dimensiunea determidanteyitei activitatii de instruiresi educare a juitorilor.

Formarea echipei de performana

Echipa de Tnait performari este un grup de oameni care sunt detenngiaatingi
obiective comune, care lucrédaine Tmpreua si care au rezultate de Tnaltalitate.
Pentru a ajunge la marea perforniagste nevoie de (Mugan A., 2005:157) :
- membri competancare §-si pura in valoare aptitudinile, mijloacefemetodele pentru dinerea
performarelor;
- relaii interpersonale: comunicare, personalitate,vizuteluri comune;
- organizge valoroas.
Sportivul, care este principalul subiect generaoperformarei, este definit cu un
mare nunar de atribute, dintre care unele sunt caracteilstpentru realizarea acesteia. El se

poate dezvolta numai dacsunt indeplinite anumite conili atat Tn privirta coredrii
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interdependente a ingdi de calititi si aptitudini catsi a determinantelor ambientale, sociale,
materialesi pedagogice ( Epuran M., 2001:42).

Echipa constituie unitatea psihologjide baz a activititii sportive, de coeziunegi
capacitatea ei depinzand atat perfortaarcatsi satisfacerea sportivilosi a suporterilor.
Alcatuirea, organizaregi conducerea echipelor sunt asigurate de spgitiali o inali tinuta
profesional. De buna desfurare a acestor procese depinde Tn maisu calitatea, eficieta

si valoarea sociala finalititilor realizate (Colibaba-Evulg1998:28).

Selegia jucatorilor

Selegia este un proces nu numai de descoperire a aghoadotdi, pentru a le pune in
valoare disponibilittile, ci si un proces de stimularg de atefionare, atat a celor impliga
nemijlocit, catsi a celor indirect interegiade acest fenomen (Salade D., citat de Bocu T.,
1997:9).

Descoperireai orientarea talentului sportiv cogish activitatea efectuate instituii si
persoane competente (instructori, profesori, aotigta diferite nivele de pregjyre pentru a
favoriza dezvoltarea ulteriaaa sportivului (Weineck J.citat de Roman, 2007:104)

Activitatea de descoperirg de orientare a tinerelor talente spre sportypletrivite”
calitatilor evidertiate sau predictiv susceptibile de a se dezvottastituie o provocare. Exist
chiar opinia Tnkdacinati in randul antrenoriloracunii ar dispune de abiditi de ,formatori”, de
»slefuitori”, de ,descoperitori” de talente, iartialar dispune de abiliti manageriale de a
prelua aceste talenjede a le ,proiecta” in zona sportului de &lit

Randamentul mare al sportivilor estetiobt prin craterea capacitii lor de
performami. Aceasi crestere este realizatin principal prin antrenamentul organizsit
programastiintific.

Drumul spre marea perform@nare de stibatut mai multe etape, cu obiective,
continuturi, sarcini, mijloacei criterii de ationare bine precizatg diferite de la un nivel de
instruire la altul, in depend@nde poterdalul real si de nivelul acumulrilor pe care le

realizea? fiecare judtor.
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CAPITOLUL 3.
MANAGEMENTUL ECHIPELOR JOCURILOR SPORTIVE DE PERF ORMANTA

Managementul in spocbnst in coordonarea unei organiiz@activitati de tip sportiv
a aciunilor, proceselor, situalor, problemelor si aspectelor contingente, rezultate din
administrarea resurselor financiare, materiale, neng informaionale existente, pentru
realizarea obiectivelor organimnale propuse pentru diferite intervale opieraale (Oaa O.,
2005:11).

In activitatea managetiah echipelor sportivei a sportivilor se urrireste, in final,
ohtinerea performaelor sportive. Aceste perform@n indiferent de ramura sporivsunt
urmarite la toate nivelurile, incepand de Ia&ipti la administrator, de la director péta foruri

guvernamentalg dau eseta, scopul, satisfaia si generea politica sporti.

Eficacitateasi competerta in cadrul organizatiilor sportive

O organizge sportivi poate fi eficient, daé are un raport pozitiv asupra rezultatelor
propuse. Eficacitatea echipelor de jocuri sporéigte nisurati prin nunirul de jocuri cétigate
ntr-o anumii perioad de timp (campionat), se poate imbtfi daci jucatorii Tsi inteleg bine
rolurile si le accepi. Clarificarea rolurilor se poate realiza printr-pnogram eficient de
stabilire a obiectivelosi prin comunicarea clara gteptrilor antrenorului pentru fiecare
membru al echipei (Gciun M., 2005:85). Pentru manager, eficacitateaeste msurat
numai prin meciurile géigate, cisi prin banii pe care echipa i-agt@at.

Prin performati se Tnelege atat procesul cditrezultatul unei atuni sau “exigentele”
impuse unei persoane. Din punct de vedere normpévformaria reprezirnt desivarsirea
maiestriei sau indeplinirea unei sarcini cat mai ape de nivelul maximal propus, prin
aprecierea dependen rezultatului de abilitile prezentesi aptitudinile existente (talentul)
subiectului (Oaa O., 2005).

Cresterea capaditii de performari este determinatde perfegonarea contindi a
strategiilor de seleie prin utilizarea modelelor de sefec Aceste modelgin cont de

urmitoarele aspecte:

13



» Strategiile de selgie raspund unor certe referitoare la varsta optimpentru
selegie.

» Conducereastiintifica a antrenamentului sportiv prin dirijarea procesutle
preditire.

» Destisurarea antrenamentelor conform ceglar de concurs.

» Refacerea capaditi de efort pentru aaspunde noilor soliciti compettionale.

Raionalizareasi standardizarea mijloacelor de antrenament sufigum cu caracter
metodic, intreprinse in cadrul procesului de oledre a antrenamentelgr concursurilor
(Cojocaru A. et al.,, 2009:16).

Informatia sportia reprezini baza de inspitee si compargie pentru identificarea
momentelor in care se produce perfortagn care ofe# repere pentru definirea traseului de
preditire al sportivului.

Performaia sportivi presupune pentru sportiv/antrenor luarea in cengid a tuturor
informatiilor de ordin fizic, tehnic, tactic cu privire lpotertialul adversarului. Cungterea
numarului de ore de antrenamegita programului de activitatg refacere, a exengilor tehnice
si tactice la care adversarul exceleagprezini puncte de plecare pentru regimul detavig
antrenament al sportivului de perforngan

Competiia permanert Tmpotriva altor echipe, poaté §ie cuantificaii prin puncte,
victorii, esecsi ofera 0 masuta a succesului indeplinirii unor scopuri. Echiparsipa poate §
castige numai dax utilizeaz capabilitatea tuturor membrilor, intr-un efort cdonat al
activitatii tuturor membrilor din echip

Planificarea activittii sportive presupune luarea in considerare a oti#oi de
prognoa. Acesta difexr in funaie de ramura sportivsi se coreleaz direct cu calendarul
competiional. Un ciclu sportiv anual ctine etape pregitoare, etape precompgdnale, etape
competiionalesi etape de recuperagerefacere.

Refacerea reprezitcombaterea oboselii ate in timpul efortului oboseala care
diminueaz randamentul sportiv. Alimenia sportivilor urnireste acoperirea nevoilor
energetice reclamate de efortul sportiv, asigara@portului biologic indispensabil pentru

mertinerea 8natatii, obtinerea randamentului sportgvrefacerea dupefort.
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Premiza indispensabila tairii unui joc este motivaa de a juca. Pentru dezvoltarea
capacittii de joc dimensiunea cognitivsi sociak au o importati decisia (Serban M.H.,
1999:158)

Principalul tel al antrenamentului sportiv 1l constituie pagsrea Tn competa
sportiva, confruntarea sportivului cu ceiteperformeri de elit pentru stabilirea unei ierarhii
valoricesi atingerea unui nivel inalt al perforntan fiind un mijloc de evaluare a progresului
realizat de sportivi (Constantin B., 1998:259).

Competiia este terenul real de testare a pii€ig sportivilor. In timpul concursului
sportivii pot $-si testeze nivelul la o anunaidati, si consolideze un procedeu tehgicsa
verifice tactica impotriva adversarilor ditedn acelai timp, ei invaia cum $-si foloseas#
eficient energiagi sa-si imburatateasa trasiturile psihologice, cum ar fi voiasi persevereta
(Bompa T., 2001:259).

Obiectivul principal al competei sportive este formarea capdagit antrenorilor si
sportivilor de a aplica in sittia concrete principiile, metodele, mijloacele amtenentului
sportiv (Roman 2004:52).

CAPITOLUL 4.

EVALUAREA RESURSELOR UMANE IN JOCURILE SPORTIVE DE MARE
PERFORMANTA

Din perspectiva manageral aprecierea rezultatelor unei activiit raportate la
obiectivele organizgei si in relaie cu contextul real in care se dgshf, constituie o conde
a oriarui demers de perfédonare sau de adaptare. La nivel individual, deapizgie sau
sistem, evaluarea corect efectupermite nelegerea clara deficienelor si deschide calea
unor posibile Tmbuatatiri.

Evaluarea performaelor pune in evidga potenialul angajatului pe baza unei mari
varietti de criterii. Cele mai utilizate criterii se baz&ge: calitatea muncii prestate, cantitatea
de muné depud, intelegerea cerielor postului, prezga-motivarea-akamentul, infiativa,
cooperarea, gradul de increderaevoia de supraveghere. De asemenea, trebuidesiati
grija necesdrpentru ca procesul de evaluare a perfotglans fie prezentat in sensul de
( Manolescu A., 2003:386):
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Tnvatare din trecut, ca un ajutor pentru viitor;
recunoatere a abilittilor si a potemialului;
dezvoltare a cuntintelor, aptitudinilorsi atitudinilor;
construire bazatpe succesg dificultati invinse;

crestere a motidrii si satisfagiei in mung;

V V V V V V

intensificarea reldlor si sprijinirea muncii in echi
Pentru o evaluare eficigntmanagerii ar trebuiasacorde timp suficient dezvaiti
personalului, cunoscand nevoile de la locul de raugicde a face tot ceea ce este posibil
pentru imbuatatirea performatelor (Watt C.D., 2003:105).

Tipuri de evaluare n antrenamentesi concurs

in sporturile de echify analiza performasi poate fi observatconform mai multor
puncte de vedere: somatice, motriceiuend tehnico-tactice individualg colective, energetice,
psihologice. Sunt utilizate de mult timp de antrerdiferite strategii de observare a acestor
aspecte atat in cadrul antrenamentelogiccompetiilor.

Scopul principal al evaluii const in evidenierea modifiarilor functionale prezente
sub forma girilor de adaptare, determinate de infltede antrenamentului de dutaunga,
medie sau scurt In fundgie de aceste durate ale antrenamentului, se agestf tipuri
necesare de evaluare uttoarele: evaluarea de efiapevaluarea cureit si evaluarea
operaional.

Evaluarea de etapd se realizeazde regud in finalul unor intervale de timp mai lungi
cum sunt macrociclurile anuaje etapele in cadrul diferitelor perioade. Sarcimam@pak a
acestei evaluri este de a evideia gradul de adaptare la efort a sportivului suttuémta
antrenamentului de luaiglurat.

Evaluarea curentd sau de microciclu este suborda@nata organizaresi continut
evaluirii de etap. Se considérnecesar ca in finalul figwi microciclu % se aplice probei
norme de control specifice sau nespecifice, intfarde orientarea microciclului respectiv.

Evaluarea operativd se aplid cu preddere in legile de antrenament avand ca scop

fundamental alegerea celor mai bune mijloacei¢malizatesi standardizate).
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Datele olinute din tipurile de evaluare prezentate condtitbaza obiect pentru
dirijarea procesului de antrename&nin special planificarea prétrii in urmatoarea perioad
de timp sau corectarea celui in curs dedeasére.

n activitatea de antrenamentasararea nu se poate realiza diréatu instrumente de
tip metric. O serie intreéagde indicatori ai antrenamentului sportiv, volumtensitatesi
complexitate a antrenamentului sunt obiectitjzge baza unor ,instrumente” ad-hoc. De
reguk se recurge la indici de timp, dutafrecvena, intensitatesi pauze, sp@u, la tipuri de
miscare cusi fara Tncircatura si la particularisitile individuale ala sportivului.

PARTEA A-lI-A - CERCETAREA

CAPITOLUL 5.

STUDIU PRACTIC - APLICATIV CU PRIVIRE LA ROLUL STI LURILOR DE
MANAGEMENT IN RELA TIE CU PERFORMAN TA UNUI GRUP DE MANAGERI
SPORTIVI DIN ROMANIA

Dezvoltarea organizi@i este considerat in esefi, ca 0 strategie de gtere a
eficientei organizatorice prin determinarea unor schirnte au in vedere atat resursele umane,
catsi organizaiile.

Conducerea managet#iabpecifi@ sistemului de eduga fizica si sport presupune
procese de management dgsfate avand suportul cugtotelor de managemendi de
specialitate, al abilitilor si experienei persoanelor cu competendelegate Th acest scop
(Lador 1. et al., 2008:3).

Managementul implicun mare nurir de abilititi si orientari, dintre care multe sunt
legate de strategii, statisticutilizarea tehnologiei informizi, contabilitatesi comunicare.
Cum managementul implidn mod necesar oameni, este de o mare impartiinerea de
abilitati interpersonale — abilitatea de a lucra cu individar si cu echipe de lucru. In

activitatea sporti¥, ca in orice ait activitate, managerul organizéamunca de exec¢ie n
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vederea ofnerii unei cat mai mari eficiea, tindnd seam permanent de nevoilgi de

nazuintele oamenilor, cafi de importaa unitii si activitatii pe care o conduce.

Ipotezele lucrarii:

Ipoteza 1. Calitatea managementului spogtiperformana sportii de la nivelul cluburilor
sportive difedi in funaie de resursele materiale atrase.

Ipoteza 2. Calitatea managementului spogtiperformana sportii de la nivelul cluburilor
sportive difed Tn fungie de stilul de conducere managekial

Ipoteza 3. Datx managerii manife§to preocupare permanémentru optimizarea proceselor
de management specifice orgafiiza sportive de performa#, atunci eficiera activittii
poate fi considerabil creséut

Ipoteza 4. Calitatea managementului spogtiperformana sportii de la nivelul cluburilor
sportive difed Tn fungie de genusi durata eduggei managerilor sportivi.

Ipoteza 5. Performaa manageri@la condustorilor de cluburi sportive se asociiagozitiv cu

stilul de management transfortimal si mai puin cu stilul tranzagonal.

Subieai si metode

Respectand principiile fundamentale ale metodologi|®m domeniul socio-uman
(Chelcea, 2004) am aplicat o gamdecvat de metode in demersul meu incepand cu studiul
literaturii de specialitate, continuand cu efectaannei anchete sociologice cu aplicarea @ dou
chestionare managerilor echipelor de jocuri spertiv

Chestionarul de cercetare repreziottehnié, un instrument de investigare constand
dintr-un ansamblu de intrath scrise, ordonate logic care, prin administrateagtre operatorii
de anchet sau prin autoadministrare, determain partea persoanelor anchetapunsuri ce
urmea a fi inregistrate.

Pentru elaborarea chestionarului adresat manageatganizailor sportive am

respectat o serie de principii, conforme cu metogial de concepere a unui chestionar .
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Obiectul anchetei

Ancheta pe bazde chestionar nu este nicioglat activitate strict empiric Cum orice
realitate este inepuizabjltrebuie luat o decizie in legfura cu ce @stram ca obiect al anchetei
si ce excludem. Chestionarul va trebuiadar, & selecioneze din realitate elemente pertinente
ale factorilor socialsi ale conduitelor studiate. Am investigat un let 89 manageri din 14
judege aletarii si municipiul Bucurgti cu o structui ce este prezentain diagramele de

structua (pie chartsyi tabelele de mai jos:

Variabila Numar de cazuri Procent (%)
Antrenor Manager 4 10,3
Director 5 12,8
Director coordonator 1 2,6
Director executiv 13 33,3
Director sportiv 5 12,8
Director tehnic 1 2,6
Manager 8 20,5
Presedinte 1 2,6
Presedinte Manager 1 2,6
Total 39 100%

Tabel nr.1. Structurasantionului in raport cu funiile sportive exercitate de subfec

Se poate observa cei mai numerg manageri sportivi sunt directorii executivi, unina
de manageri, directogi antrenori manageri. Cele maitpureprezentate fumic manageriale

sunt cele de psedinte, director coordonator, director tehgiipresedinte manager.
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Variabila

Numadr de cazuri

Procent (%)

Alba 1 2,6
Bucursti 6 15,4
Bistrita-Nasaud 1 2,6
Brasov 1 2,6
Buziu 1 2,6
Clyj 12 30,8
Constama 1 2,6
Dolj 1 2,6
Galgi 2 5,12
Maramurg 3 7,7
Mures 1 2,6
Neant 1 2,6
Sibiu 1 2,6
Silaj 5 12,8
Timis 2 5,12
Total 39 100%

Tabel nr.2. Structurasentionului in funde de judeul in care actived@zmanagerii sportivi

In mod firesc, cei mai mtilmanageri sportivi participanla studiul nostru sunt din
judegul Cluj, municipiul Bucurgti si Silaj. Mai puin reprezentate sunt jugide Bistria —
Nasiaud, Brgov, Buzu, Constata, Dolj, Mure, Neam si Sibiu. Oricum, sunt prezénin
esantion manageri din toate regiunile mari ale Rom@nCei mai mui manageri sunt

absolvefi de facultatesi masterat. De notaticavemsi manageri sportivi care da titlul de

doctor.
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STRUCTURA ESANTIONULUI TN FUNC TIE DE STUDII

O Scoal & EehniC 4 @ Doctorat
3% 8%

B Master
23%

O Liceu
5%

O Institut pedagogic B Facultate
3% 58%

Fig.1. Diagrama de structua componegei lotului investigat in funite de studiile absolvite

Rolul preditirii manageriale in succesul sportiv este apréaatfiind foarte important
de majoritatea participgitor la studiu, iar o minoritate de 3% 1l consi@letoar potrivit.
Nimeni nu apreciazpreditirea managerialin sport ca fiind lipsit de importam, asa cum se

poate remarcsi in diagrama din figura nr. 2.

STRUCTURA ESANTIONULUI IN FUNCTIE DE ROLUL PREGATIRII
MANAGERIALE IN SUCCESUL UNUI CLUB SPORTIV

O Potrivit
3%

B Important
33%

O Foarte important
64%

Fig. 2. Diagrama de structua componegei lotului investigat in funige de rolul pregtirii

manageriale Tn succesul unui club sportiv
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Pe lotul de subiecam aplicat do& chestionare: un chestionar specializat pe domeniul
specific al managementului sportiv cu 12 itemi omdeaz cantitativsi calitativ diferite
aspecte ale conducerii Tn sport: rolul resursetariciaresi a bazei materiale n sport, factorii
principali ai succesului in sport, managementul ptini si managementul crizei n
organizaiile sportive, organizarea partiaipi sportivilor in competii de diferite nivele.

Al doilea instrument este Chestionarul Multifackdride evaluare a Stilului de
Conducere — Multifactor Leadership Questionnaird5- sau prescurtat MLQ-45 (Bass
Avolio, 1990, 1997, 200, 2002 ) compus din 45 itenii2 scale distincte, ddgum urmeax

11A Chdeste incredere 4 itemi

2.1B Agioneaa cu integritate 4 itemi
3.IM Inspi# pe ceilali 4 itemi

4.1S Incurajeazgandirea inovativ4 itemi
5.1C Dezvolt oamenii 4 itemi

6.CR Recompenseaazzultatele 4 itemi

7.MBEA  Monitorizeazgreselile 4 itemi

8.MBEP  Combate problemele 4 itemi

9. LF Evita implicarea 4 itemi

10.EE Genereéazfort suplimentar 3 itemi

11.EFF Este eficient 4 itemi

12.SAT  Generedzsatisfagie 2 itemi .

Scalele-b evalueai leadershipul transfornianal, scalele 6-7 asoan leadershipul
tranzadional, in timp ce scalele 8-9 evalugdzasdershipul pasiv sau evitant, iar ultimele
scale, anume, 10-12aspa# rezultatele leadershipului.

Chestionarul MLQ este legat indisolubil de conceégtileadership transformanal si

de modelul leadershipului complet.

Cele mai importante aspecte ale managementuluirtispeu impact asupra
performanelor clubului sunt motivarea jatrilor, atragerea de sponsaiiaducerea de noi
jucatori valorai, iar pe ultimul loc se plaseazielegarea de sarcini, cum se reraarcfigura
nr. 3.
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Importan ta unor elemente ale managementului asupra rezultate  lor

clubului
Delegarea de sarcini o6
indeplinirea responsabilit ~ atilor manageriale I 174
Aducerea de juc atori I 184
Atragerea de sponsori I 188
Motivarea juc atorilor | y 188

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Fig. nr. 3. Diagrama de compéeaa scorurilor totale la unele elemente ale

managementului sportiv cu impact asupra performaportive.

Printre competegle unui manager sportiv autentic, subieparticiparti plaseaz pe

ultimul loc gestionarea timpuluii pe primele locuri motivarea sportivilgr a personalului,

abilitatile de comunicarei evaluarea colaboratorilorsacum se poate observa in figura nr.

Importan ta competen telor si abilit atilor unui manager sportiv

Gestionarea timpului 163

Stabilirea priorit atilor 170

Stabilirea obiectivelor 178

Evaluarea sportivilor si personalului 185

Abilit atile de comunicare

- 186

_—_— 18]

150 155 160 165 170 175 180 185 190

Motivarea sportivilor  si personalului

Fig. nr. 4. Diagrama de compéeaa scorurilor totale la aprecierea impotemcompetetelor

si abilitatilor unui manager sportiv de succes
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Oarecum surpririitor, factorii materiali ai succesului sportiv syoat ultimele locuri, iar
cei umani, cum sunt valoarea jimrilor si competera antrenorului sunt considerate cele mai
importante de a@re managerii sportivi participgina studiu. Aceadtsituaie este ilustrdi n

diagrama din figura nr. 5.

Factorii care influen teaza rezultatele echipei sportive

Baza material a 154
Bugetul echipei 168
Metodele de preg dtire 179
Competen ta i experien ta antrenorului 181

_ﬁﬁ 9
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Valoarea juc atorilor

Fig. nr. 5. Diagrama de comp@eaa scorurilor totale la aprecierea impotéan
factorilor ce influemreaz rezultatele echipei sportive in compieti
Pe primele locuri in ierarhia metodelor de motivarsportivilor se afl aproape la
egalitate aprecierile verbale pozitive cu salagilprimele, iar formele simbolice de motivare,
cum sunt distingile si diplomele se reggesc pe ultimul loc, cum se rem@agcin imaginea din

figura nr. 6.

Caile de motivare a sportivilor folosite de manageri

34

21

Aprecieri Salarii si Penaliz ari Altele Distinc tii si
verbale prime diplome
pozitive

Fig. nr. 6. Diagrama de compéeaa scorurilor totale la aprecierea modalbr de

motivare a sportivilor utilizate de managerii pagani la studiu
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CONCLUZII

e Prin sport se urameste valorificarea aptitudinilor individului intr-ugsistem organizat
de seletie, pregtire si compettie, avand ca scop ameliorarea rezultatelor sponaedizarea
de recordurki obtinerea victoriei. Repreziatun fenomen de amploare, capaliildeclageze
energii umanegi sa mobilizeze resurse materiglefinanciare ce pot fi greu comparate cu cele
din alte domenii ale vié sociale, evoltia sa din ultimele decenii, transformandu-| tre -

o industrie complex cu efecte economigesociale asupra comuaiti umane.

e Sportul si managementul sportiv au nevoie de gmmtizare social si
responsabilitate Tn teorii, tehnici, stilusi metode de management. tdlegerea sportului
managementului sportiv afuta dezvoltarea unor conag@psanatoase ale responsabhilii si
adiunilor decizionale.

e Sportul presupune o setexatend, o pregtire stiintifica deosebit si obtinerea unor
performane maxime in competi, ajuta la formaresi perpetuarea unor valori ca : fairplay-ul,
muna, sacrificiu, loialitatesi nu in ultimul rand disciplif

e Din ce in ce mai mtulmanageri realizedzastizi ca investtia in resursele umane le
poate aduce ghguri substariale pe termen lung. Cei ce nu votdlege suficient de repede
aceast idee risd s iasi de pe “pig” incet, dar sigur pentruacmanagementul resurselor
umane repreziat “coloana vertebral a unei companii, are o lemwra direck cu
productivitatea, cu performgasi cu succesul.

e Managerul este cel mai important personaj al argdai, indiferent de ipostazele in
care se aflt director general, psedinte, director executiv, vicepetlinte, director de
departament, antrenor, etc. Acesta ex&imibcese de management cu intetisitariabile, n
functie de pozia ierarhi@ pe care o ocupin configuraia structurad a organizgei, adia
adopt decizii prin care influefeaz deciziilesi actiunile altor persoane.

e Necesitatea aprecierii personalului sau a evialyerformanelor in muna,
indiferent de domeniul de activitate a dus la etalea a numeroase metogletehnici de
apreciere a personalului sau la aiaisistemelor de evaluare a perfornedor. Evaluatorul va
judeca performaa in raport cu obiectivele propuse.

e Metodele de evaluare aplicate trebuie ondu@ la producerea de informa

relevante in raport cu ceea ce se drte in evaluare. O evaluare coteoferd sanse egale
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tuturor angajalor, plaseaz toti candidaii in condtii egale fira a defavoriza sau avantaja pe
unii sau pe aii.

e Evaluareasi controlul trebuie efectuate sistematid, e desfsoare cu autoritatei
competer, spre a conduce la Tmhitftirea activititii sportive prin crgterea eficietei si
eficacittii.

e Metodele de conducere trebuig wrmareasd utilizarea eficiert a mijloacelorsi
instrumentelor de mu#¢c cresterea eficierei activititii sportive, realizarea obiectivelagi
soluionarea echitakila problemelor, afirmarea personalitangajailor, cresterea gradului de
integrare a lor in organiga sportiva si cresterea satisfaeei Th mund.

e Managementul trebuiea @isigure o coordonage antrenare a sportivului sau echipei
spre o ameliorare a comiéi fizice prin asigurarea unui cadru organizatal&enamentulusi
competiiei sportive.

e Instruirea trebuie realizafn acord cu certele particigrii la competiii, trebuind &
armonizeze pregirea individuad a juctorului in acord cu potelul si nivelul acumudrilor
catsi cu cerinele integarii lui Tn cadrul echipei. Pentru a facetfasolumului de pregtire
stabilit si participarea eficieritla sistemul competonal pe tot parcursul prégyii sportive, 0
atertie deosebit trebuie & se acorde factorilor psihologici implicdn preditire si concurs,
antrenorul deggurand o susuti muncé educatid care §-i permit integrarea coregta
sportivului n activitate.

Rezultatele studiului prezent contribuie la claafiea unor aspecte destul de importante
pentru managementul cluburilor sportive, valoardadislui nostru fiind datasi de
reprezentativitatea sa pentrusoarea sportiv din Romania, intrucat se bazege date culese
din 14 judee si municipiul Bucureti. Certitudineasi valoarea rezultatelor abute cu ajutorul
studiului empiric, este dati de excelentele calditi psihometrice ale chestionarului MLQ-45.

e Managerii cu diferite furtd In cadrul cluburilor sportive au scoruri difeitin acest
sens am constatata cantrenorii managersi directorii au scoruri mai mari la stilurile
manageriale bazate pe intiegi pe dezvoltarea oamenilor.

e Antrenorii manageri au cel mai Tnalt nivel glolarizare, iar managerii cel mai mic
numar al anilor descoah terminai. Totusi, remaré@m ci nu exisé manager sportiv in lotul

investigat caressaiba mai puin de 15 ani dgcoahk terminai.
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e in aducerea de noi sportivi de valoare la clubde@nmanagerisi directorii sportivi,
iar la atragerea de sponsori exceledirectoriisi antrenorii manageri.

e Toti managerii sportivi acotdo mare importa@d resurselor financiare, bugetului
echipei.

e Analiza ne-a oferit rezultate interesanierelevante vis-a-vis de obiectivelg
ipotezele propuse care au fost confirm@atuginute cu date exacte.

e Astfel, ipoteza nuirul 1 a studiului este temeinic verifidaprin diagramele de
comparg@ie ce arat importana deosebit a resurselor dmesti pentru performaga cluburilor
sportive investigate. Togy cel mai important factor al succesului sportisteein optica
managerilor investiga valoarea juatorilor. In mod evident, jugorii de valoare sunt
achiztionai cu sume importante, iar ei la randul lor aducilmaai muti pentru club. Oricum,
resursele financiare au un rol primordial Tn exiggi viabilitatea unui club sportiv din zilele
noastre.

e Rolul salariilorsi primelor Tn motivarea sportivilor este considératai important
de managerii cu vechime mai mare n orgarazgportia, iar tinerii par a fi mai ideafti si
mai puin materialgti.

e Urmare a analizei statistice deductive sau aémfer dintre variabilele cantitative ale
studiului, am putut constata prermnunei legturi pozitive intre diferitele ti ale
managementului transformanal si competera manageriéla subieglor din lotul investigat.

e In ceea ce prive ipoteza numrul 2, grupurile de speciati (manageri, tehnicieni,
administratori, antrenori) trebuié sucreze Tmpreunpentru a gsi soluii inovatoare la toate
problemele organizeei. Trebuie ¢site mijloace pentru ca fiecare echigi aiba o baz
materiah de antrenament, comp@tisi recuperare in conformitate cu ceele si obiectivele
propuse.

e Stilul de management bazat pe dezvoltarea oamezste mai puternic la managerii
cu un traseu eduganal mai lung, acest stil de management estetduw@potional cu stilul de
conducere transfornianal.

e Managerii care ieleg 4 adopte un nou stil de conducere, @uc obiectiv nu mai
este controlul, ci parteneriatul vor geperformane mai mari in cadrul echipei.

e Motivarea sportivilor pentru performginprin recompense materiake aprecieri

verbale pozitive, merge m&nin mam cu stilurile de management transfotanal si
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tranztional, dar se coreleamnegativ cu managementul intemeiat pe neimplicareiolvarea
problemelor echipsii clubului.
In ceea ca prigee cea de-a treia ipotezceasta este simiti de urmitoarele concluzii:

e Cele mai importante aspecte ale managementulurtigpou impact asupra
performanelor clubului sunt motivarea jatrilor, atragerea de sponsaiiaducerea de noi
jucatori valorasi, iar pe ultimul loc se plaseadelegarea de sarcini.

e Printre competarle unui manager sportiv autentic, subiqgarticiparti plaseaz pe
ultimul loc gestionarea timpuluii pe primele locuri motivarea sportivilasi personalului,
abilitatile de comunicarei evaluarea colaboratorilor.

e Oarecum surpriritor, factorii materiali ai succesului sportiv syo@ ultimele locuri,
iar cei umani, cum sunt valoarea jtarilor si competera antrenorului sunt considerate cele
mai importante deatre managerii sportivi participéria studiu.

e Gradul de mubumire al managerilor sportivi particip@nia studiu faa de eficiena
sportivilor si personalului auxiliar este destul de ridigatin moment ce nu avem nici o
mertiune la categoriile foarte nemuinit si nemutumit.

e Cea mai importatit surst de venituri pentru cluburile sportive investigaste
constituit din donaii si sponsori#ri, iar cele cu cea mai redusmportana sunt infierea
sportiva si participarea la demonstiide sportive.

In ceea ce privge cea de-a patra ipoteronform d@reia calitatea managementului
sportiv si a performarei sportive difex in funaie de genulsi durata edudsei putem
concluziona &:

e Anii de scolarizaresi experiena profesiond indelungat se corelear pozitiv cu
diferitele componente ale stilurilor de managemeotitive, dar negativ cu stilul managerial
bazat pe evitarea imp#di.

e Varsta Tnaintdt, vechimea in clubul sportiy durata eduggei nu sunt intotdeauna
atuuri Tn domeniul financiar, cu deosebire in atrag de dona si sponsoriari. Managerii
mai tineri par a fi mai performarin acest domeniu. De asemenea, unele aspeciélalei de
management transformanal cum este cel bazat pe integritate nu dajptea mult
managementul financiar al cluburilor sportive. Asselucru se intamgl si in cazul promogrii

sportivilor n loturile néonale. Cu alte cuvinte carisma condghacilor nu este un factor prea
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eficient in activistile practice ale managementului sportiv. Dimpdairistilul managerial
tranzadonal contribuie mai mult la succesul pragmaticnahagerilor sportivi.

e Managerii cu doctorat aprectaeel mai mult importata recomperisii rezultatelorsi
evaluarea personalului pentru performaasporti, iar pe ultimul loc se plaseazei cu studii
liceale. Cu alte cuvinte nivelul studiilor asigugr capacititi manageriale superioare.

Ipoteza nuriirul 5 a studiului este stisuta in mod convingtor prin intermediul
diagramelor de dispersie care armfluenta pozitiva a stilului de conducere transfortizaal
asupra performaai managerilor sportivi, exemplificatprin seledonareasi promovarea
sportivilor din clubul propriu in loturile nnale.

e Cum era firesc, diferitele componente ale stiturdle management transfornoaal
si tranzational se asocidzpozitiv si puternic semnificativ statistic. Un singur stibmagerial
dintre stilurile evaluate cu ajutorul chestionaruMLQ-45 este considerat negativ sau
contraproductiv,si anume cel bazat pe evitarea implicsau laissez-faire. Acesta se corefeaz
negativ cu toate celelalte stiluri manageriale,cpre si cu performar sportii. In mod
special, stilurile manageriale transfotinaale bazate pe inspifa si pe integritate se
coreleaz negativ cu stilul laissez-faire.

e Recompensarea rezultatefpimonitorizarea grgelilor in calitate de componente ale
stilului managerial tranz@ional sunt intr-o rekge direct propaionak.

e Managementul structurilor sportive trebuie condgmin utilizarea unor metodg
tehnici care % permiti cunoatereasi aplicarea eficierit a legilor economice, utilizarea
eficienti a resurselor, stimularea creativiit personalului, aprecierea corgch rezultatelor
ohtinute, optimizarea procesului deciziogah funaiilor managementului.

e Motivarea este un rol determinant in realizareactfai de antrenare, constand in
optimizarea comportamentului colectiv prin satisf@a neceditilor si intereselor individuale
n concordath cu cele ale echipai organizaiei sportive, determinand anggjasi in special
jucatorii sa realizeze performaa mai bune.

e Realizarea de parteneriate cu televiziunile, nmasdia, etc. pentru atragerea
sponsorilor si spectatorilor care as sugina echipele, implicit performaa este aproape
obligatorie.

e Comunicarea are un rol important in cadrul tikde umane. In organizile n care

existi comunicare, entuziasm, dedicare, rezultatele rsotatbile.
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e in plan practic, concluzia care se impune cu @at@viderei se refer la necesitatea
ameliogirii continue si sistematice a praégrii manageriale a condétorilor sportivi din
Romaénia, pentru a-i face capabiiiasi cu bine din situga complical a socieitii romanati

de azi, prin utilizarea inclusiv a tehnicilor ge de managementul crizei.

Anexa nr.1

CHESTIONARUL ADRESAT MANAGERILOR ORGANIZA TIILOR
SPORTIVE DE PERFORMANTA

In scopul cunogerii unor aspecte specifice managementului orgéil@ sportive de
performami, efectuez un studiu privind eficignacestora .¥rog ¢ ma sprijiniti Tn realizarea studiului
si sa avegi bunavointa de aaspunde chestionarului pe care |-am intocmit.

Datele sunt strict confidgale si servesc exclusiv scopurilor de cercetgiiatifica .

&/mulkumesc !

1. Cum considerdi rolul pregatirii manageriale in realizarea succesului unui clib/echipe
sportive?

a) foarte important

b) important

C) potrivit

d) putin important

e) fara importana
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2. Cum apreciati importanta urm atoarelor elemente asupra rezultatelor clubului/ectpei

dumneavoastii?

Elemente Foarte

important

Important

Neutry Puin important

Deloc

important

Motivarea juétorilor, antrenorilor si a celorlalte

persoane implicate

Aducerea de juttori valorasi la echipa

Atragerea de sponsori

Indeplinirea responsabiiiilor manageriale

Delegarea unor sarcini si responsatilit

3. Apreciati importante urmitoarele competene si abilitati ale unui manager de club

/echipa sportiva ?

Elemente Foarte

important

Important

Neutru

Rin

important

Deloc

important

Stabilirea obiectivelor

Stabilirea prioristilor

Capacitatea de gestionare a timpului

Abilit &ti de comunicare

Evaluarea si motivarea sportivilor si a

personalului angajat

—

Motivarea sportivilosi a personalului angaja

4. Cum aprecigi utilitatea urm atoarelor functii ale managerului in cadrul clubului?

Fundiile managementului Foarte maréMare

Neutra

Foarte mica

Planificarea

Organizarea

Coordonarea

Antrenarea

Evaluare-control
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5. Rezultatele echipei sunt influetate de:

Foarte | Puin Moderat Mult Foarte
puin mult

Metodele de preigire

Competerasi experiena antrenorului

Valoarea judgtorilor

Baza material

Bugetul echipei

6. Considerati corespuniitoare actuala structura organizatorica a clubului?

Deloc corespuritoare

Necorespunitoare

Indecis

Corespunitoare

Foarte corespuimare

7. Suntdi multumit de eficienta sportivilor si a celorlalte persoane (colaboratori)?

sportivi colaboratori

Foarte mulumit

Multumit

Neutru

Nemukumit

Foarte nemulmit

8. In ce misura considerai motivarea sportivilor important i pentru performanta
echipei?

Foarte importarit

Important

Potrivita

Puin importang

Fara importana
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9. Ce @i de motivare a sportivilor folositi ?

Salariisi prime

Aprecieri verbale pozitive

Distinctii si diplome

Penalizri
Altele

10. Cum apreciati distribuirea timpului dumneavoasta de munca in ansamblul

principalelor tipuri de activitati manageriale zilnice?

Activitati Timpul/minute/zi

Activitati ce vizeaza principalele functii ale maeanentului (planificare,

organizare, coordonare, antrenare, evaluare-cyntrol

Participarea la sedinte

Vizite in cadrul clubului

Corespondenta

Apeluri telefonice

Audiente

Alte activitati

11.Cum apreciati rolul rela tiilor publice in managementul clubului dumneavoasti?
a) foarte important

b) important

C) potrivit

d) putin important

e) fara importana

12. Parametrii managementului financiar pe care 1l reaizati sunt satisticatori in
raport cunecesititile organizatiei pe care o conducg?
a) Tn foarte mi@ masumi

b) in mici masui
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C) nheutru

d) Tn mare msur

e) 1in foarte mare &sur

13. Specificai sursele de finanare care i aduc un aport mai consistent la construire

bugetului clubului (echipei) pe care o condugé(alegei maximum trei variante):

a) dongiile si sumele sau bunurile primite prin sponsaiiiz

b) veniturile ohinute din reclarasi publicitate

c) cotizgiile si contribuiile banesti ale simpatizatilor

d) indemnizaiile obtinute din transferurile sportivilor

e) Inchirierea de bunuri imobile din patrimoniul priapr

f) adiuni de intiere intr-o ramut sportivi contracost

g) alte surse, care anUMe..........covevvervneeninennnnnn.

14. Cum apreciai interesul autoritatilor locale n rezolvarea problemelor unititii
sportive:

a) se implica in foarte micaasui

b) se implica Tntr-o mica #sui

¢) nu se implica/au o atitudine neutr

d) se implica Tn mareasur

e) se implica in foarte marésuia

15. Cé sportivi aveti in loturile nationale ?

baschet
fotbal
handbal
rugby
tenis

volei
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16. De cat timp indeplinti functia de manager al unei organizgéii sportive de
performanta?

a) 0-1 ani

b) 1-3 ani

c) 4-6 ani

d) 7-10 ani

e) peste 10 ani

17. Numele clubului din care fac parte............c.coooeeiiiiiiiiienennnn.

18. 1n continuare \a rugam si prezentati cateva date socio
demografice:
Varsta.......ccceevvvvvvennnnnnns
Sex......M....... F......(Incerai)i
Ani descoak terminai............ccccvvvennees (preuniversitar, univiéassi post universitar)
UlItima $COAB @DSOIVIBL..........uiiiiiiiieieeie e e e e e e e e
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Anexa nr.2

Cheshionar MLQ-45

Instructiuni : Mai jos sunt prezentate o serie de goundespre modul Tn care oamenii
gandesc, simii se compott la locul de mung Cititi cu atenie fiecare enugsi alegei varianta

care vi se potrivge cel mai mult in funte de urnitoarea scala faspunsurilor:

Niciodat

Rareori

0

1

2 Uneori
3 Destul de des
4

Frecvent sau intotdeauna

Enurt R

1. Le ofer celorlal ajutor Tn schimbul eforturilor lor.

1. Verific datele importante privind sittide cu care ni confrunt, pentru a stabili daca

sunt adecvate si corecte.

3. Nu intervin intr-o situge decat atunci cand problemele devin grave.

4. Tmi concentrez ateia asupra neregulilor, grelilor si devierilor de la standardul

asteptat de mine.

5. Evit &« ma implic atunci cand apar probleme importante.

6. Vorbesc cu cei din jur despre valogleonvingerile mele cele mai importante.

7. Sunt absenti/cand este nevoie de mine.

8. Privesc lucrurilgi din perspective naii diferite, atunci cand rezolv probleme.

9. Vorbesc cu optimism despre viitor.

10. Ceilati sunt mandri pentruaducreaz cu mine.

11. Discut concret responsaliitite pe care le are fiecare membru a echipei medtifigerea obiectivelor.

12. Astept ca lucrurile smearg prost inainte de a iona.

13. Vorbesc cu entuziasm despre ceea ce trefmié f

14. Simt @ este importantasam un cat mai dezvoltat siral finalitatii actiunilor mele.

15. Imi aloc timp pentru a oferi celor din jur ingte profesiona si indrumare atedit

16. Comunic cu claritate ce recompense pgtmeel caresi atinge obiectivele de performgn
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17. Arat ca sunt un /o adegit/iconvinsh a(l) principiului: "Dac ceva nu este stricat,

nu-l repara”.

18. Renunla interesul personal pentru binele grupului.

19. li tratez pe ceil@lca indivizi, mai degrabdecéat doar ca pe membri ai unui grup.

20. Cred cudrie ca problemele trebuieiasdeviri cu adetirat aratoare Thainte de a fi

nevoie 4 ma ocup de ele.

21. Felul in care aionez atrage respectul celotigientru mine.

22. Imi concentrez toatatenia asupra rezobirii greselilor, nemutumirilor si esecurilor celor din jur.

23. lau n considerare consegeile moralssi etice ale deciziilor mele.

24.Tin evidena tuturor eroriloi greselilor.

25. Afisez o atitudine de puteseincredere in faele mele.

26. Proiectez pentru cei din jur o viziune convtogresi persuasii despre viitor.

27. Pentru a atinge standardele, imi indrepttiatesitre controlul erorilor si grelilor.

28. Evit i iau deciziile la momentul oportun

29. Consider £ oamenii au nevoi, aptitudisi aspiraii diferite unii de ale altora.

30. li conving pe cei din jurasanalizeze problemele din mai multe puncte de \&eder

31. li ajut pe cei din jurassi dezvolte punctele puternice.

32. Sugerez noi modalit de indeplinire a sarcinilor.

33. Intarzii & readionez la problemele urgente din organiea

34. Accentuez importaa de a cogtientiza cu tdi care este misiunea noastr

35. Imi exprim mulumirea atunci cand ceilabting gteptirile.

36. Tmi exprim Increderea ca obiectivele grupular fi indeplinite.

37. Sunt eficient{in satisfacerea nevoilor profesionale ale celtrlal

38. Folosesc metode de leadership /conducere dacesatisfatie celor din jur.

39. Ti determin pe ceilélsa realizeze mai mult decat s-ar §ieptat.

40. Sunt eficien cand 1i reprezint pe ceitain fata top managementului.

41. Lucrez cu ceild@lintr-un mod care le aduce satigfac

42. Le amplific celorlal dorinta de a regi.

43. Sunt eficien# Tn satisfacerea cefgglor organizgei.

44, Amplific dorinta celorlati de a se sidui mai mult.

45, Conduc un grup care este eficient.
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