UNIVERSITATEA Romania

Ministerul Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului

BABES-BOLYAI Universitatea Babes-Bolyai
. Cluj-Napoca

Cl UJ-Napoca Facultatea de Stiinte Economice

si Gestiunea Afacerilor
iAoyl Str. Teodor Mihali nr. 58-60
' FACULTATEA DE STIINTE 400591, Cluj-Napoca

Tel: 0264 418655

ECONOMICE SI GESTIUNEA Fa: 0264 412570

AFACERILOR E-mail: econ@econ.ubbcluj.ro

FIEGA
UNIVERSITATEA BABES-BOLYAI

FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE SI GESTIUNEA
AFACERILOR

Contributii la Implementarea
Sistemelor Colaborative de

Servicii
REZUMAT
Coordonator Stiintific: Doctorand:
Prof. Nicolae GHISOIU lIoan PETRI

Cluj-Napoca
2011



Cuprins

1 Introducere 1l
1.1 Probleme de Cercetat . . . . . .. ... . ... ... ........ 2
1.2 Contributiile Cercetarii . . . . . . . . .. .. .. ... ... ... [
1.3 Organizarea Tezei . . . . . . . . . . . ... ... ...

2 Colaborarea si Sistemele Colaborative 8
2.1 Analogii de Colaborare . . . . . . . ... .. ... ... ... ]
2.2 Structura de Colaborare . . . . . . .. .. ... ... ... ... .
2.3 Sistemele de Colaborare Peer-to-Peer . . . . . . .. ... .. ... Ol
2.4 SUINAT . . . . . e e e [0l

3 Arhitecturi Orientate pe Servicii si Acorduri pe Nivel de Servi-
ciu(SLA) 12
3.1 Arhitecturi Orientate pe Servicii . . . . . .. .. ... .. .. ... 12
3.2 Acordurile Service Level Agreements . . . . . ... ... .. ...
3.3 SUmar ... e 151

4 Sistemele Orientate de Piata in Practica 16l
4.1 Piete Computationale . . . . . . .. ... ..o 16}
4.2 Sisteme Complementare de Plata . . . . .. ... ... ... ... 17
4.3 SUIMAT . . . . v o e e e e 18

5 Metodologia
5.1 Simularea in Sistemele Peer-to-Peer . . . . . . . . . ... .. ... 191
5.2 Sistemele Portal bazate pe Arhitectura P2P . . . . ... ... .. 201
5.3 Simulatorul PeerSim . . . . ... ... ... ... ... ... 21l



CUPRINS

DA Sumar ... .. 22
Un Model pentru Schimburile de Servicii in Pietele Locale 23]
6.1 Premisele cercetarii . . . . . . . . ... o
6.2 Abordare . . . .. ... .. 251
6.3 Sumar si Concluzii . . . .. .. ... L Lo 26}
Un Model de Incredere pentru Schimbul de Servicii 28
7.1 Introducere si Abordare . . . . . ... . ... ... .. ...... 28]
7.2 Increderea in Sistemele Peer-to-Peer . . . . . . . . . .. ... ... 301
7.3 Sumar si Concluzii . . . .. .. ... oL 311

Plaforma Colaborativa P2P pentru Comunitatea Locala din In-

ginerie
8.1 Motivatia Cercetarii . . . . . . . . . ... ... 33
8.2 Modelarea Schimburilor in Comunitate . . . . . ... . ... ... B34
83 Sumarsgiconcluzii. . . . .. ... Lo 361
Concluzii gi Directii de Cercetare Viitoare [37]
9.1 Concluzii. . . . . .. . . . 37
9.2 Directii Viitoare de Cercetare . . . . . . . . .. ... ... .... 40l
Bibliografie (43l

i



1

Introducere

Complexitatea crescanda a colaborarii a introdus diverse metode de reprezentare
a datelor gi informatiilor. Datele si informatiile identifica un set de elemente
care pot fi puse impreuna ca servicii livrabile pentru a efectua o activitate utila:
instrumente stiintiifice, procesoare, depozit de date, banda de retea, aplicatii soft
si date. Eforturiile actuale de cercetare incearca sa imbogateasca colaborarea
cu mecanisme de sprijinire a consumului de servicii, descoperire gi utilizare. Cu
toate acestea, nu exista in prezent nici un mecanism de colaborare prin care un
proces de plata sa poate fi efectuat pentru utilizarea acestor servicii. Astfel de
mecanisme de colaborare sunt esentiale daca arhitecturile actuale vor evolua de
la statutul de experiment la stadiul de solutii profesionale sau comerciale. Prin
introducerea unor mecanisme eficiente de contabilitate si de plata in contextul
colaborarii, o piata deschisa a serviciilor ar putea aparea, coordonand utilizatori
si furnizori de servicii. Intrucat o astfel de piata ar fi globala si mediata electronic,
este posibil ca multe dintre beneficiile teoretice ale pietei libere sa fie obtinute,
incurajand foarte mult dezvoltarea si utilizarea serviciilor [Hausheer and Stiller,
2007).

Pe de alta parte, perspectiva computationala recenta a sporit necesitatea
unui mecanism puternic pentru a controla mai multe interactiuni intre entitati.
Metodele netraditionale de colaborare au fost identificate in mai multe demer-
suri de cercetare [Saito and Morinol 2010], [Cox and Noble, 2003], [Yang and
Garcia-Molinaj, 2003, care incerca sa ofere solutii fiabile pentru dezvoltarea unei

comunittati locale de colaborare. In cadrul acestor solutii, responsabilitatile,
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rolurile, sarcinile, gi obiectivele de comunicare sunt utilizate pentru a asigura
un proces continuu de colaborare. Noile paradgme computationale identifica un
proces complex de colaborare intre utilizatori in ceea ce priveste trimiterea si
primirea de cantitati mari de continut digital si de date. Desi cantitatea de date
poate fi limitata, cresterea disponibilitatiilor de resurse si de latime de banda pe
Internet permit utilizatorilor sa colaboreze prin diferite niveluri de comunicare
si sa schimbe date si informatii. Livrarile de servicii pe Web necesita un pro-
tocol bine definit §i o comunicare exacta. Atunci cand se lucreaza pe Web, mai
multe aspecte importante trebuie si fie realizate, cum ar fi increderea, fiabilitatea,
coerenta, si disponibilitatea de date. In plus, solutii pentru garantarea unui nivel
de serviciu, exprimand termeni de calitate relevanti si un proces de sprijinire a
colaborarii de servicii sunt necesare, de asemenea.

Acordurile privind nivelul serviciului (SLA) au fost validate ca instrumente
utile pentru reglementarea schimbului de resurse. Acordurile privind nivelul ser-
viciului (SLA) sunt concepute pentru a stabili pretul pentru un serviciu la un
nivel de calitate convenit, precum si sanctiuni in caz de incalcare a acordului. Un
acord SLA contine termeni de garantare care trebuie sa fie indepliniti de catre un
furnizor, si o plata care trebuie sa se faca de catre un utilizator atunci cand astfel
de garantii au fost indeplinite. Deoarece un acord SLA reprezinta provizionare
care trebuie sa aiba loc in viitor, un acord SLA poate fi tranzactionat cu o co-
munitate care colaboreazi. In aceastd privinta, un mecanism de reglementare a
pietelor on-line, prin utilizarea avantajelor acordurilor SLA privind nivelul ser-

viciilor, poate aduce un beneficiu semnificativ pentru colaborare.

1.1 Probleme de Cercetat

Avand in vedere un proces continuu de adaptare a colaborarii la cerintele paradig-
mei distribuite de computatie ne axam pe urmatoarele aspecte:

Problema 1: Cum o serie de resurse organizate ca servicii livrabile pot fi
tranzactionate intre utilizatori in pietele Peer-to-Peer?

Analiza: Disponibilitatea sporita a serviciilor pe Internet a stimulat dezvoltarea
de piete peer-to-peer. Aceste piete electronice au potentialul de imbunatatire

a eficientei de tranzactionare prin reducerea costurilor de tranzactionare si de



1.1 Probleme de Cercetat

cautare. Un acord SLA poate fi folosit ca moneda complementara pentru a
incuraja schimburile de servicii intre utilizatori. Demersul de fata demonstreaza
modul in care un acord SLA poate fi utilizat ca mijloc de schimb si utilizat pen-
tru a stabili o piata de tranzactionare a resurselor de date ti computationale.
Valoarea unui SLA poate varia in functie de cererea pentru anumite tipuri de
resurse.

Problema 2: Cum pot mecanismele de piata sa medieze schimbul de servicii de
date gi computationale intre clienti si furnizori?

Analizi: In cadrul unui mecanism de piata, monedele complementare pot pro-
mova concurenta intre participanti gi nivela bunastarea de la structurile cu bunastare
(bunastare fizici/materiald, de proprietate, etc) pentru stimularea competitiei si
o mai buna utilizare a resurselor in intreaga comunitate.

Problema 3: Ce masuri pot fi luate pentru a preveni comunitatile locale de
efectul comportamentor malitioase?

Analiza: Atunci cand un client selecteaza furnizori pentru stabilirea acordurilor
privind nivelul serviciilor (SLA), in special cand clientii nu au interactionat direct
cu furnizorii, este util sa identificam nivelul de incredere, care poate fi plasat in
furnizorul selectat. Increderea poate reprezenta un instrument fiabil pentru a
evalua utilizatorii pe baza activitatii anterioare, filtrand comunitatea si excluzand
utilizatorii adversari.

Problema 4: Cum, o comunitate locala de colaborare, poate fi modelata in con-
formitate cu principiile sistemelor orientate de piata pentru a sprijini schimburile
intre clienti §i furnizori?

Analiza: O comunitate de colaborare pentru inginerie poate grupa datele si
serviciile fragmentate gi mentinute de catre utilizatorii din diverse comunitati,
organizatii, autoritati guvernamentale §i a institutiilor oficiale. In general, aceste
servicii sunt reprezentate de documente text, foi de calcul, desene, imagini, clipuri
video si baze de date, cum ar fi specificatii de produs. Astfel de servicii sunt ade-
sea mentinute in sisteme cu diversitate si eterogenitate diferite, transformand
interoperabilitatea sistemelor intr-o provocare greu de realizat in practica. Ac-
tivarea unei piate locale unde diferiti actori din inginerie pot participa ti pot

acumula beneficii, poate reprezenta o valoare adaugata pentru o comunitate.
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1.2 Contributiile Cercetarii

Un acord SLA poate fi folosit pentru a specifica calitatea de servicii, criteri-
ile de masurare, criteriile de raportare si penalitatea/recompensa clauzelor intre
participanti. Cu o piata electronica, un acord SLA poate fi utilizat ca: (i) o ex-
presie/o dovada a datoriilor, precum si a creditelor -datorii fata de client si credite
fatd de furnizorul de servicii; (ii) ca un semn de schimb intre participanti (abor-
dare discutata de |Liebau et al., [2005]); (iii) ca o identificare a responsabilitatilor
intre participantii implicati (cum ar fi clientul si furnizorul de servicii).

Facilitarea schimbului de servicii a devenit o solutie alternativa pentru sis-
temele Peer-2-Peer (P2P) ca intrumente de baza pentru promovarea schimbului.
iWAT [Saitol, 2006], Geek Credit [Komarov, [2004] si Ripple [Fugger, [2004] sunt ex-
emple de sisteme care utilizeaza astfel de valute complementare pentru schimburi
de servicii precum capacitatea de stocare si depozitare, capacitatea de calcul si
latimea de banda. Intr-un sistem local, participantii pot opera schimburi creand o
piata virtuala. Intr-o astfel de piatta, un nod poate efectua schimbul serviciilor de
care nu are nevoie imediat, ca un serviciu alternativ, permitand astfel o impartire
mai buna a capacitatii totale intre participantii din piata. In aceastd teza vom
identifica modul in care un SLA poate fi folosit ca moneda complementara pentru
a incuraja schimbul de resurse intre utilizatori. Vom demonstra modul in care
un SLA pot fi utilizat ca mijloc de schimb si utilizat pentru a stabili o piata de
tranzactionare a serviciilor computationale si de date.

Pietele virtuale pot prezenta limitari in mediile fara un nivel de incredere unde
diferite comportamente neasteptate pot avea loc prilejuind cresterea riscului aso-
ciat cu schimburile de piata. Aceste aspecte sunt abordate, prin propunerea
unui model de incredere bazat pe agregarea de (feedback-uri)raspunsuri. In mai
multe detalii, modelul nostru de incredere incearca sa identifice un set de com-
portamente rau intentionate, care sunt adesea intalnite in comunitatile on-line, in
scopul de a asigura credibilitatea asupra sistemului de colaborare. In cazul nostru
se au in vedere atat clientii cat si furnizorii de servicii - iar conformitatea cu un
SLA pentru un furnizor poate fi masurata, astfel incat clienaii pot oferi feedback
cu privire la interactiunile anterioare cu alti clienti (ca un mijloc de a oferi o

recomandare). In aceastd lucrare, consideram clientii ca avand diferite tipuri de
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comportamente (atat comportamentul de a spune adevarul dar si comportament
malitios), prin care feedback-ul despre un furnizor poate fi influentat de anumite
stimulente pe care clientii le pot avea. O contributie cheie a acestei abordari
este identificarea modului in care intentia malitioasd (pe baza feedback-ului in-
corect) poate decide stabilirea increderii intr-o comunitate globala de noduri de
clienti i furnizori de servicii, precum gi modul in care increderea se schimba odata
cu numarul de clienti implicati in comunitate, precum gi cu cei care furnizeaza
feedback.

Pentru aplicarea acordurilor SLA virtuale intr-un cotext local real, vom dez-
volta o comunitate de colaborare pe baza unei arhitecturi orientate pe servicii.
Asadar, identificam si demonstram modul 1n care serviciile discrete pot fi consu-
mate precum gi modalitatile prin care colaborarea poate fi asigurata intre diferite
organizatii din domeniul ingineriei. In cadrul sistemului, fiecare organizatie poate
juca rolul de furnizor sau client, unde clientii si furnizorii sunt reprezentati de
organizatiile industriale din sectorul ingineriei. Interactiunea dintre participanti
identifica doud operatiuni distincte: (i) furnizarea de servicii - efectuata de catre
furnizori atunci cand ofera servicii gi (ii) consumul de servicii - efectuat de catre

clienti la achizitionarea de servicii.

1.3 Organizarea Tezei

Restul tezei este organizat dupa cum urmeaza:

In capitolul |2 vom analiza procesul de colaborare gi caracteristicile aferente
colaborarii specificand formele functionale de colaborare. Oferim o imagine de
ansamblu cu privire la cum mijloacele de colaborare pot fi adaptate la o arhi-
tectura distribuita si care sunt caracteristicile sistemelor servicii colaborative. In
special, vom insista asupra modalitatilor prin care sistemele de tip peer-to-Peer
pot sprijini colaborarea identificand avantajele aferente acestei abordari.

Capitolul 3| abordeaza principiile de baza ale arhitecturii orientate pe servicii.
In special, ne vom concentra asupra acordurilor privind nivelul serviciilor, des-
fasurand o ancheta cu privire la modul in care conceptul de acord de serviciu a
evoluat in timp si care sunt standardele care pot fi utilizate pentru modelarea

diferitelor operatiuni de servicii.
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Capitolul 4] prezinta semnificatiile si rolul sistemelor complementare de plata.
Efectuam, de asemenea, o investigatie asupra sistemelor orientate de piata in
scopul de a identifica care sunt procesele pe care monedele complementare le pot
intermedia. Totodata aratam cum complementaritatea este un principiu funda-
mental al sistemelor orientate spre piata insistand asupra modului in care sis-
temele complementare de plata sunt aplicabile pentru o piata locala de servicii.

Metodologia generala este prezentata in capitolul . In acest capitol vom
prezenta simularea ca o metoda functionala pentru validarea ipotezelor de cerc-
etare. In special, vom explica premisele de adoptare a simularii pentru validarea
ipotezelor noastre dar si avantajele acestei abordari atunci cand se realizeaza
un proces de cercetare. O evaluare a simulatoarelor peer-to-peer(nod-la-nod) si
caracteristicile simulatorului PeerSim sunt, de asemenea, parte a acestui capitol.

Protocol pentru realizarea schimbului de servicii in pietele de tip peer-to-
peer si rezultatele acestei abordari sunt prezentate in capitolul [6] Acest capitol
reprezinta contributia de baza a acestei teze unde vom demonstra modul in care
un SLA poate fi folosit ca moneda complementara pentru regularea pietelor P2P.
Analizand sistemele alternative vom prezenta avantajele acordurilor SLA pen-
tru sustinerea schimburilor intr-o piata de servicii computationale si de date.
In cadrul acestui capitol, vom explica modul in care o comunitate locali, unde
participantii pot emite propriile lor obiecte de plata, poate fi construita. Diferite
scenarii sunt testate prin simulare si rezultatele aferente sunt analizate in scopul
de a sublinia beneficiile protocolului.

Un model de incredere pentru a asigura schimburile securizate in pietele Peer-
to-Peer (discutate in capitolul@ este prezentat in capitolul . In acest capitol vom
investiga care sunt avantajele increderii in apararea impotriva anumitor categorii
de noduri adversare. Propunem un model de incredere bazat pe agregarea de
feed-back pentru a adresa riscul comportamentelor malitioase care pot aparea in
medii care nu prezinta incredere. Detalii despre metodologia si rezultatele acestei
cercetari sunt, de asemenea, cuprinse in acest capitol. In plus, vom demonstra
modul in care modelul de incredere propus se aplica pentru P2P clouds(nori nod-
la-nod) prin aplicarea mecanismului de agregare de feedback pentru rezolvarea

formarii si utilizarii de P2P ad-hoc cloud(nori adhoc nod-la-nod).
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Aplicabilitatea protocolului de schimb(din capitolul [f]), in contextul unei co-
munitati locale din inginerie este presentata in capitolul . In acest capitol vom
dezvolta un sistem collaborativ de servicii adresat industriei din inginerie. Iden-
tificam argumentele pentru construirea unei piete de inginerie, impreuna cu un
set de obiective care trebuie respectate in realizarea unui sistem colaborativ de
servicii. In acest capitol prezentam modul in care un sistem orientat pe servicii
poate fi folosit pentru modelarea unei comunitati de colaborare unde diversi actori
industriali si din educatie pot efectua schimburi de servicii.

Concluziile si directiile viitoare de cercetare sunt prezentate in capitolul [9
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Colaborarea si Sistemele

Colaborative

Acest capitol documenteaza diferite abordari colaborative ca o ipoteza introduc-
tiva a tezei. Acest capitol realizeaza un studiu cu privire la cele mai importante
aspecte ale colaborarii incercand o dezbatere cu privire la modalitatile de aplicare
a colaboratii in mediile distribuite. Se identifica operatiuni ce pot fie efectuate in
contextul colaborarii, impreuna cu un set de masuri care trebuie aplicate pentru

a se adapta colaborarea la diferite contexte arhitecturale.

2.1 Analogii de Colaborare

In contextul colaborarii, tehnologiile au evoluat pe parcursul anilor iar utilizatorii
au fost obligati sa igi modifice practicile pentru a accesa diferite aplicatii si sisteme
de comunicatii [Wold, 2005].

Colaborarea [Javanmardi and Lopes, 2007] defineste un proces in care diferite
elemente sunt combinate cu obiectivul final de a rezolva probleme complexe.
In conformitate cu contextul pe care colaborarea este intentionata sa-1 mod-
eleze si modul in care partile sunt programate pentru a interactiona, colaborarea
poate fi desfasurata pe diferite niveluri. Nivelul de pornire este reprezentat de
o interactiune simpla intre entitati. Este important sa retinem ca, in contextul

colaborarii exista interactiuni care se pot intampla independent. In scopul de
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a identifica diferenta dintre aceste interactiuni si nivelurile de colaborare, Grosz
(1999) in AAAI Press abordeaza urmatoarele argumente [Grosz, 1994

e Entitatile implicate intr-o interactiune au obiective predefinite iar constru-

irea unei anumite functionalitati poate fi evitata

e Procesul de interactiune nu are obligatia de a implica si de a folosi canale

de comunicare

e Rezultatele procesului de interactiune nu pot fi prezise

2.2 Structura de Colaborare

Din punctul de vedere al elementelor de colaborare si a subseturilor de chei im-
plicate in colaborare, urmatoarele categorii pot fi distinse [David Coleman| 2008|:
(i) colaborarea sincrona - o interactiune mediata de computer intre doua sau mai
multe entitati identificand un interval de 5 secunde , (ii) colaborare asincrona -
un caz particular de colaborare unde interactiunea nu are nici o limita de timp
si (iii) colaborarea semi-sincrona - intervalele de interactiune sunt limitate la 5
secunde.

Colaborarea ca un proces poate utiliza urmatoarele niveluri:
e Communicare

e Cooperarea

e Coordonare

Fiecare nivel necesita finalizarea parametrilor vizati. Comunicarea defineste
un schimb de informatii nestructurate, presupune un transfer de date intre entitati

si functioneaza ca un instrument pentru medierea trasferului informational.

2.3 Sistemele de Colaborare Peer-to-Peer

Sistemele colaborative conventionale folosesc o arhitectura centralizata unde cer-

erea clientului este trimisa la un server, in scopul de a prelua resursele necesare. O
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astfel de abordare centralizata poate functiona atunci cand numarul de utilizatori
si resurse este limitat. Pe de alta parte, sistemele de colaborare pot intermedia
entitati distribuite pentru a lucra impreuna si pentru a efectua diverse operatii
pe un continut comun. Scenariile de colaborare au evoluat recent din cauza pro-
liferarii dispozitivelor mobile cu conexiune la retea de mare latime de banda.
Interactiunea dintre utilizatori a ajuns la un nivel pentru care configurarea flexi-
bila si simpla, a grupurilor de colaborare, este o necesitate. Utilizatorii implicati
in colaborare necesita acces instant si permanent la servicii, indiferent de locatia
lor. In plus, colaborarea curentd se confrunta cu o necesitate crescandd pentru
cresterea mijloacelor eficiente de a comunica si de a coopera. In legatura cu ex-
tinderea computationala, trebuie sa se constate ca metodele de colaborare sunt
astazi din ce in ce mai dinamice cu multiple modificari.

In procesul de colaborare utilizatorii au nevoie de acces atat la resursele nece-
sare dar si la serviciile disponibile. Serviciile in contextul de colaborare pot iden-
tifica date si informatii personale, cum ar fi calendarul, figierele stocate pe server
de firma, date comune, sau servicii mai complexe cum ar fi conferinta, notificari
privind modificarile de editare ale unui document. Cand colaborarea este desfa-
surata, elemente cum ar fi spatiul de stocare distribuit, precum si accesul secur-
izat de autentificare la servicii sunt necesare. O atentie deosebita este acordata in
prezent, pentru sistemele de depozitare distribuite gi pentru modul in care acest
lucru poate fi integrat intr-un proces de colaborare. Colaborarea poate fi iden-
tificata de-a lungul mai multor scenarii, in dependenta cu strategiile tehnologice
de sprijin a colaborarii. Distingem aadar: (i) o solutie standard centralizata, (ii)
o abordare pura P2P, si (iii) un model mixt care cuprinde peer-noduri si care se

poate baza pe infrastructurii pre-existente.

2.4 Sumar

In acest capitol, cercetarea se bazeaza pe diverse metode de colaborare, precum si
pe mecanismele de colaborare conexe pentru adaptarea la arhitecturi diferite. A
fost identificat ca o colaborare devine limitata atunci cand este aplicata in mediile
distribuite. Prin urmare, o extensie este necesara pentru a realiza colaborarea

intr-un mediu dinamic distribuit. Diverse solutii de colaborare au fost analizate si

10



2.4 Sumar

luate in considerare pentru a fi aplicate in sprijinirea livrarilor de servicii. Acest
capitol prezinta modul in care o colaborare virtuala implica entitati cu interese
comune, care pot interactiona in diferite contexte pentru realizarea unei valoari
adaugate pentru comunitate. In plus, atunci cand entitatile pot contribui cu ser-
vicii pentru a atinge un obiectiv, o valoare strategica si un impact economic sunt
obtinute. Acest impact poate defini o imbunatatire a nivelului de bunastare a co-
munitatii i poate dezvolta nivelul de cercetare, in contextul explorat prin crearea
de noi servicii. Astfel, un sistem colaborativ de servicii stimuleaza formarea de

lunga relatie a colaborarii intre entitati.

11
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Arhitecturi Orientate pe Servicii

si Acorduri pe Nivel de
Serviciu(SLA)

Acest capitol prezinta caracteristicile arhitecturilor orientate pe servicii si avan-
tajele asociate pentru modelarea diferitelor contexte. A doua parte a acestui
capitol este alocata acordurilor SLA. Prezentam un scurt istoric al conceptului
impreuna cu cateva caracteristici importante ale contractelor electronice. In plus,
vom identifica standardele cele mai utilizate in specificarea acordurilor pe nivel

de serviciu impreuna cu avantajele gi limitarile impuse pentru fiecare standard.

3.1 Arhitecturi Orientate pe Servicii

O arhitectura orientatd spre servicii (SOA) este, in esentd o colectie de servicii.
Aceste servicii pot comunica intre ele, gi aceasta comunicare speciala, poate im-
plica fie un transfer de date sau mai multe servicii coordonand o activitate spe-
cificd. SOA(Arhitectura Orientata pe Servicii) este realizata in dependenta cu
Arhitectura Orientata pe Computatie (SOC) si a mijloacelor de adaptare asociate
pentru gasirea de servicii, dar si cu utilizarea gi combinarea de servicii interoper-
abile pentru procesele virtuale de afaceri. SOC este o paradigma computationala,
care organizeaza si utilizeaza serviciile ca elemente centrale, in scopul de a spori

dezvoltarea de arhitecturi distribuite in medii heterogene. In contextul SOC,
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3.2 Acordurile Service Level Agreements

serviciile pot coopera prin crearea unor procese dinamice si aplicatii de business
adresate diferitelor organizatii |Georgakopoulos and Papazoglou, 2009]. Principi-
ile tehnologiilor orientate pe servicii sunt independente, principalele functii ale
aplicatiilor fiind livrate ca servicii. Cu toate acestea, s-a dovedit ca un protocol
pentru conectarea serviciilor este necesar [Erl, 2005].

Termenul deserviciu identifica o resursa speciala reprezentand o capacitate de
indeplinire a unor sarcini cu o functionalitate coerentd(intre entitati furnizor si
solicitant). In cadrul acestei arhitecturii, un serviciu este considerat a fi o resursa
care poate fi transferatii intre doua sau mai multe entititi. In acelasi timp,
un serviciu poate efectua una sau mai multe sarcini si poate avea o descriere, o
interfata, o semantica si un identificator. Un serviciu are unul sau mai multe roluri
i politici raportate la proprietarul de serviciu(furnizor). Politicile ce trebuie
aplicate de fiecare serviciu sunt parti din definitia serviciul impreuna cu entitatea
care detine un serviciu si entitatea care primeste serviciul. Prin urmare, un
serviciu identifica un furnizor programat sa livreze o capabilitate la o anumita
data si un solicitant(client) care poate consuma serviciul [Petri, 2009a]. Intrucat
punerea in aplicare a SOA este efectuata in legatura cu serviciile Web, interfata
unui serviciu poate fi descrida cu standardul de specificare WSDL(Web Service
Description Language) sau Extensible Markup Language (XML) [Paoli et al.|
2008|. In plus, multe alte standarde cum ar fi WS-BPEL, WS-Security, WS-
ReliableMessaging pot fi considerate aplicabile pentru realizarea orchestrarii de

servicii [Bianco et al., [2006].

3.2 Acordurile Service Level Agreements

La momentul selectiei de servicii, o terta parte sau un arhitect este asteptat sa
efectueze o operatie de cautare a unui anumit serviciu sau set de servicii cu o func-
tionalitate specifica. Decizia este luata in conformitate cu o cerinta functionala
dorita sau in conformitate cu un atribut calitativ al serviciului. Aceasta calitate
este descrisa prin intermediul unui acord pe nivel de serviciu (SLA), ca un contract
definind nivelul de serviciu care urmeaza sa fie livrat. Acordurile privind nivelul

serviciului SLA au fost validate ca instrumente eficiente 1n stabilirea cadrului
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3.2 Acordurile Service Level Agreements

pentru furnizarea de servicii la nivelul utilizatorilor sau organizatiilor. Acor-
durile SLA au aparut pentru prima data la inceputul anului 1990 ca instrumente
de masurare si de gestionare a calitatii serviciilor (QoS) livrate clientilor din de-

partamentele IT.

Message change Ij

x |Sec:ure Dizcovery Mechanistn: Discover i o

. SLA OFFER .

_)l _________________________ = SL.-E':‘/J

Accept
Agreeing on SLA

4 SLA - ACCERT '
" SL& - REJECT e

Figure 3.1: Mechanismul acordului pe nivel de serviciu-SLA

O functie SLA (a se vedea figura contine o serie de parametri implicati
in controlul operatiilor de servicii. Sistemele actuale de informare s-au dovedit
specialitate in sprijinirea interactiunii continue a serviciilor si a resurselor. Ele
introduc mai multe mecanisme sociale si economice, cum ar fi negocierile virtuale
si acordurile de servicii in scopul de a asigura calitatea serviciului in cadrul infras-
tructurilor comerciale. Pietele de servicii sunt folosite ca analogii cu pietele reale
unde produsele reale sunt inlocuite cu diferite servicii computationale. Pentru
a simula, economiile reale, virtualizarea este folosita ca o practica curenta pen-
tru organizarea resurselor computationale si de date ca servicii. Noua paradigma
computationala situeaza utilizatorii ca entitati autonome care pot negocia pentru
functionalitatea specifica a serviciilor pe care le dobindesc. Achizitia de servicii
reprezinta o metoda comuna pentru realizarea unor obiective interne de catre

utilizatori. Multe infrastructuri sunt dezvoltate din necesitatea achizitionarii de
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resurse computaionale, deoarece cererea de servicii este un factor care creste con-

stant, atunci cind noi produse si procese sunt, generate.

3.3 Sumar

In acest capitol o discutie a principiilor asociate cu arhitecturile orientate pe
servicii a fost prezentata. Aici, aspectele cheie care sunt examinate se bazeaza
pe capacitatea arhitecturii orientate spre servicii de a oferi mijloace de acces la
serviciile distribuite, care sunt in principal furnizate pe baza de contracte. Acor-
durile privind nivelul serviciului(SLAs) sunt analizate din prisma capacitatii lor
de a se integra cu o arhitectura orientata pe servicii gi pentru a lega utilizatori
si resurse distribuite din mai multe domenii administrative. Asadar, a fost iden-
tificat, printre multiplele limbaje de specificare, ca WS-Agreement este cea mai
comuna metoda pentru definirea acordurilor SLA. Am identificat diferite con-
texte in care acordurile SLA pot fi aplicate in scopul de a introduce acordul SLA

intr-un nou nivel virtual de perceptie.
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4

Sistemele Orientate de Piata in

Practica

In acest capitol notiunea de piata computationala este detaliata impreuna cu o
discutie legata de complexitatea necesara pentru a crea o solutie practica pentru
sprijinirea schimbului de servicii. Componentele si mecanismele asociate cu sis-
temele de piete computationale sunt introduse impreuna cu procesele economice
semnificative implicate in sistemele orietate pe procese de piata. A doua parte
a acestui capitol efectueaza o evaluare a sistemelor complementare de plata si a
proceselor implicate in comunitatile locale. Cu o paralela la sistemele orietate pe
computatie, vom prezenta modul in care monedele complementare pot fi aplicate

pentru dezvoltarea unei economii orientate pe servicii.

4.1 Piete Computationale

Odata cu popularitatea crescanda a Internetului, pietele electronice pot pune in
contact un numar semnificativ de cumparatori gi vanzatori din diferite comu-
nitati, la scara mare, ceea ce conduce la schimbarea modului in care computatia,
comunicarea, si afacerile sunt gestionate. Calculatoare puternice si retelele de
mare viteza sunt utilizate ca marfuri de schimb care pot fi tranzactionate in
cadrul unei comunitati. Noul tip de marfuri a schimbat in mod semnificativ

paradigma de afaceri; educatia, cercetarea, sanatatea, economia, apararea, si,
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4.2 Sisteme Complementare de Plata

practic, toate celelalte activitati umane pot beneficia de pe urma acestor ser-
vicii, precum si de pe urma informatiilor accesibile prin intermediul Internetului.
Noua paradigma computationala si infrastructura de comunicatii implementeaza
o economie bazata pe servicii unde resursele sunt organizate ca servicii livra-
bile. Prin urmare, o economie bazata pe servicii identifica o piata de desfacere ce
permite furnizarea si achizitia de resurse computationale si de date.

Aceste abordari se regasesc in mai multe tentative de cercetare [Buyya et al.|
2000], [Buyya et al., 2001], [Wolski et al.l 2001], [Buyya et al., 2005], ce au pro-
pus o economie computationala distribuita ca un cadru pentru reglementarea
cererii si a ofertei de servicii. Acest cadru economic ofera stimulente financiare
proprietariilor de servicii pentru recompensarea si motivarea utilizatorilor in pro-
movarea schimburilor de servicii in raport cu timpul de procesare (de exemplu,
termenul limita), costul computatiei (de exemplu, buget) si in functie de cerintele
de calitate(QoS).

4.2 Sisteme Complementare de Plata

Monedele complementare descriu, in general, un grup de valute sau scripturi
destinate a fi utilizate alaturi de monedele standard. Monedele complemetare
pot fi evaluate si schimbate in raport cu monedele nationale dar, de asemenea,
pot functiona ca un mijloc de schimb independent. Monedele alternative si-au
gasit, de asemenea, aplicabilitatea in retelele Peer-2-Peer (P2P) ca instrumente
puternice ce promoveaza schimburile - in special pentru a evita accesarea enti-
tatilor centrale. Valutele complementare ofera un context util pentru sprijinirea
utilizarii de servicii computationale si de date. Posibilitatea de a folosi monede
de schimb complementare in cadrul retelelor P2P a fost investigata de catre nu-
meroase studii. Valutele suplimentare au rate diferite de schimb si domenii de
circulatie variate. Valoarea monedei complementare se poate schimba in timp
si in cele mai multe cazuri aceste monede sunt legate de valoarea unor resurse
reale (cum ar fi aurul de exemplu, petrolul, sau alte servicii). Raportarea unei
astfel de monede la un ”serviciu“ este deosebit de interesanta, intrucat valoarea
unei monede se poate baza pe timpul necesar pentru a efectua un serviciu, in

ore, in pofida valoarii potentiale de piata a serviciului. O astfel de moneda este
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4.3 Sumar

in primul rand folosita pentru maparea(transpunerea) ”timpului uman“ pentru
transpunerea unei sarcini sau activitati intr-o valoarea economica cu context lo-
cal. Valutele(monedele) alternative se pot devaloriza in timp (de exemplu, prin
procesul de dobanda negativa) stimuland schimbul de piata si incurajand astfel
o mai mare participare la schimb. Devalorizarea previne, de asemenea, adunarea
sau depozitul de valuta si incurajeaza cheltuielile, intru-cat moneda continua sa
se deprecieze. Alte valute experimentale complementare utilizeaza comisioane
ridicate pentru promovarea concurentei intre participanti, si indepartarea bunas-
tarii de la structurile de exploatatie (bunastare fizica / materiala de proprietate,
etc) ca modelitate de promovare a inovarii competitive gi o mai buna utilizare a

resurselor in intreaga comunitate de membrii.

4.3 Sumar

In acest capitol, notiunea de piata este analizatd din diferite perspective. Am
abordat procesul de piata in asociere cu paradigma orientata spre piata si sis-
temele complementare de plata. Prin urmare, capitolul incepe cu un studiu
asupra pietelor computationale insistand pe mecanismele economice relevante
precum schemele de tarifare si principiile indivizibilitatii si alternativele de com-
plementaritate. Mai mult, am identificat modul in care un proces de piata poate
fi realizat prin intermediul solutiei furnizate de valutele complementare, care pot
intermedia si reglementa o comunitate alternativa. Este important de retinut ca
notiuni cum ar fi pietele, stabilirea preturilor, complementaritatea si valutele sunt

utile si aplicate pentru activitatea desfasurata in capitolul [flrespectiv capitolul
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5)

Metodologia

Notiunile evaluate din capitolul 2 si 3 urmaresc sa ofere o mai buna intelegere
privind colaborarea si privind comunitatile locale cu mecanismele de piata aso-
ciate. (Gasirea mijloacelor de a reproduce aceste procese poate fi o provocare
mai ales in mediile distribuite. Acest capitol prezinta premisele pentru imple-
mentarea cu succes a unei metode de cercetare raportata la procesele variate ce
trebuie modelate. Simularea este analizata impreuna cu facilitatile pe care le
ofera in efectuarea corecta a unui proces autentic de cercetare. Vom explica de
ce simulatoarele peer-to-peer sunt utile atunci cand se modeleaza un mediu dis-
tribuit, in special atunci cand mediul este dinamic si identifica un numar mare
de evenimente ce trebuie reproduse. Caracteristicile si avantajele simulatorului

PeerSim sunt prevazute in a doua parte a acestui capitol.

5.1 Simularea in Sistemele Peer-to-Peer

Potrivit lui [Banks et al., [2000] simularea reprezintd ”imitarea unei operatii, a

4

unui proces sau a unui sistem real de a lungul timpului “. Simularea presupune
dezvoltarea unui model de simulare care sa reprezinte sistemul care este folosit,
pentru a studia comportamentul acestui sistem a lungul timpului, si pentru a
trage concluzii cu privire la caracteristicile de functionare ale sistemului real.
Intr-un context peer-to-peer, sistemul este reteaua peer-to-peer, iar modelul este

simulatorul peer-to-peer. Exista mai multe clasificari ale modelelor de simulare,
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5.2 Sistemele Portal bazate pe Arhitectura P2P

astfel un model de simulare poate fi: static sau dinamic, determinist sau sto-
hastic, discret sau continuu |[Cassandras, [1993]. In termeni largi, sistemele P2P
identifica o arhitectura distribuita unde utilizatorii au autonomie deplina. In
special, arhitecturile P2P pure se bazeaza pe serviciile descentralizate eliminand
orice mecanism de control centralizat. In arhitecturile P2P pure, utilizatorii sta-
bilesc volumul de servicii destinat schimbului, in asociere cu un interval de timp
predefinit. Arhitecturile P2P prezenta o flexibilitate mare pentru manipularea
seturilor mari de utilizatori din retea si ofera mecanisme robuste, atunci cand
utilizatorii parasesc reteaua. P2P ofera gi un mecanism de echilibrare a incarcarii
pe noduri, un grad ridicat de flexibilitate, de auto-functionare si costuri reduse
sporind numarul si valorea serviciilor furnizate de catre sistem. O contributie
fundamentala a cercetarii sistemelor peer-to-peer este de a oferi o arhitectura de
incredere ce permite utilizatorilor sa colaboreze pe Internet si totodata accesarea

eficienta si schimbul de servicii |Castro et al.l 2002].

5.2 Sistemele Portal bazate pe Arhitectura P2P

Sistemele portal bazate pe arhitectura P2P permit distributia de servicii pe baza
unei arhitecturi descentralizate. Fiecare nod in retea poate furniza servicii si
poate interactiona cu alte noduri din sistem. Sistemele portal bazate pe arhi-
tectura P2P ofera utilizatorilor facilitatea de a gestiona servicii in cadrul unei
retele P2P. Un sistem portal bazat pe P2P este proiectat pentru a gestiona in-
teractiunea dintre noduri. Din figura [5.1] observam distributia pe niveluri a
portalului. Nodurile portalului pot oferi servicii in cadrul portalului, cu o inter-
fata asociata, la fel cum ele pot furniza servicii independent de platforma. Este
important de retinut ca portalul in sine poate fi un serviciu care poate fi accesat
de catre nodurile externe.

In scopul de a testa aplicabilitateaa sistemelor portal bazate pe P2P, un simu-
lator poate fi folosit pentru a modela diferite scenarii si a valida ipoteze. Utilizarea
unei abstractizari de tip portal pe un simulator P2P poate fi folosita pentru a
experimenta diferite scenarii si configuratii. In capitolul , vom exemplifica con-

tributia majora a acestei teze prin proiectarea si implementarea unui sistem de
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5.3 Simulatorul PeerSim

Platform Peers

Portal § 1T° Portal

Vi Portal
Peer 1 <:> Peer 2 <:> Peern

HTTP

External Peers

Figure 5.1: Sistemele Portal-P2P

portal bazat pe P2P pentru comunitatea ingineriei. Astfel, vom demonstra apli-

cabilitatea practica si necesitatea reala de afaceri pentru modelele propuse.

5.3 Simulatorul PeerSim

Sistemele peer-to-peer (P2P) actuale prezinta doua caracteristici importante:
(i) scalabilitate si (ii) dinamism. Sistemele Peer-to-Peer au aparut din nece-
sitatea de a reproduce medii realiste si de a simula diverse scenarii de cercetare.
PeerSim identifica un mediu de simulare extrem de scalabil, care accepta scenarii
dinamice. In PeerSim, protocoalele trebuie sa fie puse in aplicare in legatura cu un
mod predefinit PeerSim Java API, sau acestea pot evolua intr-o punere in aplicare
reala |Jelasity et al., [2005]. PeerSim ofera facilitati importante de modularitate
fiind extrem de flexibil in ceea ce priveste configuratia. Reteaua este modelata
ca o lista de noduri unde fiecare nod are o lista de protocoale, iar simularea are
pasi de initializare si control. PeerSim ofera componente predefinite, care pot
fi folosite si usor configurate. Pentru scenarii complexe aceste componente pot

fi inlocuite cu implementarile alternative bazate pe preferinte diferite. Configu-
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rarea procesului de simulare este reprezentat ca un figier text simplu similar unui
fisier proprietate Java. Aceste proprietati de configurare pot defini implementari
(clase Java) de componente, si de asemenea, pot specifica parametri numerici sau
un sir de parametri pentru aceste componente. Figierele de configurare definesc
proprietatile unui experiment specificand parametrii gi valorile asociate [Jelasity
et al., [2007|, |Biazzini et al., 2009).

5.4 Sumar

O prezentare generala a simularii, impreuna cu principalele etape pentru fi-
nalizarea unui proces de simulare, se regasesc in cadrul acestui capitol. Exista
doua parti distincte care trebuie luate in considerare atunci cand se discuti de-
spre simulare: (i) una identifici procesul in sine, cu toate etapele necesare in timp
ce (ii) cea de a doua reprezinta mediul in care urmeaza sa fie modelate aceste
procese. Din punct de vedere al mediului de reprodus, acest capitol descrie arhi-
tectura peer-to-peer alaturi de generatii diferite de solutii de simulare. Din punct
de vedere al simularii, simulatoarele sunt evaluate, identificand aspectele rele-
vante care urmeaza sa fie aplicate atunci cand se implementeaza o simulare. In
special, avantajele simulatorului PeerSim sunt prezentate impreuna cu modulele

compatibile pentru reproducerea proceselor descrise in capitolele anterioare.
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6

Un Model pentru Schimburile de

Servicii in Pietele Locale

Contributia principala a acestei teze este prezentata in acest capitol. Vom efec-
tua un studiu privind sistemele alternative existente, testate in scenarii reale,
precum si o analiza legata de sistemele complementare de plata. Intru-cat un
SLA reprezinta o provizionare care trebuie sa aiba loc in viitor, un SLA poate
fi transmis in cadrul unui sistem local generand venituri si reguland pietele.
Ipotezele si detaliile privind protocolul pentru sprijinirea schimbului de servicii
computationale si de date sunt furnizate in cadrul acestui capitol. Am imple-
mentat, de asemenea, diferite seturi experimentale pentru testarea protocolui si

pentru a identifica beneficiul general al unei comunitati locale.

6.1 Premisele cercetarii

Notiunea de bani-marfa [Gessel, 1913] si conceptul asociat de ”valute comple-
mentare” s-au dovedit a fi instrumente utile ce faciliteaza regenerarea economica.
Monedele complementare sunt recunoscute pentru capacitatea lor de a adauga
valoare la o comunitate si pentru a imbunatati scalabilitatea schimbului comer-
cial dincolo de troc. In contextul unei economii locale(de exemplu, in cazul in
care tranzactionarea se limiteaza la participantii care sunt din apropiere - si nu

implica entitati globale, cum ar fi biancile centrale), bunurile sau serviciile se pot
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6.1 Premisele cercetarii

reprezenta ca obiecte de comercializare sub forma de certificate. Moneda com-
plementara descrie, in general, un grup de valute sau scriptur: destinate utilizarii
alaturi de monedele standard. Monedele complementare pot fi evaluate si schim-
bate in raport cu monedele nationale dar, de asemenea, ele pot functiona ca un
mijloc de schimb independent. Monedele complementare gi-au gasit, de aseme-
nea, aplicabilitate in retelele Peer-2-Peer (P2P)ca instrumente puternice pentru
a promova schimbul - in special pentru a evita necesitatea accesarii serverelor
centrale. In sistemele P2P de monede SLA putem folosi metrica de beneficiu eco-
nomic pentru a identifica daca profitul sau pierderea au fost realizate pe baza unei
configuratii initiale de piata. Mai multe configuratii de sistem sunt experimentate
in scopul de a observa reactia sistemului in contextul diferitelor scenarii de piata.
Simularea comunitatii locale cu o piata asociata, efectuata in acest capitol, in-
vestigheaza modul in care intervale de emitere a monedeleor complementare pot
afecta beneficiul global si modul in care diferite tipuri de monede SLA pot induce
profit sau pierdere. Sistemele de mari dimensiuni sunt, de asemenea, evaluate
pentru validarea protocolului din punct de vedere al scalabilitatii. Intr-o piata
P2P, o variatie in cererea pentru anumite tipuri de servicii poate avea un impact
de valoare pentru obiectele tranzactionate. In cazul in care obiectul tranzactionat
este un SLA, valoarea unui SLA poate sa scada sau poate cretste in conformitate
cu procesul de fluctuatie a cererii, in consecinta, vom introduce un parametru
de ”bunastare economica“ pentru a masura starea sistemului la fiecare etapa de
schimb. Nivelul de bunastare poate fi cumulat pe intregul sistem P2P, sau pe
un subset de noduri, si poate reflecta valoarea beneficiului realizat de catre sis-
tem (sau subset). Suntem de asemenea, interesati sa identificam modul in care
diferitele niveluri de cererii, controlate prin fisiere de configuratie, pot produce o
schimbare in nivelul de bunastare al comunitatii. In acest aspect, ne concentram
pe identificarea valorii unei SLA in raport cu numarul de participanti din comu-
nitate gi utilizam o simulare PeerSim pentru a arata modul in care bunastarea

comunitatii se poate modifica in timp.
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6.2 Abordare

6.2 Abordare

Un SLA poate fi folosit pentru a specifica calitatea serviciilor, criteriile de masurare,
criteriile de raportare gi penalitatea/recompensa intre participanti. In contextul
unei piete electronice, un SLA poate fi utilizat ca: (i) o expresie/o dovada a da-
toriilor, precum si a creditelor - datorii fata de client si credite fata de furnizorul
de servicii; (ii) ca un obiect de schimb intre participanti (cum ar fi [Liebau et al.|
2005]); (iii) ca o identificare a responsabilitatilor intre participantii implicati(cum
ar fi clientul si furnizorul de servicii). Stabilirea unui SLA intre doud parti (client
& furnizor de servicii), presupune ci furnizorul de servicii a fost de acord sa
asigure o capabilitate anume pentru client la o anumita calitate de serviciu. In
schimbul acestei capabilitati, clientul trebuie sa furnizeze o plata monetara(de
multe ori) sau poate solicita un credit de la furnizorul de servicii, de indata ce
serviciul a fost livrat (acestea fac obiectul unei sanctiuni, de multe ori, monetare,
in cazul in care calitatea de servicii nu a fost respectatd). Plata poate fi facuta
la inceputul livrarii de servicii (model plata inainte de utilizare) sau dupa livrare
(model plata-dupa-utilizare). Este util sa retinem faptul ca un SLA se refera la o
livrare de servicii care trebuie sa aiba loc la un anumit timp in viitor. Procesul
de creare al unui acord SLA incepe atunci cand un client ( initiator) trimite o
cerere catre un furnizor potential. Furnizorul emite un sablon SLA, precizand ter-
menii acordului si obligatiile - obiectivele care definesc nivelul serviciului, termeni
de calitate si valorile banesti asociate obiectivelor. Sanctiunile gi recompensele
sunt, de asemenea, parti ale sablonului SLA. Initiatorul completeaza sablonul cu
detaliile serviciului, solicitand furnizorului de servicii un pret. Acordul este final-
izat atunci cand initiatorul accepta pretul de la furnizorul de servicii. Protocol
standard poate fi gasit in specificatia WS-Agreement |[Pichot et al., 2008]. In con-
textul unei piete electronice, un SLA exprima un angajament pentru o livrare de
servicii, care este programata sa inceapa candva in viitor. Pornind de la aceasta
ipoteza dezvoltam un protocl care suporta schimbul de servicii intre participantii

unei piete peer-to-peer.
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6.3 Sumar gi Concluzii

6.3 Sumar si Concluzii

Schimbul de servicii tinde sa fie urmatoarea paradigma in ceea ce priveste cerc-
etarea inovatoare in domeniul informaticii. Deoarece utilizatorii au nevoie tot mai
mult de servicii externe pentru a-si acoperi cerintele interne, solutiile existente
pot deveni depasite sau limitate, atunci cand se lucreaza cu medii descentralizate
si dinamice.

Aceasta cercetare 1gi propune sa ofere o mai buna intelegere privind modul in
care un SLA poate fi folosit ca monedd complementara (obiect de schimb) intre
nodurile participante din cadrul unei retele P2P. Deoarece un SLA reprezinta o
provizionare care trebuie sa aiba loc in viitor, un SLA poate fi schimbat intre
membrii unei comunititi cu nivel de incredere. Acest proces poate sa fie determi-
nat fie atunci cand un utilizator speculeaza faptul ca capabilitatea oferita de catre
un alt utilizator poate ajunge la o cerere mai mare la un moment dat in viitor, sau
daca utilizatorul nu mai are nevoie de capacitatea pe care a solicitat-o de la un
partener (dar pentru care un SLA a fost deja generat). increderea, in acest con-
text, implica faptul ca orice client din domeniu poate rascumpara SLA-ul, si nu
neaparat entitatea care a initiat procesul. Un SLA poate fi, de asemenea, utilizat
in acest fel de catre brokeri pentru agregarea de capabilitati computationale in
cadrul unei retele peer-to-peer. Intr-un model de plati inainte(pay-before) de uti-
lizare, clientul a platit deja furnizorului pentru capabilitatea identificata in SLA.
Prin urmare, pentru a evita pierderile economice prin abandonarea SLA-urilor,
un client poate decide sa tranzactioneze pe aceasta o piata deschisa pentru a re-
cupera o parte din pierderi sau chiar de a face un profit (in cazul in care cererea
pentru serviciile identificate in SLA cregte dupa emitere).

Prin simulare, am demonstrat ca beneficiul economic al comunitatii este influentat
de numarul de participanti, nivelul cererii, precum si de tipul de SLA-uri utilizate.
Experimentele arata ca o cregtere in numarul de parteneri din proximitatea unui
client (de exemplu, cu cati parteneri poate un client face tranzactii), ca parametru
de configurare, induce beneficii. In plus, s-a demonstrat ca sistemul identifica un
nivel de beneficiu direct proportional cu intervalul de tranzactie a obiectelor SLA
- care indica faptul ca o mai mare circulatie a serviciilor in sistem sporeste ben-

eficiu global.
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Pe de alta parte, pornind de la ipoteza ca cererea joaca un rol important in de-
terminarea bunastarii economice a sistemului, am analizat problema de fluctuatie
in valorile SLA-ului de-a lungul timpului. Prin urmare, am prezentat evolutia
nivelului de bunastare in contextul diferitelor configurari de cerere, in scopul
de a reliefa dependenta intre cererea de servicii gi starea sistemului in ceea ce
priveste bunastarea. Am demonstrat, de asemenea, ca heterogenitatea tipurilor
de servicii poate reprezenta un factor important care poate induce noi niveluri
de bunastare in sistem. De asemenea, s-a confirmat faptul ca numarul obiectelor
SLA tranzactionate poate fi o cauza pentru variatia bunastarii din sistem intru-cat
fluctuatia valorilor de tranzactionare pentru servicii este strans legata de nivelul

de bunastare.
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7

Un Model de Incredere pentru

Schimbul de Servicii

Acest capitol prezinta un model de incredere pentru abordarea limitarii schim-
burilor de servicii(explicat in capitolul @ efectuate In medii care nu prezinta
incredere. Cu acest model incercam sa identificam modul in care intentia malitioasa
(pe baza feedback-ului incorect) poate influenta stabilirea increderii intr-o comu-
nitate globala de noduri client si furnizor de servicii, precum si modul in care
increderea se modifica in relatie cu numarul de clienti implicati intr-o comuni-
tate. Vom simula diferite scenarii i se va observa reactia sistemului atunci cand

comportamentele malitioase au loc.

7.1 Introducere si Abordare

Pietele electronice pot aduce impreuna un numar mare de cumparatori si vanzatori
din diferite comunitati, pe scala semnificativa. Prin urmare, pietele electronice
au potentialul de imbunatatire a eficientei de tranzactionare prin reducerea cos-
turilor de tranzactie si de cautare. Pietele on-line, pot sa permita cumparatorilor
alegerea celei mai bune variante pentru fiecare tranzactie la fel cum ele permit
interactiunea intre diferiti participanti. Datorita acestei interactiuni, este necesar
sa se stabileasca un nivel de incredere intre cumparatori si vanzatori, mai ales in

cazul In care acestia nu au interactionat in mod direct in trecut. Pentru comu-
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nitatile de tranzactionare on-line, stabilirea de incredere devine o cerinta pentru
asigurarea unui mediu sigur pentru schimburile de piata.

Exista diferite abordari despre incredere in cadrul comunitatilor si tranzac-
tiilor electronice. Una dintre aceste abordari considera increderea ca o evaluare
subiectiva de influenta in cadrul unui sistem, de modificare a perceptiilor cu privire
la calitatea si semnificatia unui serviciu [Kimy, [2009]. Increderea are un substrat
de natura subiectiva si poate fi utilizata de catre o entitate pentru a controla
si manipula, uneori, alte entitati sau grupuri. Increderea poate fi, de asemenea,
legata de experientele anterioare pe care o entitate le are cu alta entitate (bazata
pe interactiuni anterioare intre entitati). Increderea poate implica, de asemenea
reciprocitate, in cazul in care una dintre parti poate fi obligata moral sa dea ceva
in schimb pentru ceva ce a primit. Cu toate acestea, increderea presupune o eval-
uare continua, in scopul de a identifica daca entitatea cu care se interactioneaza
are un comportament corect sau daca nivelul de reciprocitate este adecvat.

Increderea poate avea diferite forme de reprezentare, in conformitate cu mecan-
ismele implicate. Pentru determinarea increderii sunt folosite diferite indicii si
experiente din trecut pentru a decide daca riscul asociat cu o trazactie de servicii
este acceptabil. In plus, increderea poate fi obtinuta prin utilizarea mecanismelor
indirecte, cum ar fi comportamentele sociale sau experientele cu terte parti. Agre-
garea feedback-ului si opiniilor cu privire la o entitate (de la un numar de alte
entitati) construieste reputatia unei entitati(considerata ca o vedere a comunitatii
cu privire la o entitate) |[Lik-Mui, 2002]. Reputatia poate avea, de asemenea, un
rol asociat de sanctionare in grupurile sociale. Atunci cand entitdtile incalca
standardele predefinite de incredere, ele vor fi supuse sanctiunilor. In contextul
unor interactiuni bilaterale care implica riscuri, nici o etapa nu poate fi efectuata
pana cand una dintre parti nu dobandeste un anumit nivelul de incredere, pentru
a confirma ca partenerul de schimb si-a indeplinit obligatiile.

Cu toate acestea, studiul increderii prin metode neformale devine tot mai im-
portanta in comunitatile noi de utilizatori. Acest lucru este in special in cazul
comunitatilor virtuale (sau electronice) de astazi. Aceste comunitati au creat
sisteme de reputatie sau de rating cu scopul expres de a incuraja comporta-
mentele corecte. Pentru pietele electronice, acordurile privind nivelul serviciului

(SLA) sunt instrumente eficiente pentru medierea tranzactiilor comerciale intre
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entitatile care interactioneaza - in special in cazul in care astfel de entitati nu au
interactionatin trecut.

In modelul de incredere propus se iau in considerare atat punctul de vedere
al unui client cat i al unui furnizor - in cazul in care conformitatea cu un SLA
poate fi masurata, in timp ce clientii pot oferi feedback cu privire la interaci-
unile lor anterioare cu alti clienti(ca un mijloc de a oferi o recomandare). In
aceast capitol consideram clienii ca avand diferite tipuri de comportamente(ei
pot spune atat spune adevarul cat gi neadevarul), prin care feedback-ul despre un
furnizor, poate fi influentat de diferite stimulente pe care un client le poate avea.
O contributie esentiala a cercetarii din acest capitol este de a identifica modul in
care intentia malitioasd (pe baza feedback-ului incorect) poate influenta nivelul
de incredere dintr-o comunitate globala cu clienti si furnizori de servicii. Anal-
izam de asemenea si modul in care increderea variaza in raport cu numarul de

clienti din comunitate, precum si cu cei care furnizeaza un feedback.

7.2 Increderea in Sistemele Peer-to-Peer

Intr-un sistem P2P, exista mai multe tipuri de noduri adversare, cum ar fi:
tradatori, utilizatori care conspira, whitewashers, etc. Acest studiu ne oferd o
solutie pentru a apara o comunitate impotriva a doua tipuri importante de ad-
versari: (i) noduri egoiste si (ii) noduri malitioase. Aceste categorii se disting in
primul rand prin obiectivele lor in cadrul sistemului. Nodurile egoiste incearca sa
foloseasca serviciile din sistem contribuind in acelasi timp cu resurse minime. Un
exemplu bine-cunoscut de noduri egoiste sunt ”freeriders” [Hughes et al., [2005]
identificate in sisteme descentralizate precum Kazaa si Gnutella.

Activitatea nodurilor malitioase poate afecta membri din retea sau din sis-
tem. Pentru a dauna comunitatii, nodurile malitioase pot implica cantitati de
resurse considerabile. Exista si noduri malitioase cu resurse limitate care pot fi
considerate o subclasa a categoriei de noduri malitioase. Ca solutie pentru com-
portamentele malitioase, sistemele de reputatie sunt de obicei proiectate pentru a
identifica diferitele tipuri de adversari. In particular, sistemele de stimulente pot

sa sporeasca cooperarea si pot fi eficiente impotriva comportamentelor egoiste,
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dar ineficiente impotriva nodurilor malitioase. In acest sens cercetarea a identifi-
cat ca seturile sau fractiunile de noduri malitioase pot afecta semnificativ nivelul

de incredere general al sistemului.

7.3 Sumar si Concluzii

Acest capitol 1si propune sa ofere un mecanism de incredere pentru selectia
participantilor in vederea stabilirii acordurilor SLA privind nivelul serviciilor.
Pentru a aborda limitarea mediiilor fara incredere propunem un model de se-
lectare a partenerilor bazat pe nivelul lor de incredere. Folosim un algoritm care
permite nodurilor sa ofere feedback despre directa lor interactiune(cu o distanta
de un hop) sau despre interactiunea indirecta(cu o distanta de hopuri multiple)
cu vecinii. Algoritmul folosegte ca date de intrare penalitati asociate/recompense
din schimburile SLA anterioare si prevede modul in care nivelul de incredere se
modifica cand noi participanti apar pe piati(participanti care ofera diferite tipuri
de servicii).

Am demonstrat, de asemenea, modul in care schimbarile in comportament
(mailitios si adevar) afecteaza increderea totala din cadrul sistemului. Compor-
tamentul rau intentionat este controlat prin mechanismul probabilitatilor care de-
termina tipul de comportament simulat al unui nod; fie ca ofera feed-back incorect
sau isi poate modifica conectivitatea (proces denumit migratie). Simuland sce-
narii diferite variand valorile de probabilitate, identificam ca nivelul de incredere
in cadrul unui sistem este strans legat de tipurile de comportamente existente in
cadrul comunitatii de servicii. A fost demonstrat ca un comportament complex
de malitiozitate poate modifica in mod semnificativ nivelul de risc intrucat un
comportament malitios simplu poate modifica nivelul de incredere al unei comu-
nitati. Cand simulam comportamente malitioase diferite, avand loc in sisteme
dinamice, unde dimensiunea retelei poate varia, se observa ca retelele de mari di-
mensiuni sunt mai afectate de comportamentele malitioase decat retelele la scara
mica.

In plus, am demonstrat modul in care increderea pot fi utilizata pentru a spri-
jini formarea si utilizarea sistemelor bazate pe P2P Cloud. Sisteme P2P Cloud

ofera o alternativa la centrele de date traditionale(de multe ori centralizate din
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punct de vedere geografic) disponibile astizi. Sistemele P2P cloud permit utiliza-
torilor finali sa ofere parti din resursele lor spre a fi utilizate de catre altii [Neu-
mann et al., 2011]. Cu toate acestea, problema determinarii entitatilor sigure, ce
pot furniza servicii ramane o provocare semnificativa. Istoria de tranzactionare
asociatd cu un sistem(bazata pe respectarea sau incalcarea unui SLA) ofera o
baza utila pentru masurarea fiabilitatii si securitatii intr-un sistem.

Prin urmare, selectarea utilizatorilor finali care contribuie cu resurse la un sis-
tem Cloud, se bazeaza pe nivelul lor de incredere. Determinarea increderii unui
furnizor se bazeaza pe un proces de agregare a feedback-ului de la vecinii imediati;
am demonstrat cum un asemnea feedback poate fi adevarat sau malitios(unde
comportamentul unui nod se poate schimba de la malitiozitate printr-un mecan-
ism al probabilitatilor) precum si impactul total al feedback-urilor intr-un sistem
Cloud. Algoritmul propus foloseste ca date de intrare penalitatile si recompensele
din schimburile SLA trecute si identifica cum nivelul de incredere este distribuit

in cadrul unei comunitati Cloud.
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Plaforma Colaborativa P2P
pentru Comunitatea Locala din

Inginerie

Acest capitol urmareste sa testeze intr-un scenariu real aplicabilitatea proto-
coalelor identificate in capitolul [6] respectiv[7} Acest capitol demonstreaza modul
in care abordarile prezentate in capitolele [6] respectiv [7] pot fi folosite intr-o co-
munitate locala. Aici, scenariul identifici o comunitate de inginerie cu diferite

cazuri de colaborare intre participanti.

8.1 Motivatia Cercetarii

Crearea de tehnologii computationale avansate pentru rezolvarea provocarilor
complexe cu care se confrunta societatea si industria, intr-o maniera inovatoare,
a devenit o tendinta dominanta in ultimii ani in inginerie. Industria are nevoie
sa gestioneze date care sunt fragmentate intre participantii implicati in diferite
etape ale unui proiect. Astfel de date sunt de multe ori mentinute in sisteme cu
heterogenitatea diferita, iar interoperabilitatea sistemelor este o provocare greu
de realizat in practica. Asigurarea mijloacelor de acces la resursele fragmentate
reprezinta o sarcina dificila, mai ales atunci cand utilizatorii provin din diverse

discipline, cum ar designeri, arhitecti, ingineri, manageri si clienti. Datele im-
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plicate in proiectele de inginerie includ, in general, desene tehnice gi structuri
generate de aplicatiile din inginerie.

Propunem un model care ofera mijloace de acces la datele generate de diverse
proiecte din inginerie. Scopul nostru este de a dezvolta un model de colabo-
rare de servicii unde colaborarea privata este folosita pentru a executa licente,
software-uri proprietare gi gestiona proiecte specifice de date gi modele. Colab-
orarea publica ar putea fi folosita pentru a sprijini mai multe versiuni ale unui
program software ce pot fi desfagurate si distribuite ca aplicatii separate [Ku-
mar and Cheng, [2010]. Modelul propus de colaborare se adreseaza industriei
prin utilizarea unor tehnici diferite, cum ar fi ontologia, mineritul de cunostinte,
informatii si tehnici de regasire a datelor. Sistemul joaca un rol central in con-
solidarea colaborarii intre industrie gi diverse institutii de cercetare din domeniul
ingineriei. Acest principiu de colaborare generic detine un set de principii bine
definite si strategii care trebuie urmate; in timp ce pentru institutiile de cercetare
implicate in cadrul sistemului, principalul obiectiv este de a permite o diseminare
pe scara larga de lectii invatate din activitatea de cercetare, pentru institutiile
industriale obiectivul este de a obtine o valoare adaugata(in termeni de informatii

sau de profit).

8.2 Modelarea Schimburilor in Comunitate

Comunitatea de ingineri identifica un set de participanti, cum ar fi institutii de
invatamant si industriale ce impart obiective comune si efectueaza diferite sarcini
operationale. Fiecare institutie functioneaza cu un set de obiective ce au ca ultim
efect atingerea unui anumit profit. In plus, fiecare institutie detine seturi mari
de date si informagii relevante pentru comunitatea din inginerie. Aceste seturi
de date pot fi impartite intre participanti ca servicii livrabile creand o economiei
locald cu o piata de desfacere asociata. Aceasta piata poate fi dezvoltata pe
baza sistemelor complementare de plata unde monedele alternative sunt utilizate
pentru a regula o asemenea piata. Oferta gi cererea determina valoarea fiecarui
serviciu, precum si beneficiile fiecarui participant.

Pentru asigurarea unui nivel de functionalite ridicat, comunitatea este organi-

zatd pe principiile portalurilor bazate pe sistemele P2P (prezentate in sec‘giunea.
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8.2 Modelarea Schimburilor in Comunitate

In conformitate cu acest sablon de proiectare, fiecare organizatie este reprezen-
tata ca un nod-portal care poate efectua diverse operatii cu servicii. Nodurile
portalului pot oferi servicii in cadrul portalului, cu o interfata asociata sau inde-
pendent. Este important sa retinem ca portalul in sine poate fi un serviciu care

poate fi accesat de catre nodurile externe.
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Figure 8.1: Modelarea schimburilor in comunitate

Din figura[8.1]se observa o comunitate cu patru organizatii diferite. Organizatia
B reprezinta sistemul colaborativ de servicii descris 1n acest capitol, in timp ce or-
ganizatiile de A, C, D, sunt terte organizatii din comunitatea ingineriei. Din lista
de servicii pe care o entitate le poate oferi S = [sq, s, 53, ..., Sp], un subset Sp =
[$1, 82, 83, -y Sm], Sp € S identifica servicii pe care o singura entitate le poate oferi
in mod direct (din capacitatea proprie). Subsetul S; = [s1, s2, 83, ..., Sp], Sp € 5,
St = 5 — Sp, identifica o colectie de servicii pe care o entitate le poate oferi indi-
rect (achizitionate din schimburile anterioare). Notand ca fiecare s; este un sablon
SLA definind termenii si conditiile din acordul incheiat intre parti, vom ilustra
modul in care schimbul se desfasoara in conformitate cu mecanismul obiectelor
complementare SLA. Pe scurt, procesul incepe atunci cand o institutie plaseaza o

cerere de serviciu catre institutia B. Ca raspuns, organizatia B returneaza o lista
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de servicii disponibile [sg, sp1, Spa, ..., Spn]- Institutia A alege s tranzactioneze
serviciul descris in sablon sg. Aceasta etapa identifica emiterea monedei virtuale

SLA care va circula de-a lungul intervalul[ty — ¢,] in cadrul comunitatii.

8.3 Sumar si concluzii

Comunitatile locale au fost validate ca eficiente pentru capacitatea lor de a pro-
duce venituri pentru participanti. In asemenea comunitati procesul de colaborare
este simplificat iar o valoare adaugata este realizata periodic. Noi propunem un
model de colaborare in conformitate cu arhitectura orientata pe servicii unde di-
verse resurse din inginerie sunt organizate ca servicii discrete, care pot fi accesate
in cadrul comunitatii. Sistemul modeleaza comunitatea engineriei ca o comunitate
locald unde diversi actorii pot dezvolta si consuma servicii. Aceste servicii pot fi
furnizate dupa modelul de furnizare unica (fiecare entitate poate livra un singur
serviciu), precum si mecanisme de furnizare multiple pot fi aplicate. Pornind de
la cerintele pietei, am identificat o necesitate mare pentru un context virtual in
care utilizatorii din inginerie, cum ar fi institutiile si organizatiile industriale, sa
poata colabora la diferite niveluri. Pentru solutionarea cererii ridicate de colabo-
rare on-line in inginerie am aplicat un protocol care sprijina schimbul de servicii

in comunitatile locale gi am identificat o serie de beneficii ale acestei abordari.
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Concluzii si Directii de Cercetare

Viitoare

In acest ultim capitol, accentul se pune pe intrebarile de cercetare si pe rezultatele
cercetarii din acest studiu. Sectiunea prezinta un rezumat al rezultatelor
obtinute in cadrul tezei impreuna cu discutiile aferente. Capitolul continua cu
sectiunea (9.2 care abordeaza directiile de cercetare viitoare declansate de aceasta

cercetare.

9.1 Concluzii

Cercetarea prezentata in aceasta teza a fost centratd in jurul metodelor non-
traditionale de colaborare in mediile distribuite. Intr-un astfel de context am
identificat modul in care un acord SLA poate fi folosit ca moneda complementara
(obiect de schimb) intre nodurile participante in retele P2P. Deoarece un SLA
reprezinta un proces de provizionare care trebuie sa aiba loc in viitor, un SLA
poate fi tranzactionat intr-o comunitate de utilizatori.

Acest proces poate sa fie declansgat fie atunci cand un utilizator speculeaza fap-
tul ca capabilitatea computationala sau de date, oferita de catre un alt utilizator,
poate ajunge la o cerere mai mare la un moment dat in viitor, sau cand utiliza-
torul nu mai are nevoie de capacitatea pe care a solicitat-o de la un partener
(dar pentru care un acord SLA a fost deja generat). Increderea, in acest con-

text, implica faptul ca orice client din domeniu poate rascumpara SLA-ul, si nu
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neaparat entitatea care a initiat procesul. Un SLA poate fi, de asemenea, utilizat
in acest fel de catre brokeri pentru agregarea de capabilitate computationala in
cadrul unei retele peer-to-peer. Intr-un model de plata inainte(pay-before) de
utilizare, clientul a platit deja furnizorului pentru capacibilitatea identificata in
SLA. Prin urmare, pentru a evita pierderile economice prin abandonarea SLA-
urilor, un client poate decide sa tranzactioneze pe aceasta piata deschisa si sa
recupereze o parte din pierderi sau chiar de a face un profit(in cazul in care cer-
erea pentru serviciile identificate in SLA cregte dupa emitere). Prin tehnici de
simulare, am demonstrat ca beneficiul economic al comunitatii este influentat de
numarul de participanti, de nivelul cererii, precum si tipul de SLA-uri utilizate.
Experimentele arata ca o cregtere in numarul de parteneri din proximitatea unui
client(de exemplu, cu cati parteneri poate un client face tranzactii),ca parametru
de configurare, induce beneficii. In plus, s-a demonstrat ca sistemul identifica
un nivel de beneficiu direct proportional cu intervalul de tranzactie al obiectelor
SLA - care indica faptul ca o mai mare circulatie a serviciilor in sistem sporeste
beneficiu global.

O alta abordare a tezei porneste de la ipoteza ca cererea joaca un rol important
in determinarea bunastarii economice a sistemului, de aceea am analizat problema
de fluctuatie in valorile SLA-ului de-a lungul timpului. Prin urmare, am prezentat
evolutia nivelului de bunastare in contextul diferitelor configurari de cerere, in
scopul de a reliefa dependenta intre cererea de servicii si starea sistemului in
ceea ce priveste bunastarea. Am demonstrat, de asemenea, ca heterogenitatea
tipurilor de servicii poate reprezenta un factor important care poate induce noi
niveluri de bunastare in sistem. De asemenea, s-a confirmat faptul ca numarul
monedelor SLA tranzactionate poate fi o cauza pentru variatia bunastarii din
sistem, intrucat fluctuatia valorilor de tranzactionare pentru servicii este strans
legata de nivelul de bunastare.

Din perspectiva asigurarii unui cadru securizat de tranzactionare a serviciilor,
am propus un model de selectare a partenerilor bazat pe nivelul lor de incredere.
Algoritmul permite nodurilor sa ofere feedback despre directa lor interactiune(cu
o distanta de un hop) sau despre interactiunea indirecta(cu o distanta de hopuri

multiple) cu vecinii. In cadrul mecanismului de construire a increderii se folosesc
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ca date de intrare penalititile asociate/recompensele din schimburile SLA ante-
rioare. Totodata am detaliat modul in care nivelul de incredere se modifica cand
noi participanti apar pe piata(participanti care ofera diferite tipuri de servicii).

Am aratat, de asemenea, modalitatile prin care oscilatiile in comportament
(mailitios si adevar) afecteaza increderea totala din cadrul sistemului. Compor-
tamentul rau intentionat este controlat prin mechanismul probabilitatilor care
determina tipul de comportament simulat al unui nod; fie ca ofera feed-back in-
corect sau igi poate modifica conectivitatea (proces denumit migratie). Simuland
scenarii diferite si variand valorile de probabilitate, identificam ca nivelul de
incredere in cadrul unui sistem este strans legat de tipurile de comportamente
existente 1n cadrul comunitatii de servicii. A fost demonstrat cd un comporta-
ment complex de malitiozitate poate modifica in mod semnificativ nivelul de risc
intrucat un comportament malitios simplu poate modifica nivelul de incredere al
unei comunitati. Cand simulam comportamente malitioase diferite avand loc in
sisteme dinamice, unde dimensiunea retelei poate varia, se observa ca retelele de
mari dimensiuni sunt mai afectate de comportamentele malitioase decat retelele
la scara mica.

Ca o extensie a cercetarii, am investigat cum increderea poate fi utilizata pen-
tru a sprijini formarea si utilizarea sistemelor bazate pe P2P Cloud. Sisteme P2P
Cloud ofera o alternativa la centrele de date din practica curentd(de multe ori
centralizate din punct de vedere geografic). Sistemele P2P cloud permit utilizato-
rilor finali sa ofere parti din resursele lor spre utilizarea tertilor [Neumann et al.|
2011]. Cu toate acestea, problema determinarii entitatilor sigure, ce pot furniza
serivicii ramane o provocare semnificativa. Istoria de tranzactionare asociata cu
un sistem(bazata pe respectarea sau incalcarea unui SLA) ofera o baza utila pen-
tru masurarea fiabilitatii si securitatii intr-un sistem. Prin urmare, algoritmul
propus foloseste ca date de intrare penalitatile si recompensele din schimburile
SLA trecute si identifica cum nivelul de incredere este distribuit in cadrul unei
comunitati Cloud.

In scopul de a oferi un context aplicabil, care sa perimita organizatiilor schim-
bul de servicii, am dezvoltat un sistem local de colaborare adresat comunitatii
din inginerie. Participantii in cadrul sistemului provin din diferite discipline ale

ingineriei, cum ar fi designeri, arhitecti, ingineri, manageri si clienti. Continutul
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de operat provine din datele implicate in proiecte de inginerie care includ, in
general, desene tehnice gi date de iegire generate de aplicatii din inginerie. Orga-
nizand continutul pe baza arhitecturii orientate pe servicii si identificand un set
de cerinte de piata am propus un model arhitectural pentru sprijinirea schimbului

de servicii.

9.2 Directii Viitoare de Cercetare

Sistemele complementare de plata au fost analizate de diferite studii din punctul
de vedere al strategiilor pe care un nod le poate aplica in timpul schimbului.
Diverse strategii pot fi identificate la nivelul nodurilor - in contextul schimburilor

peer-to-peer fara incredere:
e Maximizarea bunastarii sociale prin actiunea revanzarii.

e Maximizarea profitului atunci cand nodurile se comporta egoist si incerc sa

maximizeze profitul lor prin revanzare sau investitie.
e Acoperirea cererii prin cumpararea celor mai ieftine monede SLA.

e Cregterea in dimensiuni a retelei de incredere prin achizitionarea de obiecte

SLA retransmise care provin de la furnizorii necunoscuti.

Deoarece nodurile pot avea comportamente diferite neprevazute care pot re-
duce beneficiile generale ale sistemului, urmatoarele actiuni au fost propuse: (i)
Eliminarea - incearcarea ca intotdeauna sa utilizeze un SLA ce provine de la un
nod partener in cazul in care exist un asemenea acord; (ii) Extensia - incercarea
de primire a unui SLA al carui lant, de aprobare este mai mare decat cel al altora;
(iii) Potrivirea - preferarea selectdrii unui partener dintre emitentii SLA-urilor
dobandite in trecut; (iv) Retrimiterea - intotdeauna incearcarea de utilizarea a
unui SLA al carui pierdere de valoare va fi mai mare; (v) aménarea - incercarea ca
intotdeauna sa se foloseasca un SLA impotriva emitentului daca variatia valorii
sale de-a lungul timpului nu s-a oprit [Saito and Morino, 2010]. Identificarea com-
portamentelor specifice in schimburile cu nivel de incredere scazut si strategiile

asociate acestor comportamente pot reprezenta o investigatie viitoare.
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Livrarile online de servicii efectuate intre clienti si prestatori de servicii su-
porta adesea riscuri atat pentru client cat si pentru un furnizor, in special atunci
cand un astfel de schimb are loc in contextul unei piete electronice de servicii.
Pentru client, riscul implica determinarea daca serviciul solicitat va fi livrat la
timp si in baza convenitd anterior prin acordul Service Level Agreement (SLA).
Adesea riscul pentru client poate fi atenuat prin folosirea unei clauze de penalizare
intr-un SLA. Pentru furnizor, riscul este identificat in capacitatea clientului de
a platii pretul stabilit gi, mai important, daca furnizorul va mai fi capabil sa
ofere serviciul preconizat astfel incat sa nu suporte pedeapsa identificata in SLA.
Acest lucru devine mai semnificativ in cazul in care furnizorii de servicii decid sa
externalizeze executarea de replici propriu-zisa la un centru de date - o tendinta
care a devenit dominanta in ultimii ani, cu aparitia infrastructurilor de furnizori,
cum ar fi Amazon.com. O posibila solutie pentru abordarea acestor riscuri se
poate baza pe tehnici de toleranta la erori. In toleranta la erori, diferite servicii
pot fi replicate pe diverse masgini reducand riscurile si asigurarand o livrarare
de servicii corespunzatoare. In special, mecanismul de quorum [Lamport et al.|
1982|, [Birman, [2005] poate fi aplicat pentru identificarea starii fiecarui nod si
pentru a efectua o operatie securizata cu resurse [Petri, 2009b].

Din punctul de vedere al contractelor electronice [Rana and Ziegler, 2010] mai
multe aspecte de cercetare pot fi notabile. Prima este de a identifica ceea ce ar
trebui sa fie parte dintr-un SLA si cum ar trebui aceaste SLA-uri sa fie codificate
in termeni de reguli, constrangeri, cuvinte-cheie. Acest aspect este foarte util din
perspectiva asigurarii unei masuratori exacte care ar trebui sa fie operata asupra
unui SLA. Pe de alta parte, poate fi util de identificat modul in care poate fi
un SLA utilizat dupa finalizarea procesului de definire. Un SLA contine un
pret si, de asemenea, o distributie de servicii care pot fi transferate intre diferiti
utilizatori. Acest lucru devine un subiect in contextul de Cloud Computing,
atunci cand utilizatorii pot partaja resursele [McKee et al.l 2010]. Deoarece un
SLA specificd un anumit serviciu, poate fi util sa se clarifice care sunt tipurile
de SLA, care incurajeaza schimbul de resurse. Se poate intampla ca utilizatorii
sa prezinte mai mult interes pentru anumite tipuri de servicii i, prin urmare,
tipuri specifice de SLA. Din perspectiva afacerilor ar putea fi interesant sa se ia

in considerare posibilitatea de mapare a politicilor de afaceri in SLA operationale.
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Este important sa retinem ca acordurile SLA sunt utile atunci cand se lucreaza
cu medii securizate [Rana et al., |2008]. Un SLA poate aduce impreuna parti
in scopul de a efectua operatiuni de servicii, dar dezavantaje pot aparea atunci
cand participantii sunt de neincredere. Astfel, o mai buna intelegere a modului
de integrare a valorilor de incredere in cadrul unui SLA ar putea fi o abordare

utila.
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