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Managementul calitatii
in sistemul de ordine si sigurantd publica

Cuvinte cheie: servicii publice, calitatea in servicii publice, ordine si siguranta
publica, sistemul de management al calitatii, particularitatile calitatii in educatie,
implementare managementului calitatii in scolile MAI, dimensiuni ale calitatii, propuneri de

Imbunatatire.

Introducere

Am plecat de la nivelul perceptiei comune, dar si de la rezultatele unor studii, ca in
Romaénia a crescut gradul de agresivitate al unor grupuri, a crescut nesiguranta strazii, iar
gravitatea evenimentelor si accidentelor este alarmanta. Politistii (dupa unele opinii, in numar
mare) sunt acum mai bine echipati si dotati cu echipamente moderne. S-au inmul{it institutiile
care au atributii in domeniul ordinii dar totusi, impreuna, nu pot stapani suficient fenomenul
infractional. Din aceste motive, dar si din altele, satisfactia cetdtenilor fatdi de calitatea
functionarilor din sistemul de ordine si siguranta publicd nu este la cotele dorite.

Ceea ce se intampla in scolile acestui sistem este de natura a da un raspuns, dar si 0
rezolvare prezentei situatii. O particularitate a domeniului si a scolilor sale este faptul ca, desi
oficial si legal ei devin politisti si jandarmi dupa examenul de absolvire (cand are loc repartifia
si incheierea contractului), candidatii admisi intr-o asemenea scoald, dupa doi ani de studiu, au
siguranta cd vor fi incadrati in sistem. Cu alte cuvinte, selectia oamenilor pentru profesiune se
face in momentul admiterii. Aceasta realitate si particularitate ne-a determinat si mai mult sa ne
indreptam atentia in segmentul de ordine si sigurantd publica asupra calitatii sistemului de
educatie de aici. Calitatea unui serviciu public depinde si de alti factori nu numai de resursele
umane, dar existd o ordine a prioritatilor si o intensitate a deficientelor. In acest sistem
problemele cele mai grave si mai des semnalate de clientii/cetateni au fost cele legate de
calitatea persoanelor care 1l compun, fiind si o constatare directa, dar si rezultatul unor cercetari
anterioare ce au motivat propriul studiu care, credem ca a obtinut informatii utile.Utile si
esentiale pentru cd este normal sd dorim o comunitate multumitd de politia ei, o politie cu
oameni cat mai potrivifi, cu scoli de profil ai caror elevi le place ceea ce fac, si cu profesori

pasionati, care sa aiba sansa a pregati elevi dedicati.



Capitolul 1. Organizatii si servicii publice

Lucrarea a fost destinata analizarii problematicii dintr-o tripla perspectiva teoretica,
conceptuald si empiricd, fiind o abordare interdisciplinard a unui subiect de actualitate, vizand
impactul sistemului de management al calitatii asupra organizatiei.

Demersul teoretic din primul capitol s-a materializat intr-un studiu al bibliografiei
derulat pe urmatoarele directii: prezentarea conceptului si trasaturilor definitorii ale
organizatiilor, influentele mediului extern, a relatiilor ierarhice in managementul public
precum si elementele de comunicare si sistem informational in organizatiile publice. Influenta
comunicarii si sistemului informational a constituit o perspectiva care a identificat factori ce
pot sd explice variatia unor caracteristici a proceselor managementului organizatiei publice.
Aspecte ale acestei influente sunt prezentate In sectiunea “comunicarea organizationald si
managementul schimbdrii in organizatiile publice” finalizatd prin mentionarea unor
“perspective ale sistemului informational si comunicarii.

O succintd prezentare a evolutiei istorice §i a conceptului realizeaza introducerea in
subcapitolul referitor la tipologia serviciilor publice, unde ordinii si sigurantei publice 1 se dd o
atentie normald avand in vedere titlul lucrarii, definind aceste structuri, prezentandu-le

componenta si obiectivele majore.

Potrivit legislatiei In vigoare, Ordinea publica este reprezentata de starea de legalitate, de
echilibru si de pace sociala, corespunzatoare unui nivel socialmente acceptabil de respectare a

normelor de drept si de conduita civica.

Siguranta publica, conform aceluiasi cadru normativ, reprezinta ,,sentimentul de liniste
si incredere pe care il confera serviciul politienesc (institutiile statului) pentru aplicarea
masurilor de mentinere a ordinii si linistii publice, a gradului de siguranta al persoanelor,
colectivitatilor si bunurilor, precum si pentru realizarea parteneriatului societate civila - politie,
in scopul solutionarii problemelor comunitatii, al apararii drepturilor, libertatilor si intereselor

legale ale cetatenilor”

Politia Romand are urmatoarea structura organizatorica: Inspectoratul General al Politiei
Romaéne (IGPR); unitati teritoriale aflate in subordinea Inspectoratului General al Politiei

Romane, Directia Generala de Politie a Municipiului Bucuresti si inspectoratele judetene de



politie; institutii de invatdmant pentru formarea si pregatirea continud a personalului; alte

unitati necesare pentru indeplinirea atributiilor specifice politiei, infiintate potrivit legii.

Sistemul de ordine si siguranta publica reprezinta toate structurile care pot actiona agregat
sau individual pentru a asigura, mentine si realiza efectiv ordinea si siguranta publica, dar prin

lege serviciului politienesc i se consacra o dominanta majord a domeniului.

Notiunea de calitate a serviciilor, prezentarea rezultatelor diverselor abordari din
literatura de specialitate, uneori §i in maniera comparativa, in ceea ce priveste importanta si
caracteristicile calitatii serviciilor, au relevat existenta unor relatii de determinare intre
performanta serviciilor si implementarea sistemului de management al calitagii.

Am completat prezentarea acestui subiect printr-o analizda exemplificativa despre
“perceptia calitatii serviciilor de ordine si sigurantd publica” folosind date din mai multe surse,
dar in principal din patru directii. In primul rand, sugestiv si stimulativ ni s-a parut un exemplu
de implementare al managementului calitatii in Politia suedeza, elaborarea si folosirea unui
indice special de calitate la care, am adugat date seclectate de Institutul National de
Criminologie ntr-un studiu despre dimensiunile violentei in anumite zone ale Bucurestiului.
Erau necesare insd si reprezentarile unor segmente de populatie din restul tarii, n acest sens,
fiindu-ne de folos studiul Autoritatii Teritoriale de Ordine Publica Cluj, despre atitudini si
reprezentari ale populatiei fata de politie in judetul Cluj si, pentru a avea o panoramare la nivel
national, s-au evidentiat ultimele date nationale disponibile, din ”Strategia nationald de ordine
publica 2010-2013 .

Se reliefeaza faptul ca, institutii atdt de importante ca si cele din domeniul ordinii §i
sigurantei publice au probleme serioase in modul in care sunt percepute de catre clientii lor,
cetdtenii contribuabili, un argument in plus pentru implementarea sistemului de management al
calitatii.

Capitolul 2. Sistemul de management al calitatii
Sistemul de management al calitatii este tratat in cel de-al doilea capitol, prin cele mai
relevante abordari dandu-se importanta tratarii sistemice si celor opt principii clasice ale

managementului calitatii.

Sunt prezentate aspectele-cheie ale sistemului, responsabilitatea managementului,

managementul resurselor, structura si documentatia sistemului calitatii cu referiri la sistemul de



educatie si cel de ordine publica. Structura si documentatia calitatii este prezentatd in acest
capitol si cele doua componente, manualul calitatii si procedurile sistemului de managementul
calitatii, au fost detaliate.

S-a evidentiat faptul ca in unele locuri, Manualul calitatii in serviciile publice, precum si
alte documentatii privind calitatea ridica o serie de probleme. Respectiv, nu exista In Romania
o foarte mare experienti in elaborarea Manualului calitatii. In cadrul serviciilor publice
exercitate de institutii publice, in marea lor majoritate, procedurile si instructiunile de lucru
reflecta mai mult, si se refera mai ales, la ceea ce ar trebui facut, In masura mai mare decat ceea
ce se face efectiv, concret. Motiv pentru care putem spune ca clientul va beneficia mai mult de

Manualul Calitatii decat de serviciul propriu-Zis.

Dintre aspectele cheie ale sistemului, managementul resurselor umane a interesat sub cele
doua fatete de major interes organizational, selectarea personalului si instruirea lui, iar de altfel,
resurselor umane i s-a acordat o atentie deosebita pe tot parcursul lucrarii.

Standardele SR EN ISO referitoare la calitate n vigoare au constituit in permanenta repere
si, elementele operative ale sistemului calitatii: identificarea necesitatii serviciului, procesul de
schematizare, procesul de prestare al serviciului, analiza si imbundtdtirea rezultatelor
serviciului, au fost distinct analizate.

Asa cum se mentiona anterior, problemele managementului resurselor umane in
organizatiile din sistemul de ordine si sigurantd publica, au beneficiat de o atentie aparte si
datoritd conjuncturii socio-economice. Perceptia resurselor umane ca dinamici complexe,
sisteme deschise cu structuri adaptabile continuu la cererile mediului organizational este un
deziderat pentru imbunatatirea calitatii acestor servicii. Metodele de recrutare, selectia
resurselor umane, cariera §i promovarea functionarilor publici si practicile de evaluare sunt
prezentate argumentat alaturi de o exemplificare a sistemelor de admitere si selectie din mai
multe tari.

In intentia de a evita imprecizia si slaba validitate dintr-o unica tehnici de evaluare si
selectie, cele mai multe tari europene folosesc combinatii de tehnici ce sunt aplicate la un loc in
cadrul unor evenimente de selectie, purtdnd numele generic de centre de evaluare. Aceste
evenimente pot dura 1-3 zile doar pentru o proba, iar candidatii pe un post sau pentru un loc la

o scoala de politie, pot fi testati printr-0 varietate de tehnici, cum ar fi: exercitii de perceptie,



exercitii de comunicare, interviuri structurate, inventarii de personalitate, chestionare pe teme
specifice, teste de gandire.

Tabel 1 Ponderea exercitiilor de selectie pentru politie In centrele de evaluare

Interviu cu Redactarea Discutii de | Solutionarea Simulare Simularea
juriul unor lucrari grup problemelor unui
interviu cu
mass-media
77% 77% 62% 38% 23% 23%
Simularea unor | Prezentare Testare Interviu cu un Actionarea | Exercitiu de
proceduri orala fizica examinator n diferite redactare
administrative individual situatii generala
concrete
16% 16% 15% 8% 8% 8%

Atentia acordatd modului de admitere in scolile de acest gen, trebuie sa fie mai mare,
fiindca in principiu, locurile alocate sunt in asa masura stabilite, incat toti absolventii sa poata
fi incadrati in sistem. In lume, fiecare tard, provincie-land, structura de politie, institutie poate
avea un sistem propriu de selectie. Analiza comparativd poate releva insa, mai multe principii
general valabile sau de o acceptiune mai largd pentru realizarea dezideratului comun al
selectiei: alegerea celor mai buni, mai potriviti §i mai pregatiti oameni pentru profesiunea de
politist.

Exemplificarea nu are pretentia unui studiu riguros, dar simpla enumerare a unor altfel
de sisteme de admitere si selectie este mai mult decat interesantd i generatoare de intrebari. Au
fost folosite date obtinute n parteneriatele si contactele pe care scolile de polifie din Romania
le au cu institutii similare de invatamant straine, de pilda, doar scoala de agenti din Cluj are 9
parteneriate cu scoli din diferite tari europene si peste 40 de alte schimburi de experiente cu
institutii similare din lume. De asemenea, au fost culese date prin intermediul atasatilor “de
interne”, ofiteri de politie romani care activeaza in alte tari, obtinandu-se informatii despre 21
de institutii de acest gen, din care am selectat unele care au parut mai interesante, nu neaparat
mai contrastante cu ceea ce se Intampla la noi. Constrastul apare oricum prin simpla aldturare a
sistemelor. Sunt in derulare insd demersuri pentru ca asemenea analize comparative sd fie

facute la nivel institutional, Tn cadrul ministerului, deoarece diferentele sunt frapante.
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Tn Romania, concursul de admitere consta in urmitoarele etape: examinare psihologici;
examinare medicald; verificarea aptitudinilor fizice; verificarea cunostintelor teoretice. Proba
de verificare a cunostintelor se desfasoara sub forma de test grila — 2 ore, la urmatoarele
discipline: Limba romana; / Istorie (doar la Academia de Politie) / o limba straina. Examenul
sportiv are 3 probe: alergare de vitezd — 50 de m.; aruncarea unei mingi medicinale, rezistenta —
1000 de m.

Mai ales actualmente, datorita unor reduceri pe fundalul crizei economice se face o
reanalizare a personalului din sectorul public. Acest personal se afirma ca a crescut numeric in
urma cu cativa ani, nejustificat si, credem ca legat de acest fenomen, subcapitolul ”’provocari
ale reformarii managementului resurselor umane in organizatiile publice” urmat de ,,aspecte
actuale ale Managementului Resurselor Umane in structurile de ordine si siguranta publica”
pot interesa prin actualitate.

Capitolul 3. Particularititi ale managementului calititii in educatie

Imperativitatea generarii unui mai mare optimism in capacitatea si performantele scolilor
romanesti pe piata europeana/mondiald a invatdmantului i necesitatea ,,recdstigarii increderii
in educatie” (titlu de strategie nationald), constituie auspiciile abordarii capitolului al treilea
privind particularitati ale sistemului managementului calitatii in educatie. Marcand unele
elemente de noutate care au patruns in societatea romaneascd dupa 2007 (aderarea la UE), prin
racordarea valorilor invatamantului autohton la dimensiunea europeanda, am explicitat
actualitatea conceptului de educatie, utilizand aspecte ale evolutiei in diacronie a sistemului de
invatamant romanesc.

Coordonatele contemporane ale scolii nationale din acest capitol, prezintd evolutia si
unele momente de succes ale invatamantului romanesc acum, compatibilizat ca structura cu cel
european, prin implementarea ciclurilor de studii de tip Bologna. Avand punct de plecare
dezideratele formulate explicit in documentele europene in legatura cu asigurarea calitatii, s-au
identificat repere si momente importante in introducerea si concretizarea conceptului de
calitate In educatie, la nivelul sistemelor de invatdmant din tarile europene si, implicit, din
Romaénia.

Flexibilitatea, abilitatea organizatiei de a invata din experienta altora si de a introduce

schimbarea si inovatiile, odatd ce circumstantele interne §i externe sunt incurajatoare,
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reprezintd elemente vitale pentru imbunatatirea eficientei organizatiilor publice din Romania
motivant pentru detalierea ,,modelului de excelenta pentru calitate in invatamantul European”.

Un element care poate contribui la implementarea managementului calitafii si care face
obiectul urmatoarei sectiuni este descentralizarea cu caracteristicile, obiectivele si
impedimentele inevitabile. Ca un leit-motiv se concluzioneaza totusi ca, pe masura ce procesul
de descentralizarea (norma U.E. de altfel) este mai dezvoltat, cu atat s-ar impune mai mult la
nivel national sisteme viabile, unitare si coerente de asigurare a calitatii, pentru a evita si
potentiale efecte negative ale descentralizarii.

In domeniul proceselor si actiunilor favorizante se inscrie si ultima parte a capitolului,
respectiv, premise ale implementarii managementului calitatii in sistemul de invatamant de
ordine si siguranta publicd unde Sunt pozitionate si descrise 1n peisajul educational institutiile
de invatamant din acest sistem.

Academia de Politie Alexandru loan Cuza” din Bucuresti este institutia de invatdmant
superior care are 1n componentd toate facultdtile corespondente sistemului de ordine si
siguranta publica, dar majoritatea angajatilor, cca. 85 %, provin de la scolile specializate,
postliceale.

Invatamantul postliceal din sistemul de ordine si sigurantd publica are in componenti doui
scoli de agenti de politie care se disting prin capaacitate, numar de angajati si resurse alocate.
Scoala de Agenti de Politie ,, Vasile Lascar > Campina — unitatea cu cea mai mare traditie si
cea mai mare capacitate de scolarizare si cazare a elevilor, cu potential de 3000 de elevi odata
si Scoala de Agenti de Politie ,,Septimiu Muresan” Cluj-Napoca — cea mai noua dintre scolile
ministerului care s-a facut remarcatd prin cele mai mari concurente din cadrul scolilor
postliceale (au fost ani cu 7-10 candidati pe loc).

Specializérile din M.A.I. sunt completate cu Inca patru scoli postliceale:

Scoala de Agenti de Politie de Frontiera ,, Avram Ilancu” Oradea — dar Tn majoritatea
tarilor europene, Politia de Frontiera este inclusa in politia nationald, fenomen asteptat si la noi.

Scoala de Subofiteri de Jandarmi ,, Grigore Ghica” Dragasani $1 Scoala de Subofiteri de
Jandarmi ,, Petru Rares” Falticeni — arma jandarmeriei este de traditie in Romania, in trecut
avea in componenta si structurile actuale de Politie de Ordine Publica si Politie Rurala,

reconfigurare care nu s-a mai luat in dezbatere oficiala.
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Scoala de Subofiteri de Pompieri si Protectie Civila “Pavel Zaganescu” Boldesti —

prefesiunea de pompier este cea mai respectatd din sistemul M.A.L, prin excelenta ei fiind

profesionistii care salveaza si sanctioneazd mai putin.

Scoala de Agenti de Politie de Frontiera
,,2Avram Iancu” Oradea

Scoala de Subofiteri de Jandarmi
,,Petru Rares” Falticeni.

Scoala de Agenti de Politie
».Septimiu Muresan” Cluj-Napoca

Scoala de Agenti de Politie
,,Vasile Lascar ” Campina

Scoala de Subofiteri de Jandarmi
,,Grigore Ghica” Dragasani.

Scoala de Subofiteri de Pompieri si
Protectie Civila”Pavel Zaganescu”
Boldesti

Academia de Politie ,,Alexandru
Toan Cuza” Bucuresti (studii
superioare)

Fig.1. Invatamantul din sistemul de ordine si siguranti publica

Procesul de invatamant in scolile MAI descris Th acest capitol incorporeaza un efort de

unificare si standardizare, care are ca si Structura unitdti de competenta - cheie, generale,

specializate si constituie o serioasa premisa a managementului calitatii, fiind euroconformizat.

Una dintre marile provocari ale sistemului de invatamant de ordine si siguranta publica este

trecerea la sistemul euromodular din 2008, care ofera o mult mai mare adaptabilitate pe piata

muncii. In acest mod se recunosc o serie de competente (generale sau cheie) ca paliere de

pregatire in mai multe profesiuni si functii. De pilda, competentele care cuprind notiuni de

drept, instructia tragerii sau pregatire fizica, in cazul unor reconversii sociale ar putea fi
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recunoscute in mai multe domenii din politie, jandarmerie, armata, politie de frontiera, structuri
de situatii de urgenta, administratia penitenciarelor etc.

Directiile principale ale reformelor curriculumului in plan european ale acestor scoli din
sistemul de ordine si sigurantd publicd constau in: educatia pentru toti, relevanta
curriculumului pentru individ si pentru societate, dezvoltarea unor atitudini si valori dezirabile,
dezvoltarea abilitatilor, a gandirii critice, preocuparea pentru adecvarea instruirii la nevoile
fiecarui individ, maximizarea potentialului fiecaruia, predarea si invatarea centrate pe cursant,
evaluarea holistica a performantelor.

Capitolul 4. Sistemul national de management si asigurare a calitatii
educatiei

Cercetarea teoreticd si-a polarizat atentia in capitolul al patrulea pe recenzia actelor
normative de baza referitoare la asigurarea calitatii in educatie urmata de o analiza a stadiului
implementarii acesteia la nivel national.

Atat racordarea la valorile europene cat si necesitatile interne, au impus crearea acestui
»Sistem national de management al calitdtii in Tnvatdimantul romanesc”, care este statuat prin
,»Ordonanta de Urgenta nr. 75/12.07.2005” privind ”Asigurarea calitatii educatiei”, care peste
un an va fi aprobatd cu completari si modificari prin ,,Legea nr. 87/13.04.2006” privind
,aprobarea Ordonantei de Urgentd 75/2005 privind Asigurarea calititii educatiei”. In acest mod
s-au pus bazele legislative cerute de implementarea sistemului de management al calitatii in
intreg sistemul educational romanesc.

In acest capitol, modului de conformare al scolilor postliceale MAI la exigentele
managementului calitatii, organizarea concretd a sistemului de management al calitatii din
finalul capitolului face trecerea la partea practica de studiu empiric, dar realizeaza si unele
precizdri conceptuale.

Astfel, n serviciile publice, cu atit mai mult in cele de ordine si siguranta publica, si mai
ales n politie si in sistemul specializat de invatamant, atentia trebuie centrata asupra clientilor.
Cine sunt clientii?

Precum de altfel in toate sistemele, pentru a clarifica mai bine elementele, si in sistemul de
invatamant de ordine si siguranta publica putem vorbi de ,,stakeholders” - grupurile interesate.

Adaptat la acest sistem putem lua ca subiect de analizd mai multe grupuri:
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- furnizori - liceele care furnizeaza pentru scolile de ordine si siguranta publica
absolventi cu bacalaureat, care sunt potentiali candidati, calitatea reprezentand pentru ei
o valoare adaugata;

- utilizatori ai produselor (elevii si viitorii elevi ai scolilor de politie, jandarmi, etc.),
pentru care calitatea reprezintd excelenta - acestia urmaresc sd beneficieze de servicii
educationale de calitate, astfel Incat educatia sd ofere absolventilor perspective mai
bune privind cariera si un nivel de prestigiu la absovire;

- utilizatori ai rezultatelor (structuri operative de ordine si siguranta publica, in special
inspectoratele judetene de ramura, statul si societatea in ansamblu), care sunt interesati
de calitate din punct de vedere al potrivirii cu un scop, fiind interesati de formarea de
competente pentru anumite functiuni;

- angajatii din sistemul de invatamant din M.A.l. - personalul didactic si administrative;
el interpreteaza calitatea respectdnd un set de norme clare de comportament, sub
auspiciul unor principii de etica.

Clientii sistemului de Tnvatamant de ordine si sigurantd publica:

Se poate face o sistematizare a categoriilor de clienti:

Clienti primari: cei care beneficiaza in mod direct de serviciile educationale, in cazul
scolilor luate 1n discutie elevii;

Clienti secundari: pdarintii, inspectoratele judetene de jandarmi, politie, situatii de
urgentd, sisteme de administrare, alte structuri operative si administrative care au un interes
referitor la competenta si educatia unor persoane;

Clienti tertiari: care au un interes mai putin direct, dar foarte important pentru care se

edificd sistemul de ordine si sigurantd publicd, precum, comunitatile, societatea Tn ansamblu

dar si cetatenii ca entitati individuale, sistemul de guvernare.

Capitolul 5. Studiu de caz: Impactul managementului calititii in

invatamantul postliceal din sistemul de ordine si siguranta publica
Studiul de caz din acest capitolul, realizat prin cercetari empirice cantitative releva ca

organizatiile de succes folosesc nevoile si asteptarile ca punct de plecare, crearea propunerilor
pe baza nevoilor si asteptarilor clientilor lor, respectdnd, de asemenea, alte imperative
corporative. Masurarea satisfactiei este un element determinant din aceasta abordare a

gestionarii satisfactiei generale. O apreciere obiectiva am considerat ca este aceea a
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absolventilor despre calitatea agregatd a institutiilor, in timp ce elevii au fost chestionati in
legatura cu programa scolara prezenta si cu motivatia care i-a indemnat sa aleaga institutia din
paleta de oferte educationale.

Am efectuat studiul, asa cum se explica anterior pe parcursul anilor 2009 -2011
privind perceptia elevilor, absolventilor, a angajatorilor si a publicului intern, referitor la
aceste scoli, centrat mai ales pe cele mai reprezentative institutii de invagamant postliceal din
cadrul M.A.L., dupa numarul de elevi, angajati si fonduri alocate, respectiv Scolile de Agenti
de Politie ,,Vasile Lascar”— Campina si ,,Septimiu Muresan”- Cluj Napoca.

In scopul realizarii studiului am folosit o cercetare mai ampld privind “Evaluarea
procesului de invatamant de catre absolventii scolilor de agenti de politie”, efectuat de catre
structurile specializate de resurse umane din minister si un sondaj de opinie privind
”Perceptia elevilor asupra programei scolare prezente”.

Specific institutiilor de acest gen este gratuitatea scolarizarii, dar aceasta caracteristica
are ca revers faptul cd unii elevi, initial neinformati sau manipulati, si chiar mai tarziu
absolventi/politisti, ce constatd cd si-au ales gresit profesiunea, se reprofileazd mai greu,
avand de platit in cazul unui abandon cheltuieli de scolarizare fapt care, foarte putini tineri si-l
permit. Din acest punct de vedere si, mai ales, din cel al potentialului si efectelor pozitive pe
care le poate avea o oferta educationala corect facuta, pentru a atrage nu multi candidati, ci pe
aceia mai potriviti, este motivata prezenta unui ”Raport de diagnoza organizationala privind
motivatia elevilor promotiei 2011 pentru profesia de politist”. Este un demers care poate
sprijini punerea in practica a unui principiu al sistemului de management al calitatii: Relatia
mutual benefica cu ,,furnizorii” care vizeaza relatia scolilor postliceale cu Tnvatamantul
preuniversitar care le furnizeza clientii, respectiv liceele care pregatesc viitorii elevi. Ultimele
doua cercetdri, la care am contribuit in mod direct au fost efectuate de catre Compartimentul
Psihologie din cadrul scolii clujene.

Personal am continuat cercetarea in tot spectrul de ordine si sigurantd publica al
scolilor postliceale, efectudnd un Studiu empiric: dimensiunile calitatii din perspectiva
clientilor”. Am dorit sa aprofundez cercetarea, cu sprijinul unor sociologi si psihologi din
sistem, ludnd 1n calcul si angajatorii/manageri sau ofiteri de resurse umane din cadrul
unitatilor operative la care sunt repartizati absolventii din toate scolile postliceale, alaturi de

elevi, profesori, si absolventi
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Una dintre modalitatile prin care se poate imbunatafi calitatea serviciilor oferite si a
rezultatelor procesului de invatdmant si, in mod particular, calitatea pregatirii absolventilor,
consta tocmai in cunoasterea si analizarea in profunzime a nevoilor acestora si a modului in
care clientii scolilor percep calitatea. S-a considerat ca una din cele mai importante cai pentru a
obtine aceastd perceptie este sansa de a valorifica capitalul uman constituit din absolventii
scolilor, care cumuleazd experienta si informatiile referitoare la organizarea si calitatea
procesului de invatamant cu experienta si maturitatea conferite de calitatea de profesionisti
”sub arme”, in sprijinul cetatenilor si in lupta antiinfractionald. Totodata, raspunsurile lor sunt
mai obiective, deoarece, pe de o parte au depasit etapa de elevi, nemaiavand influente directe
care sa le manipuleze opiniile, iar subiectul cercetat nu este unitatea la care activeaza.

Volumul esantionului acestui sondaj de opinie a fost de 284 absolventi de la Scoala
“Vasile Lascar”- Campina si 116 absolventi de la Scoala “Septimiu Muresan”- Cluj Napoca;
sondajul este de tip probabilist, reprezentativ la nivelul fiecarei scoli, cu o eroare tolerata de
3,1%.

Deoarece clientii primari ai scolilor sunt elevii (atat clienfi externi, dar si clienti interni),
studiul continud cu un chestionar privind percepfia elevilor asupra programei gscolare
prezente, aplicat in scoala clujeand in anul 2010.

Metoda de lucru folositd este chestionarul, care confine intrebari inchise, respectiv
deschise a caror aplicare s-a facut colectiv, la nivelul fiecarei clase, cu ajutorul profesorilor,
raspunzand la chestionar 135 de elevi din 153 ai promotiei.

Cine sunt, ce sperd/ce cred ca vor ajunge si de ce vin acesti tineri inspre asemenea
scoli? Aspecte privind raspunsurile la aceste intrebari apar intr-un Raport de diagnoza
organizationald privind motivatia elevilor promotiei 2011 pentru profesia de politist (evaluarea
vocationald initiald). Studiul a fost facut in scoala clujeand, In primele sase luni ale anului
2011, pe un esantion reprezentativ de 250 de elevi participanti, folosind ca instrument de
culegere a datelor un chestionar standardizat cu raspunsuri deschise.

Analizand aceste clase din punct de vedere al

mecanismului psihologic care a determinat riaspunsul, se | motivatie extrinseca 193
pot grupa in 3 categorii: motivatie intrinseca 88
neclasificate 21
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Tabelul 2.Motivatia elevilor pentru profesia de politist(E-extrinsec, I-instrinsec)

E - siguranta locului de muncé/financiara 122
E - respect/recunoastere/statut 45
| - placere/pasiune 29
neclasificate intrinseci sau

extrinseci(NCIE)/ alte motive 21
E - oportunitati pentru carierd 19
| - vis de copilarie 17
| - dorinta de ordine si disciplinad 12
| - spirit civic 10
| - caracteristici personale 9
| - interact. cu oamenii 6
| - spirit justitiar 5
E - traditie de familie 4
E - lipsa locurilor de munca 3

Tn ultima parte a cercetarii, intentionand o abordare mai completi a problematicii, am

optat pentru o analizd a perspectivei clientilor cu privire la elementele definitorii pentru

calitatea scolii - Studiu empiric: dimensiunile calitatii din perspectiva clientilor. Fiindca sunt

mai multe categorii de clienti/stakeholders, s-au ales ca delimitare a acestui studiu explorativ

patru dintre cele mai importante perspective ale urmatoarelor grupuri:

structuri (inspectorate judetene) operative/angajatoare;
personal didactic;
elevi;

absolventi.

Instrumentul de cercetare a fost distribuit catre grupuri de elevi ai scolilor postliceale,

catre absolventi, catre cadre didactice din scolile de profil si catre inspectorate judetene, vizand

manageri sau ofiteri din structurile de management resurse umane cu care scolile colaboreaza.

In urma distribuirii chestionarelor au fost obtinute de 284 de riaspunsuri, din care:

55 de raspunsuri din partea unitatilor operative catre care s-a distribuit
chestionarul;

51 de raspunsuri de la cadre didactice;

97 de raspunsuri din partea elevilor;

81 de raspunsuri de la absolventi.
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Media de varsta a elevilor respondenti este de 19,8 ani, media de varsta a absolventilor
de 23 de ani, a cadrelor didactice de 38,6 ani, iar media de varsta a respondentilor angajatori
este de 41 de ani. Trebuie sa subliniem ca este vorba despre un studiu empiric explorativ,
scopul acestuia fiind unul ilustrativ si, nu de a generaliza concluziile la nivel de populatie.

Tn cadrul acestui studiu au fost proiectate pe diferite etape mai multe obiective:

selectarea opiniilor absolventilor din cele doud scoli de agenti de politie cu privire
la organizarea si derularea procesului de invatamant;

- culegerea si selectarea masurilor propuse de absolven{i pentru Tmbunatatirea

activitatii didactice;

- aprecierea de catre elevi a programei scolare si identificarea sugestiilor elevilor

pentru imbunatatirea programei scolare;

- cunoasterea motivatiei elevilor pentru alegerea profesiei de politist si a unor

perceptii referitoare la aceasta meserie.
Din punct de vedere al dimensiunilor calitatii s-au propus urmatoarele obiective:
- identificarea elementelor semnificative pentru calitatea unei scoli — in speta calitatea
rezultatelor procesului educational in opinia categoriilor implicate;
- analiza comparativd a opiniilor exprimate pentru identificarea punctelor comune si a
celor de diferentiere.

La ultimul chestionar, subiectii au evaluat pe o scald de tip Likert 1n cinci trepte nivelul
in care elementele si caracteristicile indicate pot fi definitorii pentru o scoald postliceala de
calitate. Instrumentul elaborat a fost condensat intr - un set de 19 afirmatii care pot defini o
scoala de calitate, pentru a Tncuraja subiectii sd raspunda si a inldtura unele reticente si bariere
de comunicare neasteptate. Deoarece instrumentul de evaluare a fost aplicat la patru categorii
diferite de clienti, nu au fost cuprinse intrebari care sa aiba semnificatie diferitd ori nepotrivita
uneia dintre categoriile de clienti. Instrumentele de cercetare, respectiv chestionarele au fost
adaptate si elaborate prin colaborarea cu specialisti sociologi si psihologi din cadrul structurilor
de management resurse umane.

Studiul referitor la dimensiunile calitdtii s-a bucurat de o atentie aparte si alaturi de cele
spuse, ar mai fi de remarcat orientarea profesorilor asupra unor competente non-cognitive,
caracterul moral al absolventilor, onestitatea, dar si asupra propriei prestatii §i asupra

dimensiunii europene a pregatirii absolventilor si de certificare, acreditare a acestei pregatiri.
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Tabel 3. Media reprezentativa a dimensiunilor pentru o scoala postliceala de calitate
din sistemul de ordine si siguranta publica

Scor mediu
Calitatea pentru o scoala postliceala din
M.A.L inseamna Angaiatori Cadre Elevi | Absolventi
ngajatori didactice evi solventi
1) LQC de munca asigurat dupa terminarea 239 4,02 4,88 4.81
studiilor
2) Concurs de admitere exigent 3,78 451 4,15 4,05
3) Cur_surl adaptate cerintelor situatiei 4,82 4,22 3,64 3,96
operative
42 A§|gurare materiald foarte buna (spatii, 3,51 4,53 3,52 3,78
camine, laboratoare)
5) Ptart.en.erlate si schimburi de experiente cu 2.35 4,32 215 2.82
scoli similare europene
6) Profesori bine pregatiti 4,78 4,57 3,77 3,47
7) ) Se obtin usor note de trecere la discipline 1,10 1,58 3,15 2.09
sl examene
8) Doa_r elevii foarte buni obtin diploma de 4,81 4,45 2,46 2,50
absolvire
9) O scoala cu traditie 4,22 3,54 3,39 3,74
10) O scoalg de stat gram}ta 1nteg?al 2,51 2.83 471 471
(cazare,echipament, hrana, cursuri)
11) O scoala a M.A.L. dar acreditata si de
institutiile specializate - ARACIP 2.28 4,06 3,43 3,38
12) Ofera un invatamant modular, cu
competente generale si speciale, mai adaptabil 2,04 4,20 3,64 3,21
pe piata muncii
13) Pregateste buni profesionisti 4,85 4,67 4,02 4,86
14) Formeaza profesionisti onesti 4,85 4,06 4,26 4,26
15) Elevii sunt bine pregatiti teoretic 4,55 4,61 3,38 3,42
16) Elevii sunt bine pregatiti practic 4,60 4,59 4,79 4,79
17)‘Ex1sten§a unor specializari si discipline 2.60 3,72 3,16 3,15
optionale
1‘8)‘Legf1tura pejrrvnanenta cu unitatile operative 4,03 4,58 4,43 4.41
§1 situatia practica
19) .P03|b|IV|t¢'atea de a urma n paralel cursurile 221 1,62 3,56 3,27
unei facultati
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Interpretarea rezultatelor presupune prezentarea, pentru fiecare din cele patru categorii

de respondenti/grupuri interesate, a celor mai pregnante si a celor mai putin importante

perspective si, o analizd comparativa intre punctele comune si aspecte de diferentiere.

n viziunea unitatilor operative/angajatoare, o scoali buni reprezinti o institutie care:

>

YV V. V V V V V

formeaza profesionisti onesti - media 4,87,

pregateste buni profesionisti - media 4,85;

are cursuri adaptate cerintelor situatiei operative - media 4,82;
doar elevii foarte buni obtin diploma de absolvire - media 4,81;
profesori bine pregatiti - media 4,78;

elevii sunt bine pregatiti practic - media 4,60;

elevii sunt bine pregatiti teoretic - media 4,55;

asigura legdtura permanenta cu unitatile operative si situatia practica - media 4,03.

Este de remarcat accentul pus pe caracteristica ’formeaza profesionisti onesti”, cu media cea

mai mare, fapt explicabil printr-un anumit arhetip construit in timp acestor functionari publici “cu

statut special”, arhetip defavorabil si care greveaza asupra institutiilor. Trebuie mentionat nsa ca

este vorba si de o idee preconceputa, deoarece onestitatea si trasaturile de caracter sunt mai greu de

directionat in perioada scurtd a unei scoli postliceale, de maxim doi ani. Problema care se cere

rezolvata, fiind chiar modul de selectic si admitere in aceste scoli, iar fenomenul necesita

aprofundarea si continuarea studiului.

Este marcanta orientarea angajatorilor spre pregétirea specializata a a elevilor pentru a

deveni buni profesionisti prin cursurilor adaptate cerintelor situatiei operative, bine pregatiti

teoretic care tine legatura permanenta cu unitdfile operative si situatia practica. Un lucru

sesizeaza angajatorii care este des discutat si anume ca, doar elevii foarte buni obtin diploma

de absolvire; actualmente, practic, toti elevii devin si absolventi.

In antiteza, cele mai putin pregnante caracteristici au fost considerate a fi:

» se obtin usor note de trecere la discipline si examene - media 1,10;

» ofera un invatamant modular, cu competente generale si speciale, mai adaptabil
pe piata muncii - media 2,04;

» posibilitatea de a urma in paralel cursurile unei facultati - media 2,21,

» loc de munca asigurat dupa terminarea studiilor - media 2,39.
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Tn unanimitate, angajatorii sunt impotriva indulgentei exagerate in notarea elevilor (media

1,1!) la discipline si examene, iar invatamantul mai adaptabil pe piata muncii este perceput in

detrimentul profesionalizarii.

Cadrele didactice percep calitatea unui sistem postliceal de ordine si sigurantd publica

intr-un mod mai apropiat angajatorilor, diferentierile cele mai mari fiind intre angajatori si

profesori pe de o parte, si absolventi, si mai ales elevi pe de alta parte, diferente de avut in

vedere si in viitor. Astfel, in viziunea cadrelor didactice, o institutie educativa de calitate se

remarca prin:

YV V.V V V V

>

pregateste buni profesionisti - media 4,67;

elevii sunt bine pregatiti teoretic - media 4,61;

profesorii sunt bine pregatiti - media 4,57;

concurs de admitere exigent - media 4,51;

asigurare materiala foarte buna (spatii, camine, laboratoare) - media 4,53;
elevii sunt bine pregatiti practic - media 4,59;

legatura permanenta cu unitatile operative si situatia practica- media 4,58.

Ca o particularizare, apare la acest grup de clienti interni ai organizatiei necesitatea unui

concurs de admitere exigent si asigurarea materiala foarte buna.

Cu fermitate este respins criteriul ’Se obtin usor note de trecere la discipline i

examene”- media 1,58. Se mai considera ci integralitatea gratuitatii scolarizarii nu este

benefica pentru calitatea institutiei.

Din punctul de vedere al elevilor, cele mai importante aspecte care caracterizeaza o

scoala de calitate sunt reprezentate de:

>

YV V VYV V

>

loc de munca asigurat dupa terminarea studiilor - media 4,88;

pregateste buni profesionisti — media 4,81,

scoala de stat gratuita integral (cazare, echipament, hrana, cursuri) — media 4,71;
elevii sunt bine pregatiti practic — media 4,79;

formeaza profesionisti onesti — media 4,26;

concurs de admitere exigent — media 4,15.

Se observa ca, in conditiile unei conjuncturi socio-economice mai aparte, siguranta locului

de munca este cea mai apreciata calitate a acestor scoli de catre elevi, care isi doresc, si ei, o scoald

care pregateste buni profesionisti si elevi bine pregatiti practic. Tinerii au optat pentru aceasta
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profesiune unde isi doresc oameni onesti admisi printr-un exigent concurs de admitere, putandu-se
identifica prin aceste optiuni elemente de imagine, prestigiu profesional si personal.

Cele mai putin reprezentate caracteristici sunt:

» parteneriate si schimburi de experiente cu scoli similare europene - media 2,15;

» doar elevii foarte buni obtin diploma de absolvire - media 2,46;

» existenta unor specializari si discipline optionale - media 3,16.

Parteneriatele §i disciplinele optionale nu au o popularitate prea mare in randul elevilor
care, desi isi doresc un concurs de admitere exigent, odata intrati nu mai solicitd un examen de
absolvire sever.

Asemandtor stau lucrurile si cu perspectivele absolventilor asupra calitatii, acestea
indreptindu-se in cea mai mare masura spre caracteristicile:

» pregateste buni profesionisti - media 4,86;
loc de munca asigurat dupa terminarea studiilor - media 4,81;
elevii sunt bine pregatiti practic - media 4,79;

scoala de stat gratuita integral (cazare, echipament, hrana, cursuri) - media 4,71;

vV V VYV V

concurs de admitere exigent — media 4,05;
» cursuri adaptate cerintelor situatiei operative - media 3,96.

In mare parte situatia coincide cu viziunea elevilor, aparand doar, printre primii itemi,
cerinta sd fie adaptate cursurile la situatia operativa.

Prin analiza rezultatelor obtinute s-au putut selecta cele mai mari diferente intre diferitele
categorii, care trebuie avute in vedere pentru a stapani fenomenul, nicidecum pentru o
uniformizare, deoarece fiind grupuri distincte este normal ca nici optiunile sa nu coincida.

Pentru a ncepe de la cel care este in centrul intregului proces de invatamant, elevul,
diferentierile intre grupuri apar normale la caracteristica se obfin usor note de trecere la
discipline si examene, o dorinta general umana a elevilor dar, ca particularizare in aceste scoll,
este posibilitatea de a urma in paralel cursurile unei facultati.

Intre angajatori pe de o parte, elevi si absolventi pe de altd parte apar diferentieri privind:

» locul de munca asigurat dupa terminarea studiilor;
» gratuitatea integrala (cazare, echipament, hrana, cursuri).
Diferentele sunt explicabile prin conditionarea economica mai puternica pentru un tanar, iar

pentru angajator primordial fiind profesionalismul.
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Se remarca, de asemenea, faptul ca profesorii si angajatorii considera pregatirea teoretica la

un nivel mai important decat elevii si absolventii.

Intre angajatori si profesori apar diferente care denota lipsa de informatii si divergenta de

interese institutionale privind caracteristicile:

>

>
>

ofera un invatamant modular, cu competente generale si speciale, mai adaptabil pe
piata muncii;
parteneriate si schimburi de experiente cu scoli similare europene;

scoald a M.A.I dar acreditata si de institutiile specializate — ARACIP.

Totodata, s-au putut identifica punctele comune, care intdresc rezultatele obtinute si din

celelalte cercetari, privind definirea unei scoli de calitate din perspectiva celor patru grupuri

interesate. Astfel, remarcdm cad dimensiunile spre care se orienteaza categoriile de clienti au in

vedere In mare masura:

>
>
>

>

>

gradul de pregitire profesionala, practica al absolventilor;

orientarea scolii spre colaborarea cu unitatile operative;

calitatea corpului profesoral; de mentionat ca desi inregistreaza scoruri mari, cele
mai mari medii apartin insusi corpului didactic;

indeplinirea standardelor de calitate presupuse de sistemul de acreditare are cele
mai mari cote tot din partea profesorilor, fiind evidenta o nevoie de informare in
celelalte zone.

oferirea de cursuri in concordanta cu cerintele muncii operative.

Interpretarea rezultatelor confirma faptul, natural de altfel, ca opinia diferitelor categorii

de grupuri interesate (stakeholders) este influentatd de propriile interese, specifice fiecarui

grup. Pentru o mare parte a elevilor, gratuitatea, siguranta locului de munca §i promovarea

facila a examenelor este un avantaj. Pentru profesori o importan{d mai mare o au pregatirea

unor buni profesionisti, cunostintele teoretice si conditiile materiale, in timp ce pentru

angajatori principalele aspecte relevante pentru calitatea sistemului de invatamant de ordine si

sigurantd publicd sunt strans legate de pregatirea absolventilor in concordantd cu nevoile

muncii operative. Cunoscand la dimensiuni reale toate aceste fenomene, plecand de la aceste

puncte si dimensiuni comune, se pot elabora propuneri, edifica proiecte Tn vederea

imbunatatirii permanente a calitatii sistemului de Tnvatdmant postliceal, altfel spus, pentru a

materializa, iata, un alt principiu al managementului calitatii.
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Capitolul 6. Concluzii, implicatii si propuneri

Ultimul capitol cuprinde concluziile, propunerile formulate, limitele si directiile de
actiune in viitor. Cercetdrile efectuate evidentiaza faptul cd implementarea unui sistem de
management si asigurarea calitatii in scolile postliceale ale MAI se va putea realiza mai bine
daca vor fi identificate si implementate o seriec de propuneri rezultate, care s-ar putea constitui
intr-un manual de bune practici pentru cei implicati in realizarea actului educational.

Dintre aceste propuneri, pentru imbundtdtirea continud a procesului de invatamant la
nivelul invatamantului postliceal din sistemul de ordine si siguranta publica, in urma studiului
realizat, am selectat si semnalat unele mai semnificative.

» accentuarea ponderii activitatilor practice in perioada scolarizarii, cu implicarea si
stimularea tuturor elevilor;

» cresterea interactivitatii profesor-elev in actul de predare si utilizarea in mai mare
masurd a metodelor activ-participative. Exemplul propus de noi a fost ca dupa
expunerea anumitor aspecte din teme, profesorul sa prezinte elevilor anumite cazuri
concrete si sa le dea posibilitatea de a exprima modul in care ar rezolva ei cazul,
corectand apoi greselile acestora. In acest sens, la scoala”Septimiu Muresan” (ulterior
ideea a fost preluata si de altii) a fost initiatd elaborarea unei ,,cazoteci”, in fapt o
culegere sistematizata a unui mare numar de cazuri semnificative dintoata tara si a unui
centru de simulare unde se foloseste predominant”jocul de rol” in procesul de invatare.

» ca un element al culturii organizationale s-a argumentat promovarea invatarii prin
cooperare, incurajarea parteneriatelor in invdtare care ar avea doud efecte benefice. In
primul rénd, direct, ar fi imbunatatita asimilarea si operarea cu multimea de itemi
necesari studiului, si in al doilea rand, indirect, dar foarte important, se dezvolta
abilitatea si obigsnuinta de a coopera, de a rezolva lucruri in colectiv.

Setul de propuneri privind admiterea, argumentat in lucrare, cuprinde adaptari la sistemul
scolilor europene de gen. Am argumentat faptul ca probele de examen trebuie sa cuprinda mai
multe discipline, iar acestea sa fie dintre cele studiate in liceu. Obligatoriu ar trebui sa contina
si elemente de matematica (elemente de logicd matematica si geometrie), psihologie, istorie,
filozofie. Candidatii ar trebui sa aiba si la noi stagii de voluntariat la spitale, orfelinate,

pompieri, politie etc. pentru a demonstra comunitatii si a se verifica personal daca au inclinatii

25



in a sprijini publicul, in a proteja oamenii si doar dupa aceea sa doreasca a activa in structuri de
politie, jandarmi, pompieri!

Directii de actiune. Studiul de fatd este o incursiune in problematica deosebitd a
managementului calitatii in sistemul de ordine §i siguranta publica si nu o abordare exhaustiva
a domeniului, care nici nu ar fi posibila sau de dorit, avand in vedere caracterul mobil si
complex al subiectului si limitérile firesti pe care le impune asupra volumului, metodologia
elaborarii unei asemenea lucrari. Credem insa, Tn importanta subiectului si a segmentului ales,
iar studiul se doreste a fi unul specializat, asupra unor subiecte de acut interes pentru
comunitate. In aceastd idee, lucrarea de fati se justific prin raritatea unor asemenea demersuri
si, In acelasi timp prin importanta continud a domeniului. De altfel, originalitatea nu sta in
metodele de cercetare, cat in sfera problemelor la care isi propune sa dea raspunsuri intemeiate
pe date.

Din punct de vedere al creativitatii si originalitatii, lucrarea se fundamenteaza pe analiza
unor aspecte manageriale teoretice din perspectiva realitatilor existente in sistemul de ordine si
sigurantd publica, respectiv in invatdmantul postliceal al acestui sistem. Originalitatea lucrarii
constd, in primul rand, In abordarea acestor teme prin intermediul unui studiu la nivel national
care surprinde aspecte de perceptie a calitdfii si de satisfactie a clientilor fatd de sistem, dar si
coroborarea cu studii nationale care au implicat ramura de activitate (scolile de politie) sau
cercetdri zonale pentru disecarea unui anumit subiect (motivatia profesionald).

Desi se formuleaza propuneri ca efect al rezultatelor selectate, credem cd se impun o serie
de directii de actiune pe viitor. Scolile au desigur un efect substantial asupra elevilor, mai ales
din punct de vedere al educatiei formale, dar ce se intampla cu celelalte componente ale
educatiei — nonformale si informale, mentionate aici si cum concurd ele 1n obtinerea produsului
final — functionarul apreciat de comunitate? Este bine ca toti elevii sa devina absolventi asa
cum este actualmente n tot sistemul?A fost candva o singura scoala de politie, acum sunt doua,
ca efect al descentralizarii Invatamantului din sistem, dar descentralizarea aceasta putea ajunge
si in alte zone, concurenta nefacand rau nimanui, iar modelele din alte tari se refera la scoli si
clase mici care pot fi instruite mai atent.

Tn Programul de guvernare 2009-2012, capitolul 20, Ordinea si siguranta publici, se
prevede ,,implementarea unui sistem de management al calitatii in institutiile din domeniul

sigurantei si ordinii publice”, dar aceste bune intentii, chiar programatice, trebuie sprijinite de
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multe studii si rezultate concrete. Cum am vazut si o stim cu totii materializarea in satisfactia
clientilor nu se grabeste. De aceea, prin lucrarea de fata s-a realizat un studiu interdisciplinar
care sa se situeze la granita dintre management, drept administrativ, sociologie si analiza
statistica.

Prin activitatea de cercetare s-au identificat cai, mijloace si instrumente perfectibile cu
aplicabilitate in vederea implementarii unor sisteme de management al calitatii in invatamantul
nivelul Intregului sistem. Structura lucrarii a tins sa valorifice bibliografia, depasind anumite
abordari standard, pentru a valida ipotezele enuntate, putand constitui un suport teoretic, dar si
un sprijin practic pentru cei implicati Tn managementul organizatiilor din sistemul de ordine si

sigurantd publica cu precadere In segmentul institutiilor de invatdmant ale acestui sistem.
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