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Cuvinte - cheie
Invatamant superior, standarde ocupationale, unitate de competenta, cerintele
angajatorilor, managementul calitatii, AHP, QFD, analiza agregata, analiza

comparativa

INTRODUCERE

Contextul economic actual este marcat de cresterea importantei calitatii ca factor
organizatii prestatoare de servicii sunt preocupate sd utilizeze tehnici si instrumente
aplicate in managementul calitatii care au menirea sa faciliteze imbunatatirea continua
a performantelor, astfel incat sa fie satisfacute integral cerintele clientilor in conditii de

eficienta si eficacitate.

Pe plan national si international subiecte precum: managementul universitar, rolul
educatiei in societate si modul in care educatia 1si pune amprenta asupra tinerei
generatii au cd@patat o importantd majora in societatea actuald. Astfel, datoritd
schimbdrilor inregistrate dupa anul 1989 si in mod deosebit din 2007, odatd cu
integrarea Romaniei in Uniunea Europeand, in invatamantul superior romanesc au avut
loc o serie de transformari care au condus la modificari de mentalitate, de legislatie

respectiv de organizare si conducere.

(13

Realizarea unei conduite orientate spre calitate este conform afirmatiei lui Juran:
elementul vital pentru atingerea unei economii prospere. In aceastd privintd —
componenta educationald — are o importantd majora atat sub aspectul prestatiei cat si in

necesitatea insdsi de a integra conceptul de calitate in cultura nagionala.

Asadar calitatea prestatiei universitare, a institutiei insasi primeste o importan{a
particulara. Este momentul de a se trece de la conditia indeplinirii unor standarde

minimale la incurajarea unei conduite orientate spre performanta.

Scopul major al invatamantului superior este de a intampina nevoile individului, nevoi
care reprezintd o formare stiintificd, profesionald si intelectuald. Cu toate acestea,

nevoile individului nu sunt in totalitate acoperite; invatdmantul superior ar trebui sa-i



ofere acestuia si competentele, care sunt indispensabile pentru evolutia unei societati.

In cadrul actual al globalizirii se afla si institutiile furnizoare de educatie in fata unei
decizii majore i anume, de a se adapta la o lume In continua schimbare, o lume in care
progresul tehnic si globalizarea culturala se confrunta intr-un mediu puternic impregnat

de nevoile societatii.

Abordarea moderna a dezvoltarii unui program de studiu se bazeazd pe
standarde ocupationale si pe un cadru de formare profesionald, care sunt orientate catre
competentele pe care un absolvent ar trebui sa le detind pentru a fi asimilat de catre

mediul social-economic.

O astfel de abordare reprezintd o provocare pentru universitdti, fiind obisnuite
pand nu demult sa elaboreze programe de studiu, care se bazau pe cunostinte si nu pe

abilitati si competente.

Acest procedeu, al adaptarii intregului proces de invatare la cerintele clientilor,

nu este facil si presupune un efort major de resurse materiale si temporale.

Intai trebuie identificate cerintele clientilor, apoi se face traducerea lor in
planuri de invatamant si abia pe urma se proiecteaza un program de teaching-learning,

care transfera toate aceste elemente studentului in conditii de eficienta si eficacitate.

In cadrul procedeului pot apirea conflicte relevante intre diferitele caracteristici
la nivelul provider-study-program-teaching-learning-process, a carui rezolvare necesita
solutii inovative. Intr-un astfel de procedeu se pot folosi tehnici, instrumente si metode
avansate, care provin din domeniile management, marketing, managementul calitatii si

inginerie competitiva si managementul inovatiei.

Lucrarea de fata si-a propus sa aduca o contributie modesta la procesul complex
mai sus amintit, si anume la orientarea programului de studii in limba germana al
Facultatii de Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor, spre satisfacerea cerintelor

angajatorilor si studentilor ca principali clienti ai acesteia.

Primul capitol descrie conceptul de calitate iar Tn mod particular conceptele de
baza ale calitdtii in invatamantul superior. De asemenea sunt evidentiate cele trei

dimensiuni la nivel european, national si institutional ale invatamantului superior.
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Totodata este prezentat produsul institutiilor de invatdmant superior, precum si clientii
acestor institutii. De asemenea sunt prezentate conceptele consacrate precum:
managementul calitatii §i asigurarea calitafii, particularizate pentru Tnvatdmantul

superior si considerate ca fiind esentiale 1n intelegerea organizarii pentru calitate.

Capitolul doi prezintd tendintele actuale privind invatamantul superior la nivel
international si Tn Romania. Astfel sunt prezentati si analizati cei mai reprezentativi
indicatori care au definit evolutia Tnvatimantului superior din Uniunea Europeana si

Romania.

In capitolul trei al lucririi sunt prezentate tehnicile si instrumentele clasice si
moderne ale managementului calitdtii. Una dintre metodele prezentate, este metoda
Quality Function Deployment. Aceastd metodd aduce o noud abordare in
managementul calitdtii al intregului procedeu de proiectare al unui produs, sau proces.
Daca o varietate de tehnici si metode din acest domeniu se concentrau pand nu demult
pe minimizarea greselilor, care apar in timpul productiei, sau pe eliminarea
neconformitatii produselor, metoda Quality Function Deployment (QFD), isi propune
sd elimine posibilele erori care pot aparea in intregul proces, chiar inainte de a se
concepe proiectarea unui nou produs, sau al unui serviciu. Aceastd metoda vine in
intdmpinarea cerintelor clientilor si ofera producatorului, sau furnizorului de servicii,
posibilitatea de a proiecta acest produs, sau serviciu, orientat catre piatd. QFD vine in
intimpinarea cerintelor clientilor, intregul demers bazandu-se pe informatiile obtinute
de la clienti, In sprijinul proiectdrii produsului (prin produs intelegem si posibile
servicii furnizate) bazate pe nevoile clientului. Aceastd metoda complexa a fost tocmai
de aceea dezvoltatd, pentru a maximiza satifsactia clientului si a o masura prin diferite

tehnici si metode.

Metoda QFD se concentreazd pe furnizarea de valoare adaugata, prin faptul ca
sunt luate in consideratie atat dorintele exprimate ale clientilor, cat si cele neexprimate,
traducand cerintele clientilor 1n caracteristici ale produselor. Clientul are posibilitatea
de a exprima diferite grade de importanta, sau de utilitate, pe care si le-ar dori ca
produsul sa le includa. Acest lucru este deosebit de important, pentru cd nici o
intreprindere, sau institutie nu isi poate permite sa ofere un produs, care nu este cerut de

catre piata.
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Procedeul de lucru al metodei este foarte laborios, incepand cu identificarea cerintelor
clientilor, ultima faza a procedeului fiind proiectarea produsului. Aceastd metoda de

lucru este descrisa pe larg in subcapitolul 3.2.3 al lucrarii.

Capitolul 4 prezinta metodologia de elaborare a unui program de studiu bazat pe

standarde ocupationale, particularizata pentru ocupatia manager al sistemului calitatii.

Moderna abordare in elaborarea programelor de studiu porneste de la
competentele cerute de catre mediul social-economic. Aceste competente le putem
regasi in standardele ocupationale, sau in nevoile exprimate de cétre angajatori. Aceasta
noud paradigma a luat fiintd prin actualele necesitatii ale mediului social economic, un
mediu concurential, in care informatia si cunoasterea se dezoltd atat de rapid, Incat
individul si institutiile furnizoare de educatie nu mai au capacitatea de a asimila un

volum de cunostinte in continua crestere.

Institutiile de formare trebuie asadar sa furnizeze individului nu doar cunostinte,
ci si intrumente, care sa 1i ofere capacitatea de a se adapta la o piatd in continua

schimbare.

Cunostintele nu au in sine o valoare, ci ele capatd numai atunci valoare, cand
sunt cu adevarat aplicate in practica prin intercalarea acestora cu abilitati si deprinderi,

acest fenomen reprezentand de fapt competenta.

Orice proiectare de program de studiu ar trebui sa fie conceputa pornind de la
acest cuvant cheie, competenta. Pe baza acestei competente au fost elaborate pe plan
european standarde ocupationale, iar deasemenea se face incercarea de a uniformiza

aceste standarde la nivel european.

Pornind de la metodologia de elaborare a standardelor ocupationale si a ghidului
de utilizare a standardelor ocupationale/de pregatire profesionald in elaborarea
programelor de formare profesionald, s-a facut incercarea de a elabora un program de

studiu in cadrul acestui capitol, pentru ocupatia de ““ manager al sistemului calitatii”.

Mai intai au fost identificate obiectivele generale ale programului de formare,
apoi a fost identificat obiectivul de referintd, urmat de conceperea continutului

programului de formare si incheiand cu activitdtile de invatare. Astfel, s-a facut trecerea
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prin toti pasii descrisi in ghidul de utilizare a standardelor ocupationale/de pregatire

profesionala in elaborarea programelor de formare profesionala.

Deasemenea s-au identificat unitatile de competenta, elementele de competenta,
multitudinea de variabile si criteriile de evaluare ale competentelor. Unitatea de
competentd reprezintd sinteza mai multor elemente de competentd, iar multitudinea de
variabile reprezinta toate conditiile in care se desfasoara respectiva competenta, precum

si totalitatea resurselor utilizate.

In etapa finala a fost elaborata oferta de studiu pentru programul de formare al
ocupatiei “manager al sistemului calitatii”, continand scopurile programului, legatura
acestuia cu mediul social-economic (relevanta acestuia pentru societate), conditiile de
acces la acest program, continutul acestuia, metodele de predare-invatare, resursele
necesare, activitdtile de invatare, obiectivele de referintd, precum si criteriile de

evaluare.

Capitolul 5 reprezintd un studiu de caz privind identificarea competentelor si
corelarea acestora cu oferta de formare la linia germand de studiu — nivel licentd si
masterat, procedeu in cadrul caruia au fost folosite metode si tehnici din managementul

calitatii.

In cadrul acestui studiu de caz au fost analizate doudsprezece standarde ocupationale,
specifice domeniului economic. Aceste standarde ocupationale sunt: pentru
specializarea nivel licentd — Economie si Afaceri internationale: Asistent manager
comert exterior;(Conform SO-Cod COSA: T-10), Referent comert exterior; (Conform
SO-Cod COSA: 0O-4), Agent comert exterior; (Conform Cod COSA: 0O-9), Analist
informatii de firmd;(Conform COSA: 0-297),Analist investitii;(Conform SO-Cod
COSA: 0-297). Pentru  specializarea  nivel licentd —  Economia
Firmei:Contabil;(Conform SO-Cod COR: 343302), Manager resurse umane;(Conform
Cod COSA: T-229),Expert evaluator intreprinderi;(Conform Cod COR: 241701),Agent
comercial;(Conform Cod COSA: 0O-6). Pentru specializarea nivel master —
Management international in limba germand:Manager vanzari;(Conform SO-Cod
COSA: 0-233), Manager al sistemului calitdtii; (Conform Cod COSA: T-259),
Manager proiect;(Conform SO-Cod COR: 241919).
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Din aceste standarde ocupationale s-au extras unitdtile si elementele de
competentd specifice fiecarei ocupatii. Pe baza acestora s-au intocmit fige gemba
(Tabelul nr.5.2) pentru fiecare ocupatie in parte, fiind grupate in sapte coloane. Prima
coloand reprezentdnd numadrul unitdtii de competentd, a doua coloana reprezentind
unitatea de competentd, a treia coloana elementul de competentd, a patra coloana
importanta unitatii de competentd, a cincea coloanad reprezentand frecventa folosirii
unitatii de competentd, a sasea coloand reprezentand utilitatea, iar a saptea coloana

reprezentdnd cunostintele necesare pentru acoperirea competentei.

Gradul de importanta a fost exprimat pe o scara de la 1-10, unde: 10-importanta
criticad, 9- importantd majora, 8- importantd foarte mare, 7- importantd mare, 6-
importantd semnificativa, 5- importantd medie, 4- importantd micd, 3- importantd

redusa, 2- importanta foarte redusa, 1- importanta neglijabila, 0- fara nici o importanta.

Frecventa a fost exprimata pe o scara de la 1-10, unde: 10- utilizare continua, 9-
utilizare de mai multe ori pe zi, 8- utilizare o datd pe zi, 7- utilizare la 2-3 zile, 6-
utilizare circa sdptamanala, 5- utilizare circa lunara, 4- utilizare circa trimestriala, 3-
utilizare circa semestriald, 2- utilizare anuald, 1- utilizare ocazionald, putin probabila,

0- nu se utilizeaza.

Utilitatea a fost exprimatd ca fiind produsul dintre gradul de competenta si

frecventa, asociate unei anumite competente.

Pentru a determina gradul de utilitate al fiecarei unitati de compenta al fiecaruia
dintre cele trei standarde ocupationale, au fost consultate sase firme in completarea

acestor fise.

Pentru fiecare ocupatie s-a realizat apoi o medie a gradului de utilitate pentru
fiecare unitate de competenta, medie care a fost apoi integratd in analiza QFD din acest

capitol.

Pentru a se putea face corelarea intre aceste competente si gradul lor de utilitate,
(exprimat de catre mediul social-economic, reprezentat de angajatorii care au fost
consultati) si oferta programului de studiu, au fost determinate valori si pentru oferta
programului de studiu. Pentru aceasta a fost consultatd curricula liniei de studiu in
limba germana, al studiilor de tip bachelor pentru specializarile “Relatii economice
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internationale” si “Economia Intreprinderii”,precum si al studiilor nivel masterat pentru
specializarea “Management international n limba germand” al Facultatii de Stiinte
Economice si Gestiunea Afacerilor din cadrul Universitatii Babes-Bolyai, Editura Alma
Mater, 2007.

Pentru fiecare din specializdrile mentionate au fost identificate numar total de
materii, care au fost grupate, in functie de confinut, in grupuri de materii. Pentru a putea
integra aceste grupuri in analiza QFD si a putea stabili corelatiile cu valorile obtinute in
urma consultdrii fiselor gemba, a fost necesara stabilirea unor valori asociate fiecarui
grup de materii. Aceastd valoare a fost exprimatd in gradul de efort necesar pentru a

dobandi cunostintele necesare si specifice unui anumit grup de materii.

Pentru aceasta au fost insumate numarul de credite, numarul de ore de curs pe
saptamana, numarul de ore de seminar pe saptamana si numarul de ore de laborator pe
saptamana pentru fiecare grup de materii. Suma astfel obfinuta a fost trecutd intr-un

tabel, sub numele de “Echivalent”.

Pentru fiecare grupa de materii a fost calculatd apoi o pondere relativa in
procente, raportata la intreaga suma obtinutd sub numele de “echivalent” pentru toate

grupele de materii.

In urmitorul pas s-a calculat ponderea fiecirei grupe de materii raportati la
grupa de materii, care prezintd cel mai mare procent din calculele anterioare. Aceste
valori au fost apoi rotunjite, pentru a se determina gradul de efort asociat fiecarei grupe
de materii. Acest grad de efort a fost integrat in analiza QFD impreund cu gradul de

utilitate al unitatilor de competenta, rezultat din prelucrarea fiselor gemba.

Pentru fiecare din cele doudsprezece ocupatii analizate s-au stabilit pe rand

corelatii cu fiecare grupa de materii.

In continuare s-au realizat pentru fiecare ocupatie analizele AHP, QFD si CTQ
pentru a determina contributia fiecdrei grupe de discipline in formarea competentelor
necesare in cazul ocupatiilor analizate, rezultatele fiind prezentate in subcapitolele

6.2.1., 6.3.1, respectiv 6.4.1 ale lucrarii.

Analizand in ansamblu rezultatele obtinute, putem afirma ca curricula
specializarilor la nivel licentd si masterat in limba germana este una echilibrata, atat din
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punct de vedere al alocdrii numarului de ore, cat si al utilizérii cunostintelor dobandite

de catre viitorii absolventi in desfasurarea ocupatiilor analizate.

In vederea obtinerii unei priviri de ansamblu asupra contributiei fiecirei grupe
de materii in pregatirea viitorilor absolventi nivel licentd si masterat in domeniul
economic, specializarea ,,Economie si Afaceri internationale”, ,,Economia firmei”
respectiv ,,Management international in limba germana”, s-a efectuat o analizd agregata

a rezultatelor obtinute in urma analizelor QFD efectuate.

Ocupatii analizate prin prisma corelatiilor realizate cu ajutorul metodei QFD
reprezintd un esantion utilizat pentru a valida capabilitatea metodologiei dezvoltate de a
contribui la determinarea unor directii de imbunatdtire a curriculei disponibile cu

scopul de a o face mai orientata catre piatd si mai competitiva.

In continuare am considerat oportun a efectua o analizd comparativa a
numarului de credite alocat grupelor de discipline si nivelul global de importanta al
acestora. Pentru realizarea acestei analize am calculat ponderea relativa a fiecarei grupe

de discipline raportatd la numarul total de credite (ECTS).
Analiza comparativa pune in evidenta existenta a trei situatii:

e Grupe de discipline a céror nivel global de importanta depaseste numarul de
credite alocat;

e Grupe de discipline a caror nivel global de importanta este mai scazut decat
numarul de credite alocat;

e O grupd de discipline a carui nivel global de importantd este aproximativ egal
cu numarul de credite alocat.
Avand in vedere aceste considerente, putem afirma ca oferta programului de

studiu ar putea fi reganditd sub aspectul alocarii numarului de credite in cazul

disciplinelor care compun specializarilor analizate.

De asemenea, analiza agregata, precum si analiza comparativa efectuatd, ne-au
facilitat sa obtinem o viziune de ansamblu, obiectiva, asupra curriculei specializarilor

analizate.
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Partea I. STADIUL ACTUAL AL CUNOASTERII IN DOMENIU
CAPITOLUL 1. CALITATEA iN INVATAMANTUL SUPERIOR: EVOLUTIE
SI CONCEPTE DE BAZA

1.2. Calitatea in invatamantul superior

Constructia unui fundament care vizeaza calitatea academica porneste de la un set de
contexte. Se admite faptul ca existd o variatie a imaginii calitatii educatiei superioare in
functie de contextele luate ca referinta. In figurd nr.2 este ilustrati o reprezentare a unui
orizont multi-contextual, in care sunt specificate contextele de evaluare care s-au avut
in vedere si care sunt ordonate de-a lungul a doua linii de constructie. Pe axa orizontala
(temporald) sunt ordonate trei perioade prin care invatdmantul superior a trecut dupa
1990 astfel: tranzitie corectiva, tranzitie spre un nou echilibru §i perioada actuald
consideratd a fi una a decalajelor si a divergentelor care genereaza noi ajustari si
convergente. Axa verticala exprima trecerea de la contextul intern la cel extern,
generator de schimbari. Pe linia verticala sunt asezate seturile de perceptii care
corespund celor cinci categorii principale de parti interesate de calitatea educatiei
superioare. Totodatd, linia verticald exprima ideea conform careia se pot construi cel
putin doua tipuri de macro-contexte: un context national si un context european al

evaluarilor. (Barometrul calitatii 2009 — ARACIS -, p.4).

Figura 2. Orizont multicontextual de evaluare a calititii invatdmantului superior
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Sursa: Barometrul calitatii 2009:4 — ARACIS

Conform standardului SR EN ISO 9000:2001, ,,calitatea in invatdmantul superior”
inseamnd, masura in care un ansamblu de caracteristici intrinseci Indeplinesc (anumite)
cerinte. Deci ,calitatea” este intotdeauna relativa la nevoile, cerintele/ exigentele,
asteptarile anumitor ,,parti interesate” (sau ,,parteneri de interese”: elevi, studenti,
absolventi, personal, reprezentanfi ai agentilor economici, autoritatilor nationale,
comunitatii locale sau ai statului, etc.) .

Cerintele sunt exprimate in doud moduri: in mod ,explicit” in contracte sau
reglementari legale sau pot sa fie “implicite”, atunci cand trebuie identificate si definite
de institutia de invatamant superior. De obicei, modificarea in timp a cerintelor implica

o analiza periodica a acestora.

In cazul institutiilor furnizoare de educatie, pe segmentul invatdmant de exemplu,
cerintele clientilor se pot exprima in termeni cum sunt: ,,ce ar trebui sa stie si sd poata
face un absolvent dintr-un anumit domeniu?” In prezent aceste cerinte sunt implicite

nefacand obiectul unui contract. Identificarea si definirea lor nu poate fi realizatad de
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institutia de Invatdmant superior singura ci numai impreund cu reprezentanti ai
clientilor din domeniul respectiv (angajatori, asociatii profesionale etc.). Definirea
cerintelor reprezintd asadar rodul unui cadru mai larg. Stabilirea unui ,,cadru al
calificarilor” este o preocupare prioritara la nivel european. in momentul in care un
astfel de cadru este definit, cerintele relative la competentele necesare pentru o anumita

calificare a absolventilor devin explicite si reglementate.

Astfel, cerintele se traduc in conditii (trasaturi si caracteristici) conforme unor criterii.
Termenul “conditii” se referd la conditiile pietei si la cele contractuale, precum si la
conditiile interne ale unei organizatii. Conditiile referitoare la calitate ar trebui

exprimate in termeni functionali si documentate temeinic.(Popescu, S. s.a. 2004, p.15)

In literatura de specialitate, sunt prezentate studii (Saarinen, 2005) referitoare la

Evolutia conceptului de calitate in procesul Bologna ilustrate in Tabelul 1.

Tabelul 1.1. Evolutia termenului de ,,calitate” in Procesul Bologna

Evolutie Textul / Declaratie | Semnificatia cuvantului | Calitatea (frecventa
,,Calitate” folosirii cuvantului
,,Calitate” 1n text
(%))
Stadiul Declaratia Sorbona | Nu a fost mentionata 0
incipient notiunea de ,,Calitate”

Raportul Trends 1 Calitatea este definita 59 (0.19%)
de consumator, de
ideologia acestuia;
mecanismul de
asigurare a calitatii pe
plan national

Declaratia Bologna | Calitatea inseamna 1 (0,08%)
criterii comparabile si
promovarea

......

Stadiul Raportul Trends 2 | Asigurarea calitatii 81 (0,24%)
intermediar I (QA) reprezinta un
instrument, o cale.

Raportul Lourtie Face referire la 83 (0,52%)
incredere reciproca ,

parteneri; recomandari
referitoare la standarde

Comunicatul de la Calitatea inseamna 14 (0.79%)
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Praga (2001) asigurarea calitatii,
retele, cooperari

Stadiul Raportul Zgaga Orientare practica si 257 (0.47%)
intermediar tehnica a asigurarii
I calitatii (QA)

Comunicatul de la | Planul cadru pentru 17 (0,55%)
Berlin implementarea
asigurdrii calitatii si
acreditarii

Sursa : Saarinen, T. 2005:193

De asemenea o evolutie a conceptului de calitate in invatamantul superior a fost
subliniata si in Ilies, Pitic,Dragan (2011).

1.3. Produsul institutiilor de invataméant superior

In standardul SR EN ISO 9000:2006 — Sisteme de management a calitatii. Principii
fundamentale si vocabular, produsul este un rezultat al unui proces (ansamblu de
activitati corelate sau in interactiune care transforma elemente de intrare in elemente
de iegire). Un produs poate fi material (de exemplu: obiecte sau materiale procesate) ori

imaterial (de exemplu: cunostinte, concepte) sau o combinatie a acestora.

Conform, Popescu (2004), institutiile de Invatdmant superior sunt organizatii
furnizoare de servicii profesionale si stiintifice. “Produsele” oferite de Invatamantul
superior sunt competenta si cunoasterea. Aceste produse imateriale, sunt furnizate
societatii sub urmatoarele forme:

e pregatirea de specialisti in domenii specifice — prin transfer de competente prin
intermediul absolventilor.

e cercetare stiintifica fundamentala si aplicata, consultanta, expertiza — largirea
orizontului cunoasterii umane, transfer de competenta catre organizatii ale mediului
e implicarea membrilor comunitatii academice in viata societatii — transfer de
competentd realizat prin implicarea directd 1n organisme ale comunitdtii locale,
regionale, nationale si internationale.

Pe segmentul invatamant, produsul final al universitdtii nu este absolventul, ci
dezvoltarea lui umand ca valoare addugatd, competenfa dobanditd de acesta la

terminarea studiilor. Rezultatul final poate fi exprimat prin suma de abilitdti si
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cunostinte dobandite, care ii permit acestuia s se insereze In mod eficient si sd se

realizeze profesional intr-un domeniu specific al vietii socio-economice.

Validarea internd a competentei mentionate este datd de acordarea de catre institutia de
invatamant superior a unei diplome care recunoaste dobandirea unei calificari.

Validarea externa este data de masura in care cunostintele si abilitatile dobandite au
contribuit la formarea capacitatii absolventului de a raspunde cerintelor domeniului

amintit, si implicit la realizarea sa profesionala si materiald pe acest temei.

Avand in vedere fluiditatea cerintelor de competente (schimbarea lor continud), un
program de studiu, dupa proiectarea si demararea lui, trebuie sa fie subiectul unui
proces de imbundtitire continud in termenii adaptarii acestuia la cerintele in continua

schimbare.

In general trebuie si existe un raport de proportionalitate intre gradul de utilitate al
competentelor dezvoltate de o materie de studiu din planul de Invatamant si efortul pe
care aceasta il presupune pentru partile implicate (ore de predare, invatare, respectiv

numar de credite alocate).

Nici un program de studiu nu poate acoperi in intregime competentele presupuse de
toate pozitiile pe care le-ar putea ocupa un absolvent. Nivelul bachelor are misiunea de
a acoperi competentele generale cerute de un domeniu mai larg (stiintele economice),
iar partea de master urmand sa completeze cu dezvoltarea in detaliu a competentelor
specifice unui numar restrans de ocupatii. Un program bachelor pe un domeniu restrans
este nejustificat, asa cum un progam de master, pe un domeniu prea general, nu isi

gaseste locul.

1.4. Clientii institutiei de invatamant superior

Definirea clientilor si determinarea cerintelor si asteptarilor acestora privind rezultatele
activitatii organizatiei respective reprezintd conditii esentiale in realizarea calitatii

pentru fiecare institutie.

Conform standardului SR EN ISO 9000:2005, termenul client este definit ca fiind o
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organizatie sau persoand care primeste un produs. El poate fi: consumatorul,
utilizatorul, beneficiarul sau cumparatorul acestuia. Abordarea moderna a conceptului
de client foloseste termenul de parte interesata in realizarea produsului sau serviciului.
Acest subcapitol isi propune sa identifice tipurile de clienti ai universitatii,
precum si posibilele cerinte ale acestora legate de organizatie, de proces si de produs.
Prin organizatie intelegem institutia de invatamant superior, prin proces intelegem

procesul de predare-invatare, iar prin produs Intelegem competenta.

Au fost identificate doua mari grupe de parti interesate, si anume parti externe si
interne. Prin parti interne intelegem studenti, cadre didactice, personal al universitatii.
Prin parti externe intelegem: Statul Roman, care isi exprima cerintele prin legi si
reglementdri, Uniunea Europeana, prin principiul subsidiaritatii, mediul academic
national si mediul academic european, organizatii europene, fundatii si persoane private
cu caracter de parteneri, angajatorii din Romania si din spatiul european, precum si

invatamantul preuniversitar.

Categoriile de clienti/parti interesate identificate pentru o universitate sunt ilustrate in

tabelul .3.

Tabelul 1.3 : Categorii de clienti/parti interesate identificate pentru o universitate

PARTI INTERESATE/CLIENTI

INTERNI EXTERNI
Studentii Statul roman/Ministerul Educatiei si

Cercetarii

Conducerea institutiilor de Organismele UE
invatamant superior,
Personalul academic, de Comunitatea academica nationala si
cercetare, tehnic economic si de internationala
intretinere

Asociatiile profesionale
Organizatii partenere, fundatii de cercetare,
cu activitati umanitare, Firmele productive,
de consultanta, de comert la nivel national si

international
Angajatorii

Unitatile de invatamant preuniversitar si
profesional

Sursa: Popescu, S., Bratianu, C., 2004, p.34
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a.Studentii sunt clienti ai universitatii avand un caracter dual si anume: de clienti
interni (ca participanti) si clienti externi (ca beneficiari).

Ei au propriile cerinte si asteptari fata de institutia de invatamant superior. Situatia in
care studentii 1si suportd prin taxe costurile de pregatire accentueaza pozitia lor de
clienti externi, ei devenind in acest context clientii principali ai serviciului de educare-
formare.

b.Conducerea si personalul institutiei de invatamant superior constituie de asemenea
grupuri care au propriile cerinte si asteptari, situdndu-se pe pozitia de parti interesate
interne ale acesteia.

c.Institutiile de invatamant preuniversitar, care furnizeaza prin absolventii lor candidatii
la admitere 1n institutiile de Tnvatamant superior, sunt si ele pari interesate ale
activitatii de pregatire universitara.

d.Comunitatea si mediul academic international constituie o parte interesatd care nu
trebuie ignorata, data fiind importanta dimensiunii internationale a universitatii.

Din perspectiva calitatii, identificarea cerinfelor si asteptarilor partilor interesate,
reprezintd momentul initial si esential In procesul de management al calitatii.
Orientarea activitatii de Tnvatdmant superior catre cerintele clientilor impune aparitia si
dezvoltarea functiei de marketing a institutiei, identificarea de modele de relatii de tipul
institutie de invatamant superior — piata — stat - comunitate academica nationala §i
internationala si adaptarea ofertei la cerintele societatii si pietei.

Efectuarea unei analize complete, in care sa integram cerintele tuturor partilor
interesate, presupune un procedeu laborios, care necesitd un interval de timp

considerabil, precum si acces la o multitudine de resurse.

CAPITOLUL 2. TENDINTE ACTUALE PRIVIND INVATAMANTUL
SUPERIOR LA NIVEL INTERNATIONAL SI iN ROMANIA

Schimbarile din universitati de dupa 1989 au permis internationalizarea si armonizarea
tuturor domeniilor de activitate. Domeniile care pot fi modernizate sunt oferta
educationala, cultura institutiilor si abilitatile lor managerial pentru a conduce si

coordona.

22



Procesul de adaptare la normele si standardele europene inseamna de asemenea ca este

necesar un efort considerabil a tuturor categoriilor de resurse.

In acest sens institutiile europene au definit un Spatiu European al Cunoasterii bazat pe
Spatiul European al Invatimantului Superior (SEIS) Spatiul European al Cercetarii
(SEC).
Cativa pasi importanti in realizarea acestui proces au fost prezentati in capitolul 1 prin
exemplificarea Declaratiilor si Comunicatelor, astfel:
e Declaratia comund de la Sorbonne, 25 mai 1998, a carei scop a fost
atingerea armonizarii sistemului European al invatamantului superior;
e Declaratia de la Bologna, 19 iunie 1999, privind definirea ,, Spatiul
European al Invatimantului Superior*;
e Comunicatul conferintei Ministrilor educatiei de la Praga, 2001;
e Comunicatul conferintei Ministrilor educatiei de la Berlin, 2003;
e Comunicatul intalnirii Ministrilor europeni ai educatiei 19-20 mai, Bergen,
2005;
e Comunicatul de la Londra cu privire la Spatiul European al Invitimantului
Superior: referitor la schimbdrile din era globalizata, 18 mai 2007;
e Comunicatul conferintei Ministrilor europeni ai educatiei, Leuven and
Louvain-la-Neuve, 28-29 aprilie 2009;
e Declaratia Budapesta-Vienna “Spatiul European al Invatimantului
Superior”, 12 martie 2010.
Pentru a sprijini procesul de dezvoltare al invatdmantului superior la un nivel
competitiv in Uniunea europeana a avut loc conferinta de la Lisabona in anul 2000.
In acest subcapitol sunt prezentati si analizati cei mai reprezentativi indicatori care au
constituit Evolutia Invatdmantului Superior din Uniunea Europeand. Acestia sunt:
numarul de studenti inmatriculati, cheltuiala de la bugetul de stat privind educatia,
numarul de absolventi de Tnvatdmant superior din Romania, mobilitatea studentilor in
Europa si procentul somerilor inregistrati in functie de nivelul de educatie in Romania.
Primul set de date si tendinte analizate a fost numarul Studentilor inmatriculati in

educatia tertiara in cadrul Uniunii Europene.
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Figura 2.1 Studenti inmatriculati in invatamantul superior.

Studenti inmatriculati in invatamantul superior
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Sursa: Date prelucrate utilizand informatiile furnizate de,
http://epp.curostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&plugin=1 &language=en&pcode=tps000
62, actualizare a informatiei -5.05.2011.

Analizand Figura 2.1 , se poate observa o crestere a Tnmatriculdrilor nu numai in statele
fondatoare ale Uniunii europene (Germania si Franta) dar si in cele mai noi state
membre, Romania §i Bulgaria. Deasemenea, media realizata de statele membre EU 27

arata o tendinta in crestere.

Figura 2.2 Numarul Studentilor inmatriculati in Roménia.
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Sursa: Date prelucrate utilizand informatiile furnizate de INSSE,
http://www.insse.ro/cms/files/statistici/Statisticd%?20teritoriala%202008/rom/Tabel35.htm

De asemenea, figura 2.2, aratd analiza efectuatd la nivelul Romaniei, inregistrand
numarul crescand al Studentilor dupa 1990. in conformitate cu Andrei, Teodorescu,
Oancea, lacob (2010), numarul crescator al studentilor in sistemul educational din
Romania din ultimii ani, a condus la un dezechilibru al sistemului.

Argumentele aduse de acesti autori pentru a-si sustine opinia se bazeaza pe discrepanta
intre cresterea numarului de studenti inmatriculati si cheltuiala de la bugetul de stat ,

aceasta din urma fiind la un nivel scazut.

Analizand figura 2.2. se poate observa numarul crescand de studenti in perioada de
tranzitie din Romania, dar din figura 2.3 se poate observa cd, cheltuiala de la bugetul
de stat in Romania a fost la un nivel destul de scazut atdit comparativ cu statele mai
vechi membre EU dar si cu nivelul mediu European.

Urmatorul indicator luat in discutie este mobilitatea internationald a studentilor (figura
2.5). In acest sens, tendintele arati o deschidere a relatiilor internationale in
universitatile din statele membre ale Uniunii Europene, care au la baza numeroase

documente la nivel European §i care sustin cresterea si Incurajarea studentilor in

.....

Aceasta tendintd, incurajata de procesul Bologna are la baza recunoasterea sistemului
de credite transferabile. In cadrul intalnirilor ministrilor invatimantului din Europa, in
mod deosebit prin Comunicatul de la Praga in 2001 a fost subliniata
participarea/implicarea ca membru cu drepturi depline a studentilor in procesele din
invatamantul superior.

De asemenea, s-a discutat/precizat necesitatea adoptarii unui sistem de recunoastere n
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cadrul Spatiului European al Invatimantului Superior (S.E.1.S) si stabilirea unui sistem

.....

Figura 2.5. Mobilitatea Studentilor in Europa
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Sursa: Date prelucrate utilizind informatiile furnizate de Eurostat,
http://epp.curostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&plugin=1 &language=en&pcode=tps000
64, ultima actualizare a informatiei 5.05.2011.

Promovarea mobilitdtii a fost mentionatd ca un punct explicit pentru a inlatura toate
obstacolele in vederea unei mobilitati libere a studentilor, cercetatorilor si cadrelor
didactice. Analizand datele statistice prezentate in figurd 2.5, se observa tendinta
pozitivd a mobilitatilor internationale , Romania inregistrand un numar crescator de
studenti “outgoing”.

Ultimul indicator analizat in cadrul acestui subcapitol este procentul somerilor in
functie de nivelul de educatie. Cele mai recente date statistice colectate, se refera la rata

de neangajabilitate pe segmentul absolventilor cu studii superioare.

Figura 2.6. Procentul somerilor inregistrati in functie de nivelul de educatie
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in Romania, Feb. 2011.

Procentul somerilor inregistrati in functie de nivelul
de educatie in Romania, februarie 2011
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Sursa: Date prelucrate utilizdnd informatiile furnizate de INSSE, Buletin statistic lunar, 2/11,
http://www.insse.ro/cms/files/arhiva_buletine2011/bsl_2.pdf.

Astfel, se poate observa cd, pe segmentul educatiei teriare rata neangajabilitatii este
cea mai scazutd. O primd concluzie a acestei analize este aceea cd, invatamantul
superior asigurd o inserfie mult mai eficienta pe piata muncii 1n raport cu invatamantul
secundar sau postliceal.

De asemenea, in Comunicatul de la Londra din 18 mai 2007 s-a mentionat necesitatea
de Tmbunatatire a angajabilitatii.

Acest document consemneaza si progresele initiale efectuate in raport cu
implementarea Cadrului national al Calificarilor. De asemenea, Cadrul Calificarilor
pentru Spatiul European al Invatamantului Superior (S.E.LS) este privit ca un element

central al Institutiilor europene de invatdmant superior.

CAPITOLUL 3. TEHNICI SI INSTRUMENTE CLASICE SI MODERNE ALE
MANAGEMENTULUI CALITATII

Acest capitol prezintd metodele clasice si moderne ale managementului calitatii

......

3.1. Metode moderne ale managementului calitatii

Pentru a identifica problemele care trebuie rezolvate, structurarea ideilor si
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identificarea solutiilor posibile, alaturi de tehnicile si instrumentele clasice au fost
preluate instrumente moderne, din sfera managementului, sau a marketingului. Ele sunt

aplicate in trei scopuri principale:

- identificarea problemelor importante care trebuie rezolvate si a cauzelor
acestora: diagrama relatiilor si diagrama - arbore;

- stabilirea solutiilor pentru rezolvarea problemelor: diagrama matriceald si
diagrama — arbore;

- determinarea programului concret pentru rezolvarea problemelor: diagrama
PERT si diagrama deciziilor (Olaru, 1999).

3.2.5. Metoda utilizata in planificarea calititii produselor si serviciilor: Quality
Function Deployment (QFD)

Metodele moderne ale managementului calitdtii isi propun sa elimine posibilele
erori care pot apdarea in intregul proces, chiar inainte de a se concepe proiectarea unui
nou produs, sau a unui serviciu. Una dintre aceste metode este Quality Function
Deployment (QFD), care vine 1n intdmpinarea cerintelor clientilor si ofera
producatorului, sau furnizorului de servicii, posibilitatea de a proiecta acest produs, sau
serviciu, orientat catre piatd. QFD vine in intdmpinarea cerintelor clientilor, intregul
demers bazandu-se pe informatiile obtinute de la clienti, in sprijinul proiectarii
produsului (prin produs intelegem si posibile servicii furnizate) bazate pe nevoile
clientului. Metoda este complexa si a fost dezvoltatd, pentru a maximiza satisfactia
clientului prin diferite tehnici si metode (Chen Ja. si Chen Jo., 2002).

Metoda QFD, ia in considerare atat dorintele exprimate cat si cele neexprimate
ale clientilor, traducand cerintele clientilor in caracteristici ale produselor. QFD se
concentreaza pe furnizarea de valoare addugata. Clientul are posibilitatea de a exprima
diferite grade de importanta, sau de utilitate, pe care si le-ar dori ca produsul sau
serviciul sa le includa. Acest lucru este deosebit de important, pentru ca o intreprindere,

sau institutie trebuie sa ofere un produs, care este cerut de catre piata.

Procedeul de lucru al metodei este complex, incepand cu identificarea cerintelor
clientilor, ultima faza a procedeului fiind proiectarea produsului. Metodele moderne ale
managementului calitdtii care sunt utilizate premergator analizei QFD, sunt diagrama
afinitatilor, Gemba, modelul Kano si Voice of the customer. Tehnicile mentionate au
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ca scop identificarea cerintelor clientilor, pentru ca acestea sa poatd fi integrate In
procesul de concepere, sau adaptare a produsului/serviciului la cerintele pietei (Crow,
2002). Metoda QFD permite identificarea unor posibile directii viitoare de actiune si

integrarea instrumentelor mai sus mentionate (Mazur, 1993).

Metoda QFD a fost elaborata de japonezul Yoji Akao. Acesta defineste QFD ca
fiind ,,a method for developing a design quality aimed at satisfying the consumer and
then translating the consumer’s demands into design targets and major quality

assurance points to be used throughout the production stage” (Mazur, 1993).

Pentru un serviciu definitia QFD s-ar putea formula in modul urmator: ,,a system and
procedures to aid the plan and development of services and assure that they will meet

or exceed customer expectations” (Mazur, 1993).

Scopul metodei QFD poate fi exprimat astfel:
Quality, prin faptul ca dorintele clientului sunt transferate in produsul final;
Function, prin faptul ca toate unitatile organizatorice conlucreaza impreuna;
Deployment, pentru a defini In unitdfi mai precise toate activitatile necesare, care
trebuie sa fie masurate si controlate.

Metoda QFD a fost aplicatd pentru prima datd in 1974 la firma Toyota in
Japonia. Specialittii in domeniul calitatii Makabe (Japonia) si D. Clausing (Statele
Unite) au elaborat o metoda simplificatd numita ,,House of Quality* care consta intr-un
suport grafic format din sase matrici:

e matricea cerintelor clientilor;

e matricea caracteristicilor tehnice;

e matricea de legatura,

e matricea corelatiilor;

e matricea de evaluare tehnica;

e matricea de evaluare a satisfactiei clientului.
Metoda poate fi adaptatd in functie de demersul cercetérii si in functie de rezultatul
urmarit exista posibilitatea integrarii in analiza a tuturor matricelor, sau doar a unora
dintre ele.
In cazul in care se desfisoard mai multe analize de tip QFD in paralel, poate fi realizata

si 0 analiza concatenati a tuturor analizelor QFD, prin programe de calcul statistic. In
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cazul in care se nregistreaza conflicte la nivelul analizei QFD, in vederea rezolvarii lor,
se poate aplica in continuare metoda TRIZ (Theory of inventive problem solving).

In dezvoltarea unui produs/serviciu apare necesitatea determindrii cerintelor
clientului pentru a le putea integra Intr-un mod potrivit in proiectarea
produsului/serviciului. ~ Determinarea  cerinfelor clientului in proiectarea unui

produs/serviciu este decisiva.
Metodele de prelevare a cerintelor clientului sunt:

e Aplicarea unui chestionar pre-definit (fise Gemba); metoda are
dezavantajul ca acel client ar putea fi influentat de criteriile pre-definite

in luarea deciziilor.

e Oferirea posibilitatii ca acel client sa defineasca singur caracteristicile
produsului de care ar fi interesat; dezavantajul metodei se refera la
obtinerea de rezultate irelevante pentru cercetarea intreprinsa (Crisan,

Popescu, Brad, Lemeni, 1999).

Pentru parcurgerea etapelor de lucru, se utilizeaza ca suport grafic al acestei
metode o diagrama speciala denumitd ,casa calitatii (House of Quality).
(Fig.nr.15.); (Crisan, Popescu, Brad, Lemeni, 1999). Casa calitatii se compune din sase
matrici: matricea cerintelor clientului, matricea caracteristicilor tehnice, matricea de
legatura, matricea de corelatie, matricea de evaluare tehnica si matricea de evaluare din

punct de vedere al pietei (Jagdev, Bradley, Molloy, 1997).

In aplicarea metodei s-a dovedit ci cel mai dificil lucru este completarea
matricei cerintelor clientilor, deoarece pentru aceasta este necesar un numar mare de
date si informatii, care provin din surse diferite. In cadrul acestei matrice sunt
inregistrate ceringele clientilor legate de produsul/serviciul intreprinderii, dar si gradul

de importanta acordat acestora de cétre client (Crisan, Popescu, Brad, Lemeni, 1999).

Matricea caracteristicilor tehnice contine cerintele producatorului/ofertantului
de produse si servicii, mai precis aceasta contine caracteristicile produsului/serviciului
care trebuie sd fie asigurate de acesta pentru ca produsul sd corespundd cerintelor

clientului.
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Matricea de legatura, formeaza zona centrald a diagramei in cadrul careia este
evidentiata legatura dintre cerintele clientului i caracteristicile tehnice ale
produsului/serviciului. In cadrul acestei matrice se ,,traduc* practic cerintele clientului
in caracteristici tehnice ale produsului/serviciului. Aceasta matrice reprezintd zona
centrald a diagramei, deoarece in cadrul acesteia pot fi identificate neconformitati,

inainte ca produsul/serviciul sa fie proiectat (Crisan, Popescu, Brad, Lemeni, 1999).

Matricea de corelare se afld in partea superioard a diagramei, aceasta redand
interactiunea dintre caracteristicile tehnice. Daca aceste interactiuni sunt identificate
in timp util, ofertantul de produse/servicii poate economisi un numar semnificativ de
resurse in timpul planificdrii produsului. Aceste interactiuni, sau corelatii, pot fi
pozitive (+), sau negative (-), dar sunt posibile si alte scari cum ar fi: puternic pozitiv,

pozitiv, negativ, puternic negativ, neutru etc.

Matricea de evaluare a produsului/serviciului in relatie cu piata si cerintele
acestei este pozitiontd in partea dreapti a diagramei. In vederea completirii acestei
matrice, este necesard o cercetare de piatd. De asemenea poate fi stabilitd importanta
fiecarei cerinte si eventuale sugestii de imbunatatire (Crisan, Popescu, Brad, Lemeni,

1999).

Matricea de evaluare a produsului/serviciului din punct de vedere tehnic se
afla in partea inferioara a diagramei. In cadrul acesteia se stabileste importanta fiecarei

caracteristici tehnice in satisfacerea cerintelor clientului.

31



Directiade optimizare
Tmaximizare
Jminimizare

«obiective indeplinite
O nedefinite

Coeficientide corelare C_ dintre
caracteristicatehnica 'si
caracteristica tehnica'y’

Caracteristicatehnica %

Caracteristicatehnicay’

Caracteristicatehnica 'y’

Cerinta i’

i oeficienhul de corelatie ‘a ’

intre cerinta i’si
caracteristicatehnica §’

cerintei 1’

radul deimportanta R’a

radul de dificultate D "al
caracteristicii tehnice '

Contributia maximaposibila a caracteristicii tehnice y'la
satisfacerea cerintelor clientuui

WA-Fa.-R
i &S

w2
; w;=_—’-m

P
k=1

Figura nr. 3.16. Componentele casei calitatii

(Sursa: Crisan L., Popescu S., Brad S., Lemeni L., Tehnici si metode ale
managementului calitatii, Editura Casa Cartii de Stiinta, Cluj-Napoca, 1999, pg.58)

Aceastda metodd a managementului calitatii poate fi utilizatd cu succes si in

cazul proiectarii unui serviciu (Opruta, Dragan, Popescu, 2008), fiind foarte utila in

pietei.

dezvoltarea competitivd a unui program de studiu si orientarea acestuia catre cerintele
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Partea II. CERCETARI SI REZULTATE

CAPITOLUL 4. METODOLOGIE DE ELABORARE A UNUI PROGRAM DE
STUDIU CONFORM STANDARDELOR OCUPATIONALE.
EXEMPLIFICARE PENTRU OCUPATIA MANAGER SISTEME CALITATE

Abordarea modernd in elaborarea unui program de formare porneste de la
competentele pe care absolventul trebuie si le dovedeascd/sa le posede dupa

parcurgerea programului de formare.

Asadar intregul proces trebuie planificat luand 1n considerare cerintele din

mediul socio-economic (pietei muncii), fapt ilustrat in schema din figura 4.1:

Figura 4.1. Etape in elaborarea unui program de studiu

1.Definirea 2.ldentificarea 3.Identificarea 4.|dentificarea
obiectivului competentelor indicatorilor de reglementarilor
general al cerute de performanta si
programului piata constrangerilor,
de formare muncii/angajat interne si

ori externe
8. Design-ul 7.Analiza 6. Analiza 5.ldentificarea
procesului potentialului configuratiei unor posibile
programului propriu si propuse configuratii ale
de l¢—|varianta finald | <«— curriculei <
studiu/spe- a curriculei
cializarii

Sursa: Prelucrat dupa: Popescu S., Crisan A., Crisan L., Algorthm And Premises Of TheDesign Of A
Master Program In Quality Engineering. Proceedings of the 4th International Seminar on the Quality
Management in Higher Education, 9-10 June 2006, Sinaia, Romania, Pag. 31.

Tendinta actuald privind aceastd temd ia in considerare ca, identificarea si
stabilirea competentelor reprezintd punctul de plecare in elaborarea programului de
formare. Se pune intrebarea unde si cum putem identifica aceste competente? Unde

putem gasi aceste competente?

Standardele ocupationale reprezintd o sursa utild in acest sens. Deosebit de utila
este planificarea intregului program de formare plecand de la aceste competente,
descrise pentru fiecare ocupatie in standardele ocupationale: ,, The competence — based

curriculum should start from an ,,occupational standard” (competence) determined
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by the Council for Occupational Standards and Certification” (Voicu, Rusu, 2006).

4.4.1. Stabilirea obiectivului general al programului de formare

Obiectivul general al programului de formare se referd la ceea ce dorim sa
furnizam participantului, respectiv topicul programului. Nu existd o regula general
valabild de definire a obiectivului general al programului de formare cu ajutorul

standardului ocupational.

In cele ce urmeazi se incearci elaborarea unui program de formare in
concordantd cu cerintele pietei, plecand de la competentele care se regasesc pentru
fiecare ocupatie in standardele ocupationale. Pentru exemplificare s-a ales o singura
ocupatie din domeniul economic, fard intentia ca aceastd planificare sd fie cea mai

buna ci doar de a ardta o posibiltate Tn acest sens.
Standardul ocupational contine unitati de competenta, care au urmatoarea structura:

Tabelul.nr. 4.1. Structura unititilor de competenta in cadrul unui standard

ocupational.

TITLUL UNITATII DE COMPETENTA

Activitatea majora care conduce la un rezultat evaluabil
DESCRIEREA UNITATII DE COMPETENTA

Detalierea titlului unitatii

ELEMENTE CRITERII DE REALIZARE
DE COMPETENTA
Activitati cheie care compun Repere calitative asociate indeplinirii

activitatea descrisa in unitatea de | ¢y succes a activititilor descrise in
competenta si rezultatele asociate | glementul de competenti sau

acestora. rezultatului acestei activitati.

GAMA DE VARIABILE

Totalitatea contextelor si conditiilor in care pot avea loc activitati descrise in
unitatea de competenta.
GHIDUL PENTRU EVALUARE

Informatii generale privind dovezile necesare pentru demonstrarea
competentei descrise in unitatea de competenta.
Sursa: Prelucrat dupa: Metodologie de elaborare §i Aprobare a standardelor ocupationale.
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Unitatea de competentd defineste o activitate majora care conduce la un
rezultat concret sub forma - de produs sau serviciu- ce poate fi evaluat. Titlul unitatii de
competentd trebuie sd fie clar si concis si este detaliat prin descrierea unitatii de

competenta.

Unitdtile de competentd se grupeazd pe urmdtoarele categorii de competente.
(*** Metodologie de elaborare si Aprobare a standardelor ocupationale, 1999,
pag.2):
= competente fundamentale/cheie
= competente generale pe domeniu de activitate
= competente specifice unei ocupatii
In continuare si in conformitate cu “Metodologia de elaborare si Aprobare a
standardelor ocupationale”, sunt detaliate anumite structuri ale  unitatilor de
competentd prezentate in tabelul nr.1 precum si etapele procesului de elaborare a unui

standard ocupational.

Elementele de competenta — cuprind activitati cheie pe care un angajat trebuie
sa le realizeze pentru a indeplini complet activitatea enuntatd in unitatea de competenta.

Fiecarui element 1i corespund unul sau mai multe criterii de realizare.

Criteriile de realizare reprezinta etaloanele calitative asociate indeplinirii cu
succes a activitatii descrise in elementul de competentd sau al rezultatului acestei
activitati si care permit evaluarea Indeplinirii reusite a activitdtii din elementul de

competenta.

Gama de variabile furnizeaza utilizatorului informatii asupra locului si a
modalitdtii in care activitatea descrisa In unitatea de competenta poate fi realizatd. Ea
poate include tipuri de rezultate ale muncii, tipuri de echipamente, conditii specifice de

lucru, etc.

Ghidul pentru evaluare furnizeaza informatii asupra dovezilor necesare pentru
demonstrarea competentei descrise de unitatea de competentd in ansamblul ei, respectiv

cunostinte teoretice si deprinderi practice.

Standardele ocupationale sunt utilizate pentru:
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= Dezvoltarea programelor de pregétire profesionala initiala si continud adaptate
cerintelor locurilor de munca;
= Imbunititirea calititii continutului cursurilor de formare profesionali;
= Recunoasterea competentelor profesionale indiferent de modul in care au fost
dobandite;
= Asigurarea transferabilitdtii competentelor de la un domeniu de activitate la
altul;
= Asociatiile profesionale, confederatiile patronale si sindicale, companii,
furnizori de formare profesionald, etc. pot initia proiecte de elaborare a unui
standard ocupational;
= Specialistii Sectretariatului tehnic al Consiliului de Formare Profesionald a
Adultilor acorda initiatorilor de proiecte de elaborare de standarde asistentd
metodologica.
In continuare va fi aplicatd procedura descrisd/elaborati de: Mitroi E., Caprini V.,
Ghid de utilizare a standardelor ocupationale/de pregatire profesionala in elaborarea
programelor de formare profesionala. CNFPA, Consiliul National De Formare
Profesionala a Adultilor, Bucuresti, 2004”, pentru ocupatia manager al sistemului

calitatii in elaborarea programului de formare.

Asigurarea si implementarea
tehnicilor, metodelor si _ >
instrumentelor specifice
managementului calitatii

MANAGER AL SISTEMULUI
CALITATII

Figura 4.2. Programul de formare care poate fi elaborat pornind de la o unitate de competenta.
Sursa: Prelucrat dupa: Mitroi E., Caprini V., Ghid de utilizare a standardelor ocupationale/de
pregatire profesionala in elaborarea programelor de formare profesionala. CNFPA, Consiliul National De
Formare Profesionald a Adultilor, Bucuresti, 2004, Pag.4

Stabileste, implementeaza si mentine MANAGER AL SISTEMULUI
sistemul de evaluare a costurilor | ——p CALITATII
calitatii

Figura 4.3 Programul de formare care poate fi elaborat pornind de la un element

de competenta. Sursa: Prelucrat dupa: Mitroi E., Caprini V., Ghid de utilizare a standardelor
ocupationale/de pregatire profesionala in elaborarea programelor de formare profesionala. CNFPA,
Consiliul National De Formare Profesionald a Adultilor, Bucuresti, 2004, Pag.4
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Stabileste, implementeaza si
mentine sistemul de evaluare a
costurilor calitatii

MANAGER AL SISTEMULUI
CALITATII

A 4

Identifica si implementeaza
instrumentele de management al
calitatii necesare organizatiei

Figura 4.4 Programul de formare care poate fi elaborat pornind de la mai multe

elemente de competenta. Sursa: Prelucrat dupa: Mitroi E., Caprini V., Ghid de utilizare a
standardelor ocupationale/de pregatire profesionald in elaborarea programelor de formare profesionala.
CNFPA, Consiliul National De Formare Profesionalad a Adultilor, Bucuresti, 2004, Pag.4

Asigurarea si implementarea
tehnicilor, metodelor si
instrumentelor specifice
managementului calitatii

MANAGER AL SISTEMULUI
p CALITATI

Implementarea sistemului calitatii

Figura 4.5 Programul de formare care poate fi elaborat pornind de la mai multe

unitati de competenta. Sursa: Prelucrat dupa: Mitroi E., Caprini V., Ghid de utilizare a standardelor
ocupationale/de pregatire profesionala in elaborarea programelor de formare profesionala. CNFPA,
Consiliul National De Formare Profesionald a Adultilor, Bucuresti, 2004, Pag.4

Aceasta abrodare permite elaboratorilor de programe si furnizorilor de formare o mai

mare flexibilitate 1n structurarea programelor.

Este foarte important ca indiferent pentru ce abordare s-a optat, programul sa
conduca la formarea competentelor descrise in unitatea, sau elementul de competenta la

care se raporteaza.

Un mod de abordare ar fi acela de a elabora un program de formare avand la

bazd mai multe unititi de competenta, din acelasi domeniu de competenta. Aproape
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toate unitatile de competentd dintr-un standard ocupational pot fi asociate unor domenii

de competenta distincte.

Astfel, pentru programul de formare Manager al sistemului calitatii, cele 14 unitati de

competentd sunt asociate celor patru domenii de competenta distincte.

Competente pentru realizarea activitatilor specifice ocupatiei manager
sisteme calitate

Domeniu de competenta: Implementare

Unitate: Asigurarea si Unitate: Implementarea
implementarea tehnicilor, sistemului calitatii

metodelor si instrumentelor
specifice managementului calitatii

) &
< <«

Programul de formare: Manager Sisteme Calitate

4.4.2. Identificarea obiectivelor de referinti

Obiectivele de referintd descriu deprinderile si cunostintele pe care trebuie sd le
dobandeasca participantul Tn urma parcurgerii unui program de formare pentru a fi capabil sa

indeplineasca activitatile descrise 1n standardul ocupational.

4.4.3. Elaborarea continutului programului de formare

Pentru elaborarea continutului programului de formare trebuie analizate informatiile din
standardul ocupational. Pentru a elabora continutul programului de formare trebuie avute in
vedere urmatoarele informatii din standardul ocupational:

Tabelul nr.4.11 Elaborarea continutului programului de formare. Sursa: Echivalent
cu Tabelul nr.3., Pag. 11.

Activitati Acestea sunt specificate in unitatile si elementele de
competenta. Ce activitati si deprinderi sunt specificate in
standardul ocupational? Continutul programului trebuie sa
conducd la aceste activitati.
Rezultatelor activitatilor Acestea se referda la rezultatele asteptate de la o persoana in
urma realizarii activitatilor mentionate in standard. Se
regdsesc in titlul unititii, al elementelor si sunt detaliate in
criteriile de realizare.
Conditii Se refera la conditiile in care se formeazd sau se deprinde
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competenta. Aceasta parte din continutul programului se
identifica apeland la gama de variabile a unitatii de
competenta.

Cunostinte

Cunostintele teoretice care trebuie furnizate prin programul
de formare sunt mentionate in ghidul pentru evaluare al
unitatii de competentd, iar specificul si gradul de detaliu
rezultd din examinarea continutului unititii. De aici rezulta
cunostintele necesare unei persoane pentru a indeplini cu
competenta activitatile descrise in unitate.

Factori de performanti/calitate

Factori de performanta/calitate sunt indicatii referitoare la cat
de bine o persoana trebuie sa realizeze activitatile mentionate
pentru a obtine rezultatele asteptate. De reguld acestia sunt
exprimati la modul general si se gésesc in criteriile de
realizare.

Judecata si rationament

Aceasti informatie se referd la rationamentul pe care trebuie
sa-1 faca o persoanad pentru a realiza activitatile mentionate in
unitatea de competenta pentru a atinge nivelul calitativ
stabilit in criteriile de realizare.

4.4.4. Pregatirea activitatilor de invatare

Fiecare program de formare trebuie sd contind activitati de Invatare fie ca set de

exercitii practice fie ca exemple care sa serveasca la evidentierea unor aspecte legate de

aplicarea practica a ceea ce se invata teoretic.

In pregatirea activitatilor de Invatare, cei care stabilesc continutul programului
trebuie sd-si fundamenteze rationamentul pe cerintele standardului ocupational si pe

obiectivele de referintd identificate. Existd cazuri cand obiectivele de referintd pot constitui

ele Insele activitati de invatare.

Competenta >

Obiectiv de > Activitate de
referinta L inyitare |

Figura 4.7 O activitate de invatare se poate baza direct pe obiectivele de referinta

(Caz general). Sursi: Echivalent cu Tabelul nr.3., Pag. 15

4.4.5. Alegerea modalitatilor de formare

In vederea alegerii modalitatilor de formare, formatorii au la dispozitie mai multe variante si

combinatii ale acestora pentru atingerea obiectivelor stabilite.

Cele mai utilizate modalitati de formare sunt:

e Abordarea invatarii Tn grupuri mari: Prelegeri, seminare, conferinte;
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e Abordarea Invatdrii in grupuri mici: Workshop, activitate de grup, joc de roluri, atelier
de lucru;
e Abordarea invatarii: studii de caz, activitate practica, proiecte.

e 4.4.6. Elaborarea ofertei de formare

e Programul de formare trebuie sa contina informatii clare asupra continutului formarii.
Un continut clar trebuie sa cuprindd anumite puncte generice, exemplificate pentru

programul de formare: ,,Manager al sistemului calitatii :

e Tabelul nr.4.16 Elaborarea programului de formare. Sursd: Echivalent cu Tabelul

nr.3.,
e Pag.19
Titlul programului Manager al sistemului calitatii
Scop Acest program permite participantilor sa le furnizeze competentele,

abilitatile si deprinderile necesare domeniului manager al sistemului
calitatii, capacitatea de-a implementa sistemul de management al
calitatii respectiv tehnicile, metodele si instrumentele specifice
managementului calitatii.

Relatia cu standardul Programul de formare elaborat acopera urmatoarele unitati:
ocupational - Asigurarea si implementarea tehnicilor, metodelor si instrumentelor
specifice managementului calitatii

-Implementarea sistemului calitatii.

Conditii de acces Pregatirea anterioara a participantilor din acest program se refera la
cunostinte de baza/preliminare din domeniul statisticii si stiintelor
calitatii.

Sumar de continut Acest program cuprinde deprinderi si cunostinte focalizate pe:

-modul de implementare a sistemului calitatii la nivelul organizatiei
- insusirea tehnicilor, metodelor si instrumentelor specifice
managementului calitatii

Modalitati de invitare Activitate de grup, Seminare, Invitarea in sistem individual

Resurse necesare Sali, Calculator, Programe asistate de calculator, de ex. programul:
Qualica

Activitati de invitare Analiza componentelor costurilor calitétii si modul lor de determinare;

Utilizarea efectiva a instrumentelor calitatii si managementului
calitatii prin exemplificarea in cadrul diferitelor procese specifice
organizatiei;

Obiective de referinta La sfarsitul programului de formare participantul va fi capabil sa
stabileasca si sa implementeze sistemul de evaluare a costurilor
calitatii  si sa implementeze instrumentele calitatii si instrumentele
managementului calitatii fard sa cauzeze greseli referitoare la
componentele costurilor calitatii si aplicarea instrumentelor
mentionate in conformitate cu procedurile aplicabile.

Criterii de evaluare Participantii trebuie sd aiba capacitatea sa implementeze sistemul de
management al calitatii si trebuie sa fie competent in implementarea si
utilizarea tuturor tehnicilor metodelor si instrumentelor specifice
managementului calitatii.
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CAPITOLUL 5. IDENTIFICAREA COMPETENTELOR NECESARE ORIENTARII
PROGRAMELOR DE TUDII SPRE CERINTELE EDUCATIONALE. APLICAREA
FISELOR GEMBA LA LINIA GERMANA DE STUDIU.

5.1. Metodologia cercetarii. Definirea si prezentarea fiselor GEMBA. Colectarea si

prelucrarea datelor

In analiza noastra ne-am concentrat asupra determindrii competentelor necesare
viitorilor absolventi ai liniei germane de studiu din cadrul Facultatii de Stiinte Economice si

Gestiunea Afacerilor, din cadrul Universitatii Babes-Bolyai Cluj-Napoca.

Pentru a identifica competentele necesare unui absolvent din domeniul economic,
adica cerintele angajatorilor in ceea ce priveste competentele absolventilor, s-au parcurs

urmatoarele etapele:

Stabilirea grupului {inta;

IS

Identificarea ocupatiilor probabile ale absolventilor;

e

Stabilirea instrumentelor de identificare a competentelor;

&

Selectarea a doudsprezece ocupatii din domeniul economic si a competentelor
necesare pe baza standardelor ocupationale conform COSA;

e. Stabilirea modalitatii de chestionare;

f. Elaborarea de fise de chestionare prin integrarea in acestea a competentelor

extrase din standardele ocupationale;

g. Distributia chestionarelor ;

h. Completarea chestionarelor de cétre grupul tinta;

1. Colectarea datelor;

j. Sistematizarea si prelucrarea datelor.
In cercetarea noastrdi am utilizat pentru determinarea cerintelor clientilor instrumentul
Gemba. Gemba este cuvantul japonez care desemneaza locul in care are loc efectiv generarea
de valoare adaugatd 1n cazul unui produs sau proces. Este locul in care apar atat
oportunititile, cat si problemele legate de un produs. In cadrul analizei Gemba stabilim de
fapt ce tipuri de clienti avem, ce probleme intampina acestia, unde si cum folosesc produsul

nostru, etc. (Masaaki 2004). Spre deosebire de alte metode cum ar fi focus group, sau
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intervievare directd, analiza Gemba nu presupune chestionarea clientului despre problemele
pe care le intAmpind cu un anumit produs, sau serviciu, ci toate informatiile se colecteaza pe
baza de observare, analiza, inregistrare. Analiza Gemba functioneaza optim, daca cei care fac
chestionarea viziteazd personal clientul, timp in care observa, ascultd, analizeaza si

inregistreaza cerintele clientului.

,Going to gemba‘“ presupune insd o planificare riguroasa; trebuie sd stim exact ce vrem sa
aflam, pe cine dorim sa chestiondm, cum dorim sa chestionam, etc. Mazur (1997) ne ofera o

modalitate prin care am putea realiza o astfel de planificare:

Tabelul nr.5.1 Planificarea vizitei de tip Gemba

CE CINE CAND UNDE CE CUM
Ce fel de Cine ar Cand Unde Ce fel de Cum sunt
clienti trebui sa facal utilizeaza utilizeaza |informatii avem| preluate
vizitam? vizita? clientul clientul nevoie?/ Ce fel |datele?/ Cum
produsul produsul de probleme |sunt analizate
nostru? nostru? intampina datele?
clientii?

In cadrul procesului de planificare a vizitei urmeaza elaborarea fiselor Gemba si stabilirea

modalitatii de prelucrare a datelor colectate.

Modelul de fisa Gemba elaborat si utilizat in analiza noastra consta intr-un tabel format din

sapte coloane ( Tabelul nr.5.2)

Prima coloana reprezintd numarul unitdtii de competentd extrasd din standardul
ocupational. Cea de-a doua reprezintd unitatea de competenta, iar a treia coloana reprezinta
elementul de competentd, continutul acestor coloane fiind extras din standardul ocupational.
Coloanele patru si cinci sunt completate de catre cei chestionati, coloana patru reprezentand
importanta unitatii de competentd, iar a cincea coloand reprezentand frecventa utilizarii
unitatii de competentd. Pentru a facilita completarea acestor doua coloane de catre angajatori,
s-au definit doud scdri: o scara pentru stabilirea importantei pe care angajatorul o acorda unei
anumite unitati de competentd (Tabelul nr.5.2) si una pentru frecventa cu care este utilizata
acea unitate de competenta (Tabelul nr.5.2). A sasea coloana reprezinta utilitatea unitatii de
competentd. Pentru determinarea acesteia, utilitatea a fost definitad ca fiind produsul dintre
gradul de importanta si frecventd, asociat unei anumite competente (a se vedea tabelul nr.

5.2) Cea de-a saptea coloand reprezintd cunostintele specifice unititii de competenta,
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angajatorii avand posibilitatea de a completa coloana cu alte cunostinte pe care le considerd a

fi necesare.

Chestionarea grupului tinta s-a realizat prin vizite la fiecare intreprindere cuprinsa in
studiu, dorindu-se a contacta in mod special angajatorii principali ai absolventilor liniei
germane a FSEGA, aceste firme provenind din spatiul german, avand resedinta in Romania.
In cadrul fiecirei intreprinderi au fost identificate persoane de contact cu competente in
domeniile ocupationale vizate. Astfel, fiecare intreprindere a avut ocazia de a completa fisele

Gemba pentru doudsprezece ocupatii posibile in domeniul economic (Tabelul nr.5.3).
Ocupatiile specifice domeniului economic selectate pentru analiza au fost:

e Asistent manager comert exterior;
(Conform SO-Cod COSA: T-10)

e Referent comert exterior;
(Conform SO-Cod COSA: O-4)

e Agent comert exterior;
(Conform Cod COSA: 0-9)

e Analist informatii de firma;
(Conform COSA: 0O-297)

e Analist investitii;
(Conform SO-Cod COSA: O-297)

e Contabil;
(Conform SO-Cod COR: 343302)

e Manager resurse umane;
(Conform Cod COSA: T-229)

e Expert evaluator intreprinderti;
(Conform Cod COR: 241701)

e Agent comercial;
(Conform Cod COSA: 0-6)

e Manager vanzari,
(Conform SO-Cod COSA: 0O-233)

e Manager al sistemului calitatii;
(Conform Cod COSA: T-259)

e Manager proiect;
(Conform SO-Cod COR: 241919)

Primele cinci ocupatii se referda in mod special la programul de studiu nivel bachelor:
,Afaceri economice internationale”, urmatoarele patru intrand in specializarea ,,Economia
firmei” (nivel bachelor), ultimele trei ocupatii fiind considerate potrivite pentru absolventii
programului masteral ,,Management international”. Intreprinderile care au participat la acest

studiu sunt reprezentate in tabelul nr.5.3. Integrarea feed-back-ului angajatorilor in ceea ce
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priveste perceptia acestora asupra competentelor viitorilor absolventi ar facilita un design

potrivit al curriculei.

Tabelul nr. 5.3 Firmele chestionate in cadrul studiului

Nr.crt. Denumirea intreprinderii

1. |S.C. Siemens Program and System
Engineering S.R.L.

S.C. Genpact Romania S.R.L.

S.C. MSG Systems Romania S.R.L.

S.C. Rehau Polymer S.R.L.

S.C. FRSGlobal Romania S.R.L.

S.C. Emerson S.R.L.

S.C. Eckerle Automotive S.R.L.
S.C.Bombardier Transportation Shared
Services Romania S.R.L.

9. |S.C. EBS Romania S.R.L.

10. |S.C. Ecomac Biz S.R.L.

11. | S.C. Electroglobal S.R.L.

12. | S.C. Almetal S.R.L.

Drept rezultat al acestei abordari au fost completate si returnate un numar de 67 fise Gemba.

S Pl Fal Rl Pl el I

5.2. Rezultatele obtinute in urma aplicarii fiselor Gemba la linia germana de studiu

nivel master si licenta

In continuare vom prezenta rezultatele obtinute pentru fiecare ocupatie, referindu-ne in mod
special la media gradului de utilitate. Ocupatiile analizate care s-au dovedit a fi si cele mai
frecvent intalnite, asadar cele mai probabile in a fi ocupate de cétre absolventii nostri sunt:
contabil, asistent manager comert exterior, manager resurse umanr $i manager de proiect
(Dragan, Pitic, 2011). Studii recente care abordeaza teme similare, utilizind un demers
stiintific au fost realizate de (Biesma, Pavlova, van Merode, Groot, 2006; Husain, Mokhtar,
Ahmad, Mustapha, 2010), iar necesitatea realizarii unor astfel de studii fiind subliniatd in

(Popescu S., Bratianu C., Atanasiu G., Rusu C., Oprean C., Curaj A., Buzarnescu S., 2004).

5.2.1. Rezultatele obtinute la specializarea nivel licenti Economie si Afaceri

internationale
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Ocupatiile analizate pentru aceastd specializare sunt: asistent manager comert exterior;
(Conform SO-Cod COSA: T-10), Referent comert exterior; (Conform SO-Cod COSA: O-4)
Agent comert exterior; (Conform Cod COSA: O-9) Analist informatii de firma; (Conform
COSA: 0-297) si Analist investitii; (Conform SO-Cod COSA: 0-297).

Prima ocupatie analizatd este Asistent manager comert exterior.

Asistent manager comert exterior

1
100

12

11

@=0=Utilitatea medie

10

Figura 5.1. Media gradului de utilitate al unitatilor de competenta in perceptia

angajatorilor pentru ocupatia ,,Asistent manager comert exterior”
Sursa: conform studiului efectuat in cadrul doctoratului

Analiza rezultatelor obtinute pentru aceastd ocupatia ,,Asistent manager comert exterior”
aratd prezenta a doar trei unitdti de competentd a caror utilitate medie depaseste 80 si doar
una care depdseste 60 (pe o scard de la 0-100). Unitatile de competentd ,,Administrarea
documentatiei”, “Corespondenta cu partenerii” si “Gestionarea informatiei” (unitatile nr.1,
nr.2 si nr.3) au cea mai mare utilitate, urmate de ,,Comunicare interpersonali” (nr.9). In
perceptia angajatorilor, cele mai importante si frecvente competente vizeazd capacitatea
angajatului de a gestiona documente si a avea bune abilitati de comunicare. De asemenea, un
angajat care desfasoard aceastd ocupatie ar trebui sd posede cunostinte de baza privind
documentele specifice acestui domeniu de activitate, in principal in sfera legislatiei si ale
procedurilor interne de lucru. De asemenea, un asistent manager ar trebui sd aiba bune
cunostinte in utilizarea calculatorului, cunostinte legate de relatiile externe si un vocabular
specific acestui domeniu de activitate. Totusi, asumarea deciziilor, coordonarea altor angajati
si imbunatatirea propriei activitdti profesionale au avut cel mai mic grad de utilitate. Acest
rezultat nu este Insa surprinzator, un asistent manager avand mai putina experientd in alocarea

cunostintelor si instrumentelor necesare pentru orientarea strategica, bazata pe planificarea pe
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termen lung. Activitatile zilnice au obtinut cel mai inalt grad de utilitate in cazul acestei
ocupatii.
Urmatoarea ocupatie analizatd, specificd specializarii la nivel bachelor , Afaceri

internationale”, este ,,Referent comert exterior” (fig.nr.5.2.).

Referent comert exterior

1
14 100
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—4—Utilitate medie

11+

10

-

Figura nr.5.2. Media gradului de utilitate al unititilor de competenta in perceptia

angajatorilor pentru ocupatia ,,Referent comert exterior”
Sursa: conform studiului efectuat in cadrul doctoratului

In cazul acestei ocupatii intalnim la peste jumitate dintre unititile de competenta o utilitate
peste medie, asadar putem afirma cd activitatea unui angajat in cadrul acestei ocupatii este
una complexd. Doud unitdti de competentd au obtinut 100 de puncte: ,,Transmiterea
documentelor” (nr.3) si ,,Prelucrarea documentelor” (nr.5). Unitatile de competentd cu cea

mai mica utilitate sunt ,,Raportarea activitatii” (nr.2) si ,,Prelucrarea reclamatiilor” (nr.14).

Gama de cunostinte de specialitate in cazul acestei ocupatii acopera domenii cum ar fi: limbi
straine, marketing de piatd, merceologie a produsului companiei, eficientd economica,
documente specifice, legislatie. Competentele transversale se referd la: capacitate de munca

in echipad, abilitati de comunicare interpersonala, spirit critic si autocritic.

In urma analizei efectuate pentru ocupatia ,,Agent de vanzari comert exterior”, (fig.nr.5.3) am
identificat doar doua unititi de competentd de o importantd ridicata: ,,Corespondenta cu

partenerii” (nr. 1) si ,,Prelucrarea documentelor specifice” (nr.2).
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Agent vanzari comert exterior

il

—4=—Utilitate medie

Figura nr.5.3. Media gradului de utilitate al unititilor de competenta in perceptia

angajatorilor pentru ocupatia ,,Agent vainzari comert exterior”
Sursa: conform studiului efectuat in cadrul doctoratului

Astfel, cunostintele de specialitate cele mai importante si utilizate cel mai frecvent sunt
reprezentate de cele economice, fiscale, vamale, legislatie internd si externa si limbi strdine.
Dintre competentele sociale, transversale, putem aminti: amabilitate, aptitudini de
comunicare, promptitudine, obiectivitate. Totusi, jumdtate dintre unitdtile de competenta
analizate pentru aceasta ocupatie au obtinut un punctaj sub medie, ceea ce inseamna ca sunt
deopotriva putin utilizate si importante in activitatea unui agent de vanzari comert exterior,

acestea referindu-se atat la competente de specialitate, cat si transversale.

In cazul ocupatiei ,,Analist informatii de firma” (fig.nr.5.4), jumitate dintre unititile de
competentd au obtinut o utilitate peste medie, douad dintre acestea chiar valoarea maxima
,Asistenta tehnici a clientului” (nr. 1) si ,Intretinerea si actualizarea bazei de raportare”
(nr.5). Indeplinirea cu succes a activititilor incluse in aceste unititi de competenta presupune
cunostinte din domeniile: geografie fizicd si economicd, analizd financiard, limbi strdine,
utilizare PC, juridice si contabile. Dintre competentele transversale necesare putem aminti:
ordine, planificare, independentd, observare atentd a detaliillor, productivitate si

meticulozitate.
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Analist informatii de firma

—¢—Utilitate medie

Figura nr.5.4. Media gradului de utilitate al unitatilor de competenta in perceptia

angajatorilor pentru ocupatia ,,Analist informatii de firma”
Sursa: conform studiului efectuat in cadrul doctoratului

Unitdtile de competenta nr.2 si nr.3, nr. 6 care se referd la competente sociale au obtinut
valori sub medie, de asemenea unitatile de competentd care vizeazd competente se
specialitate: nr. 6 sinr. 7.

Ocupatia ,,Analist investitii” nu a fost identificatd in niciuna dintre firmele chestionate,

aceasta fiind putin probabila 1n a fi ocupata de absolventii nostri.

CAPITOLUL 6. DETERMINAREA GRADULUI DE EFORT PE GRUPE DE
DISCIPLINE SI CORELAREA CU ANALIZA AHP (ANALYTICAL
HIERARCHICAL PROCESS, QFD SI REALIZAREA ANALIZEI DIFICULTATE
CTQ, SINTETIZATA SI DESFASURATA DE TIP BOTTLENECK.

6.1. Metodologia de cercetare

In vederea determinarii utilitatii unitatilor de competenta au fost elaborate fise de chestionare
tip Gemba in care au fost integrate unitdtile si elementele de competentd extrase din
standardele ocupationale pentru cele douasprezece ocupatii specifice domeniului economic,

aferente specializarilor de licentad si de masterat dupa cum urmeaza:
Pentru specializarea nivel licentd — Economie si Afaceri internationale:

e Asistent manager comert exterior;
(Conform SO-Cod COSA: T-10)

e Referent comert exterior;
(Conform SO-Cod COSA: 0O-4)
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e Agent comert exterior;
(Conform Cod COSA: 0-9)
e Analist informatii de firma;
(Conform COSA: 0-297)
e Analist investitii;
(Conform SO-Cod COSA: O-297)
S-au definit scari pentru determinarea importantei si frecventei fiecarei unitati de competenta

precum si o modalitate de calcul a utilitatii unitatii de competenta (utilitatea fiind definita ca
produs intre gradul de importanta si gradul de frecventd a unei unititi de competentd). in
stabilirea acestor calificative au fost consultati angajatorii, care au completat fisele Gemba
pentru fiecare ocupatie. In cadrul cercetirii descrise in aceastd lucrare s-a urmarit stabilirea
unui grad de efort pentru grupe de disciplina din oferta programului de studiu (acesta fiind o
cuantificare a efortului depus pentru insusirea cunostintelor asociate unei grupe de materii) si
corelarea acestui grad de efort cu gradele de utilitate a unitatilor de competentd determinate

anterior. In cursul cercetdrii s-au parcurs urmatoarele etape:

a. Sintetizarea valorilor obtinute pentru utilitatile fiecarei unitati de
competentd a fiecdrei ocupatii dintre cele doudsprezece amintite;

b. Consultarea curriculei programului de studiu, identificarea si gruparea
disciplinelor pe grupe de discipline, in functie de continut;

c. Stabilirea unui grad de efort (dificultate) pentru fiecare grup de discipline;

d. Integrarea in analiza QFD a gradelor de utilitate ale unitatilor de
competentd continute in fisele Gemba si a gradului de efort (dificultate)
asociat fiecarei grupe de materii, in vederea corelarii;

e. Realizarea corelatiilor si interpretarea rezultatelor.

In realizarea coreldrii ofertei programului de studiu cu cerintele angajatorilor, s-a aplicat

metoda “Quality Function Deployment”, denumita in continuare QFD.

In cadrul acestei cercetiri s-au definit ca fiind cerinte ale clientului gradele utilitatilor
unitatilor de competentd, iar caracteristicile tehnice ale produsului/serviciului au fost
reprezentate de gradul de efort asociat unor grupe de materii din oferta programului de studiu.
Gradele utilitdtilor unitatilor de competenta au fost determinate consultind angajatorii, iar
pentru determinarea gradului de efort asociat unui grup de materii a fost consultatd curricula
liniei de studiu in limba germana, a studiilor la nivel licenta pentru specializdrile Economie si

Afaceri internationale si la nivel masteral pentru specializarea “Management international”,
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din cadrul Facultatii de Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor din cadrul Universitatii

Babes-Bolyai.

6.2. Determinare gradului de efort pe grupe de discipline la specializarea ,,Economie si
Afaceri internationale”

Pentru aceastd specializare, au fost identificate un numar de aproximativ saptezeci de
materii, care au fost Tmpartite apoi In unsprezece grupuri de materii in functie de continut. S-
au Insumat numarul de credite, numarul de ore/sdptdamana pentru curs si seminar asociate
fiecarei grupe de materii, iar in coloana sub numele de “Echivalent” au fost inregistrate

numarul de ore echivalente pentru fiecare grupa de materii (Tabelul nr.6.1)

In continuare s-a calculat pentru fiecare grupa de discipline o pondere relativa in procente,
raportata la totalul orelor obtinut din coloana sub numele de “Echivalent”, pentru toate

grupele de materii (Tabelul nr 6.2).

Demersul urmator a constat in definirea unei ponderi astfel incat grupei de materii care
prezintd cel mai mare procent din calculele anterioare sa i se atribuie un coeficient maxim (in
cazul acesta coeficientul fiind 10). Coeficientii atribuiti celorlalte grupe de materii fiind
calculati Tmpartind produsul dintre procentul grupei de discipline cu coeficientul maxim (in
acest caz coeficientul fiind 10) la procentul cel mai mare (in acest caz 15,4%). Aceste valori
au fost apoi rotunjite la primul numar intreg mai mare decat valoarea obtinuta, rezultand
astfel gradul de dificultate asociat fiecarei grupe discipline. Pentru fiecare ocupatie

selectionatd pentru analiza s-au stabilit pe rand corelatii cu fiecare grupa de discipline.

Tabelul nr.6.2. Gradul de efort asociat fiecarei grupe de materii

Sursa: conform studiului efectuat in cadrul doctoratului

Procent/

G_ru,p e-de ECTS Curs Seminar | Lab. Or-e Procent Efort

discipline echiv. eI
Economie 27 14 10 0 25 13,4 8,70 9
Socio-umane 21 12 6 0 19,5 10,4 6,75 7
Matematica si

’ 2 1 1 18,

statistica S 0 7 8,5 9,94 6,45 6
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Contabilitate 17 8 4 2 13 6,98 4,53 5
Finante 28 14 9 0 24,25 13,0 8,44 8
Informatica
economici 15 6 4 2 10,5 5,6 3,63 4
Marketing 19 10 4 0 16,25 8,73 5,66 6
Management 37 17 10 0 28,75 15,4 10 10
Stiintele
c,alit?;ﬁi 7 4 2 0 6,5 3,5 2,27 2
Drept 11 6 3 0 9,75 5,24 3,40 3
Limbi straine
si comunicare

28 3 0 10 14 7,52 4,88 5

In continuare s-au realizat pentru fiecare ocupatie analizele AHP, QFD si CTQ pentru a

determina contributia fiecarei grupe de discipline in formarea competentelor necesare in

cazul ocupatiilor analizate.
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6.2.1. Rezultatele obtinute: analiza AHP, analiza QFD, analiza dificultate sintetizata si

desfasurata de tip Bottleneck, analiza agregata si analiza comparativa.

Analiza AHP pentru ocupatia de referent comert exterior pune in evidentd faptul cd principalele
unitdti de competenta (nr.3, nr.5 si nr.11) se concentreaza asupra gestionarii, transmiterii si
prelucrarii documentelor. Primele doud unitati de competenta au o utilitate maxima, iar a treia o
utilitate de 90%. Totodata acestea trei au obtinut un grad al importantei relative de peste 10%.
Unitatile de competentd nr.4, nr.12, nr.9, nr.7, mr.1, nr.8, nr.13 au obtinut o importanta peste

medie, iar unitatile nr. 6, nr.2, nr.10 si nr.14 grade de importantd relativ scazute, intre 5% - 1%.

Needs
= ’g‘ - Needs Importance, Needs by Priority
= 2 Relative Importance
85 o &
EZ | o g
© 8 E
. 3| 2
Needs by Priority = |
E & 0% 20% 40% 60% 80% 100fa
3 Transmiterea documentelor 100,0] 11,5%
5 Prelucrarea documentelor 100,0] 11,5%
11 Procurarea documentelor s... 90,0 10,3%
4 Oferirea indrumarilor si infor... 78,0 9,0%
12 Organizarea intalnirilor de a... 67,01 7.7%
9 Munca in echipa 66,0 7,6%
7 Comunicare interpersonala 63,0 7.,2%)
1 Intocmirea documentatiei 60,0 6,9%
8 Culegere si analizare de infor... 60,0 6,9%
13 Participarea la tratative co... 60,0 6,9%
6 Solutionarea disfunctionalitat... 44 .0 5,1%
2 Raportarea activitatii 37.0] 4,2%
10 Dezvoltarea activitatii profes.. 34,0 3,9%
14 Prelucrarea reclamatiilor 12,0] 1,4%

Figura nr.6.1 Analiza AHP pentru ocupatia ,,Referent comert exterior”

Sursa: conform studiului efectuat in cadrul doctoratului

Astfel, conform feed-back-ului angajatorilor, atat competentele de specialitate, cat si cele
transversale sunt importante aproape in aceeasi masura. Un angajat care desfasoara aloca o mare
parte din timpul de lucru intocmirii corespondentei, redactarii contractului, trierii si transmiterii

corespunzatoare a contractului si procurarii documentelor speciale.
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House of Quality

Optimization
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ﬁ: B Relative Importance
g 2
s 8
3 8 8 25| 5
=4 B : 5 E
2 = E o a ]
C o |18 luml (M 2| B
@ ® w E T
538 .23 Ggf§f 2| B
LEEE £p2E g
g 5 E E 0w s = |® = 8 =
Unitati de competenta ELSECEEZSEEEE & | 2
nga..i;‘—wweoj% g B
ww = LE==20g |5 g o
— N T WO~ o6~ —F] = o
1ntocmirea documentatiei AANAOQOOAOAOAQ|S 600 69%
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10 Dezvoltarea activitatii profesionale [O A A A A O A A A A A2 3400 39%
11 Procurarea documentelor specifice [O A A A A A A A@® Al3| s00f 103%( memm——
12 Organizarea intalnirilor de afaceri |/ A A A A A A@®O A@)3| 6700 77%
13 Participarea la tratative comerciale [(& A A A A A A AOQ A @[3 600 s9%
14 Prelucrarea reclamatiilor OAAAAAAQQOQAAIZ 1200 1,4%
ber of signifi 11 4202 5E00 805
HEEEEEEEE R Priorization Matrix
Importance el bl A a6 ] e @ 9 strong correlation
O 3 some correlation
* 1 possible correlation
Difficulty Index o ~©oWweTeRoow
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o Bottleneck = BE EHE [ | 5
CTQs Importance = Difficulty Index
1 1 absolutely no difficulty
i Imeortance; oy 2 2 nodifficulty
4% 3 3  minor difficulty
4 4 manageable difficulty
0% 5 5 some difficulty
8% 6 & some difficulty
10% 7 7 considerable difficulty
8 8 major difficulty, solution possible
ek 9 9 critical difficulty, solution improbable
14% 0 10 absoloutely critical difficulty, solution unavailable

Figura nr. 6.2 Analiza QFD pentru ocupatia ,,Referent comert exterior”

Analiza QFD pentru aceastd ocupatie, raporteaza un numar intre 2 si 7 relatii semnificative pe
orizontald. Doar doud relatii semnificative se intdlnesc in cazul unitdtilor nr. 2 si nr. 10, trei
relatii in cazul unitatilor nr. 6, nr. 11, nr.12, nr.13 si nr.14. In cazul unitatilor de competenta nr. 5
si nr. 9 s-au intalnit 4 relatii semnificative, iar cinci relatii s-au intalnit in cazul unitatilor nr.1, nr.
3 sinr. 8. Sase relatii semnificative au fost intalnite in cazul unitatii nr.4, iar 7 relatii s-au intalnit
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doar in cazul unitatii nr.7. Astfel, unitatea de competentd cu cele mai multe legaturi

semnificative vizeaza comunicarea interpersonala.

In privinta rezultatelor obtinute privind legiturile realizate pe verticald, constatim ci grupa de
discipline ,,Matematica si statistica” nu a obtinut nici o legaturd semnificativa, iar grupa de
discipline ,,Socio-umane” a obtinut doar o relatie semnificativd, urmata de ,,Informatica
economica”, cu doar doua legaturi semnificative. Cele mai multe relatii semnificative (11), s-au

intalnit in cazul grupei ,,Economie”.

Bottleneck CTQs

= Bottlenecks CTQs Importance, Bottleneck CTQs
- A ] +
g ¢ Importance
= @
g |y B
8 |2 8 x| 8
| E % c
- =} (] c []
3 5§ 8| &
Bottleneck CTQs £l a | B o
a E [g E 0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%
11 Limbi straine si Comunicare | 5 100 = 14,5%
1 Economie 9 90 ™ 13,0%
8 Management 0 8,0 11,6%
7 Marketing 6 53 M 7,7%
4 Contabilitate 5 50 @ 7,3%
5 Finante 8 50 7.3%
BNE, Bottleneck CTQs
Difficulty Index 5 5,00 some difficulty 10 10,00 absoloutely critic...
1 1,00 absolutely no diffic... 6 6,00 some difficulty
2 2,00 no difficulty 7 7,00 considerable diffic...
3 3,00 minor difficulty 8 8,00 major difficulty, sol...
4 4,00 manageable difficu... 9 9,00 critical difficulty, so...

Figura nr. 6.3 Analiza sintetizata de tip ,,Bottleneck” pentru ocupatia
»Referent comert exterior”

Sursa: conform studiului efectuat in cadrul doctoratului

Scara de dificultate s-a situat in cazul analizei sintetizate de tip bottleneck intre valorile 5 si 10.
Astfel, putem observa prezenta a sase situatii tip bottleneck. Urmatoarea figura ilustreaza analiza

desfasurata de tip bottleneck.

Rezultatele analizei se intdlnesc in toate cele patru cadrane posibile.
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CTQs - Bottleneck XY-Chart
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Target Value Difficulty Importance
Limbi straine si Comunicare 5 0,14
Economie 9 0,13
Management 10 0,12
Marketing 6 0,08
Contabilitate 5 0,07
Finante 8 0,07

Figura nr 6.4 Analiza desfasurata de tip ,,Bottleneck” pentru ocupatia
»Referent comert exterior”

Sursa: conform studiului efectuat in cadrul doctoratului

In urma analizei dificultate pentru ocupatia ,,Referent comert exterior”, am obtinut urmatoarele

rezultate:

e 6 situatii de tip bottleneck pentru sase grupe de materii: “Limbi strdine si comunicare”,
,Economie®, , Management”, ,,Marketing”, ,,Contabilitate”, ,,Finante: efort asociat de la
mediu Inspre foarte mare si importantd de la mediu inspre foarte mare, prin urmare grupe
de discipline deosebit de importante pentru formarea competentelor necesare;

nerealizarea nsusirii cunostintelor pe care le presupune aceastd ocupatie acestora
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datorita gradului ridicat de efort, poate duce la nedobandirea competentelor necesare
pentru un referent comert exterior;

e cxistenfa a unei grupe de discipline cu efort mic §i importantd mica ,,Informatica
economica”, care are o contributie mai redusa la formarea competentelor specifice acestui
tip de ocupatie;

e trei grupe de discipline cu o dificultate peste medie si importantd redusa ,,Matematica si
statistica”, ,,Socio-umane” si ,,Finante” (aceastd grupd de discipline situandu-se la limita
dintre cele doud cadrane).

Astfel, putem afirma ca in cazul acestor grupe de discipline ar putea fi regandita alocarea
numarului de ore in planul de invatdmant, in cazul in care se va dori formarea de specialisti in
aceasta ocupatie. De asemenea, grupele de discipline ,,.Drept” si ,,Stiintele calitatii” aduc

contributii semnificative, fara a avea un grad ridicat de efort.

Cele patru seturi de rezultate prezentate (gradele de importanta din cadrul matricei de analiza din
punct de vedere tehnic) au fost introduse in calculul mediei aritmetice pentru fiecare grupa de
discipline. Desigur, aceste rezultate includ doar cele patru ocupatii, cercetari viitoare putandu-se

concentra asupra integrarii si a altor ocupatii specifice domeniului economic.

Rezultatele obtinute sunt reprezentate in figura nr. 6.17.
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Figura nr.6.17 Analiza agregata a grupelor de discipline pentru specializarea
»Economie si afaceri internationale”

Sursa: conform studiului efectuat in cadrul doctoratului

Observam astfel ca nu existd migratii semnificative intre cadranele analizei agregate. Grupele de
discipline cu un aport semnificativ si un efort redus la nivelul analizei fiecarei ocupatii, s-au
pastrat si la nivel global. Grupele de discipline care formeaza competente de specialitate sunt
intalnite preponderent in cazul grupelor de discipline care s-au intalnit si in cazul situatiilor tip
bottleneck. Grupa de discipline mai degraba optionale, ,,Stiinte sociale” se situeazad la limita

dintre cele doud cadrane, in timp ce grupa de discipline ,,Matematicd si statisticd” isi mentine

pozitia.

Astfel, putem afirma faptul ca la nivel global curricula elaborata pentru specializarea ,,Economie

si afaceri internationale” este una relativ echilibrata, adaptata nevoilor pietei.
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In continuare am realizat o analizd comparativa a numarului de credite alocat grupelor de
discipline si nivelul global de importantd al acestora. Astfel, am calculat ponderea relativa a

fiecarei grupe de discipline raportatd la numarul total de credite (ECTS).

Analiza comparativa a numarului de credite alocat grupelor de
discipline si nivelul global de importanta al acestora

20.00%
15.00%
10.00%
H Nivelulglobal de
5.00% importantaal
grupelor de discipline
0.00%
W ECTS
S
& ¢

Figura nr.6.18 Analiza comparativd a numarului de credite alocat grupelor de discipline si
nivelul global de importantad al acestora in cazul specializirii economie si afaceri
internationale

Sursa: conform studiului efectuat in cadrul doctoratului

Analiza comparativa realizata a evidentiat urmatoarele situatii:

e Grupe de discipline a caror nivel global de importantd depaseste numarul de credite
alocat (,,Informaticd economica”, ,,Marketing”, ,,Stiintele calitatii”, ,,Drept” si ,,Limbi
straine si comunicare”);

e Grupe de discipline a caror nivel global de importanta este mai scazut decat numarul de
credite alocat (,,Socio-umane”, ,,Matematica si statistica”, ,,Finante”, ,,Management”);

e Doua grupe de discipline a cérui nivel global de importantd este aproximativ egal cu

numarul de credite alocat (,,Economie” si ,,Contabilitate”).
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Avand in vedere aceste considerente, putem afirma ca oferta programului de studiu ar
putea fi regandita in ceea ce priveste alocarea numarului de credite in cazul disciplinelor din
cadrul specializarii ,,Economie si afaceri internationale”. Astfel, pentru a reflecta intr-un mod
fidel contributia acestor grupe de discipline in formarea de absolventi care sd desfasoare
ocupatiile amintite n aceastd cercetare, o redistribuire a numarului de credite ar putea lua in
considerare o crestere a ponderii in cazul grupelor de discipline: ,,Informaticd economica”,
»~Marketing”, ,,Stiintele calitatii”, ,,Drept” si ,,Limbi strdine si comunicare” si redimensionarea

numarului de credite n cazul celei de-a doua categorie de grupe de discipline.

Analizand 1n ansamblu rezultatele obtinute, putem afirma ca curricula specializarii de tip
bachelor ,,Economie si afaceri internationale” in limba germand este una echilibrata, atat din
punct de vedere al alocarii numarului de ore, cat si al utilizarii cunostintelor dobandite de catre

viitorii absolventi in desfasurarea celor patru ocupatii analizate.

CONCLUZII

In cadrul primului capitol, conform bibliografiei studiate ne-am concentrat asupra trecerii in
revistd a principalelor concepte privind calitatea, indeosebi calitatea Tn Tnvatamantul superior.
Astfel am evidentiat cele trei dimensiuni ale calitatii in Tnvatamantul superior (europeana,

nationald si instituionald).

La nivel european am analizat principalele documente si comunicate elaborate de institutiile
abilitate luadnd in considerare obiectivele si progresele inregistrate in tarile membre ale Spatiului

European de Invatdmantul superior.

In ceea ce priveste dimensiunea nationald am studiat principalele directii in care s-au Inregistrat
modificdri dupa 1989 precum masificarea Invatamantului universitar, aparitia pe piatd a

universitatilor private, sistemul de finantare, etc.

S-a urmarit compatibilizarea proceselor de invatamantul cu cele elaborate la nivel european
(Strategia Reformei Invatimantului Superior din Romania, Ordine de Ministru, si prevederile

ARACIS).
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Prin dimensiunea institutionald s-a urmarit asigurarea calitatii tuturor proceselor in cadrul

entitatilor de formare si cercetare.

In continuare, eforturile noastre s-au concentrat asupra definirii produsului institutiei de
invatamantul superior si a a unei delimitari precise a categoriilor de clienti atat parti interesate

externe cat si interne.

Pentru dezvoltarea unei culturi bazate pe calitate s-a evidentiat evolutia in timp a conceptelor

privind obtinerea calitatii:
e Managementul calitatii: caracteristici definitorii;

e Abordari in managementul calitatii: expunerea unui cadru conceptual in vederea realizarii

unor comparatii intre abordarile clasicilor managementului calitatii;

Pornind de la continutul standardului SR EN ISO 9000:2005 am prezentat conceptul legat de

asigurarea calitatii precum si evolutia acestuia .

Capitolul doi, intitulat tendinte actuale privind invatdmantul superior la nivel international si in
Romania au fost prezentati si analizati cei mai reprezentativi indicatori conform Eurostat (2009)
care au definit evolutia invatamantul superior din Uniunea Europeana si Roméania. Acesti
indicatori au urmarit: numarul de studenti inmatriculati, cheltuiala de la bugetul de stat privind
educatia, numarul de absolventi de invatamant superior din Romania, mobilitatea studentilor in

Europa si procentul somerilor inregistrati in functie de nivelul de educatie in Romania.

Datele statistice aratd tendintele curente si trendurile referitoare la evolutia din invatdmantul

superior la nivel international si in Romania, din ultimii ani.

In capitolul trei al lucrarii de fatd am urmadrit trecerea in revistd a principalelor tehnici si
instrumente clasice si moderne ale managementului calititii si exemplificarea concretda a
acestora, in vederea selectdrii celor mai potrivite dintre acestea spre a fi exemplificate in cadrul

capitolului rezervat studiului de caz.

Dintre metodele amintite, am optat pentru selectarea metodei QFD, ca fiind o metodda a

dezvoltarii competitive, precum si a metodei care precede acest tip de analiza, si anume metoda
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AHP. Aceasta din urma ne-a permis ierarhizarea unitatilor de competenta analizate, precum si
integrarea ulterioara a rezultatelor in cadrul analizei QFD. Specificul aplicarii acestei metode
(QFD) a constat n obiectul analizat si anume un serviciu prestat, pregatirea absolventilor la nivel

licenta si masterat, la linia germana de studiu.

Metodologia de elaborare a unui program de formare conform standardelor ocupationale, si
exemplificarea acesteia pentru ocupatia manager al sistemului calitatii a fost evidentiatd in
capitolul patru al lucrarii . Au fost evidentiate tendintele actuale In dezvoltarea societatii bazata
pe cunoastere si au fost definite conceptele de bazd din domeniul programului de formare
mentionat. Plecand de la tendinta actuala la nivel european in domeniul formarii profesionale s-a
urmarit metodologia si etapele elabordrii unui standard ocupational. S-a remarcat faptul ca

adoptarea iIn Romania a standardelor ocupationale a avut la baza cerintele reale ale angajatorilor.

Au fost dezvoltate cele sase etape in utilizarea standardelor ocupationale in elaborarea unui

program de formare in domeniul manager al sistemului calitatii prin:

Stabilirea obiectivului general al programului de formare
e Identificarea obiectivelor de referinta

e Elaborarea continutului programului de formare

e Pregitirea activitatilor de invatare

e Alegerea modalititilor de formare

e Flaborarea ofertei de formare

Prin exemplul ardtat, in elaborarea programelor de formare s-a plecat de la competentele cerute
de catre mediul social-economic. Aceste competente se regasesc in standardul ocupational

manager al sistemului calitatii (Conform Cod Cosa: T-259).

In capitolul cinci al lucrérii, cercetdrile noastre s-au concentrat asupra identificarii
competentelor necesare orientdrii programelor de studii spre cerintele ocupationale si aplicarii
celor mai potrivite tehnici, instrumente si metode avansate ale managementului calitatii in

vederea orientdrii cdtre piatd a ofertei programului de studiu a liniei germane din cadrul
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Facultatii de Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor. Aplicarea fiselor Gemba la linia
germana de studiu nivel master si licenta au permis determinarea cerintelor clientilor respectiv
a angajatorilor chestionati.

Cercetarea efectuata dovedeste ca exista posibilitatea determinarii utilitatii competentelor
specifice pentru o anumitd ocupatie prin aplicarea unor instrumente de investigare moderne care
structureazd informatia specificd din standardele ocupationale COR/COSA. Instrumentul
dezvoltat pentru investigare, s-a bazat pe tehnica Gemba, aceasta fiind adaptata acestui studiu de

caz.

S-a introdus conceptul de grad de utilitate al unei competente pentru a carei calculare se
propune a fi realizatd prin produsul intre gradul de importantd si frecventa de utilizare a
competentei respective (pentru care sunt propuse sciri specifice de masurare). In acest fel este
dovedita posibilitatea obiectivarii demersului de identificare si ierarhizare a competentelor cerute

de piata muncii.

Astfel, in elaborarea ofertei unui program de studiu se poate opta pentru
acoperirea unor unitifi de competentd comune mai multor ocupatii din acelasi domeniu, sau se
poate opta pentru o ofertd de program de studiu specifica unei singure ocupatii. Consideram insa
ca fiind mai adecvata elaborarea unui program de studiu de tip bachelor pe un domeniu mai larg,

urmat de un program de studiu de tip master, pe o specializare mai restransa.

Indiferent insa de directiile de dezvoltare a unui program de studiu, cercetarea noastra
demonstreaza ca exista posibilitatea orientarii catre piatd, bazata pe o proiectare sistematica cu

ajutorul unor instrumente, metode si tehnici cunoscute.

Cercetarile prezentate in capitolul sase au evidentiat determinarea gradului de efort pe
grupe de discipline si corelarea cu analiza AHP (Analytical Hierarchical Process), a analizei

QFD precum si realizarea analizei dificultate CTQ sintetizata si desfasurata de tip Bottleneck.

In cercetarea noastra, am optat pentru selectarea metodei QFD, ca fiind o metoda a
dezvoltarii competitive, precum si a metodei care precede acest tip de analiza, si anume metoda
AHP. Aceasta din urma ne-a permis ierarhizarea unitdtilor de competenta, precum si integrarea

ulterioard a rezultatelor in cadrul analizei QFD. Specificul aplicarii acestei metode (QFD) a
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constat in obiectul analizat si anume un serviciu prestat, pregatirea absolventilor la nivellicenta si
masterat, la linia germani de studiu. In cadrul analizei am inclus douasprezece dintre cele mai
probabile ocupatii, care ar putea fi desfasurate de cétre absolventii nostri. Realizarea corelatiilor
in cadrul metodei QFD, pentru fiecare dintre cele trei ocupatii, precum si a analizelor sintetizate
si desfasurate de tip CTQ, au condus la evidentierea grupelor de discipline cu cea mai mare

contributie in formarea competentelor de baza in cadrul ocupatiilor analizate.

De asemenea, analiza agregata, precum si analiza comparativa efectuatd, ne-au facilitat
sd obtinem o viziune de ansamblu, obiectiva, asupra curriculei specializarilor oferite la nivel

licenta si masterat la linia germana de studiu.

Cercetarea noastrd a dovedit ca existd posibilitatea obtinerii unor rezultate relevante prin
contactul direct cu grupul tintd ales, adica angajatorii. Odata avand identificate si ierarhizate
competentele cerute, furnizorul de educatie are datele de intrare necesare proiectarii/dezvoltarii
unui nou program de studiu, sau imbunatatirii unuia existent astfel Incat acesta sa raspunda

nevoilor de competentd de pe piata muncii.

Ne-am propus sa demonstram ca existd posibilitatea realizarii unui studiu pentru
determinarea cerintelor pietei in ceea ce priveste competentele viitorilor absolventi si corelarea
acestor cerinte cu oferta educationala a programului de studiu — nivel licentd si master - a liniei

germane, utilizdnd metode moderne, in vederea orientarii catre piata.

Avand 1n vedere fluiditatea cerintelor de competente (schimbarea lor continud), un
program de studiu, dupa proiectarea si demararea lui, trebuie sa fie subiectul unui proces de

imbunatatire continud in termenii adaptarii acestuia la cerintele in continua schimbare.

In general trebuie si existe un raport de proportionalitate intre gradul de utilitate al
competentelor dezvoltate de o materie de studiu din planul de invatamant si efortul pe care
aceasta 1l presupune pentru partile implicate (Ore de predare, invatare, respectiv numar de credite

alocate).

Nici un program de studiu nu poate acoperi in Intregime competentele presupuse de toate

pozitiile pe care le-ar putea ocupa un absolvent.
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Totusi, consideram cd metodologia propusad si aplicatd in cadrul acestei lucrari poate

constitui un model de lucru pentru alte programe de studiu care vizeaza orientarea catre piata si

imbunatatirea continud in spiritul excelentei.
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