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Capitolul I. Fundamentare teoretica

Introducere si problematica de cercetare

Interventiile in mediul organizational privind optimizarea comportamentului angajatilor si
imbunatatirea atat a performantelor individuale dar si a calitatii vietii angajatilor au luat o
amploare deosebitd in ultimii ani. Cateva concepte cheie au suscitat o atentie sporitd din
partea cercetatorilor, concepte strans legate de eficienta si performanta organizatiilor:
distresul emotional, satisfactia profesionald, burnout. Cercetarile au ardtat importanta
distresului emotional in dezvoltarea unor tulburari psihologice sau chiar fiziologice, care
pot duce la depresie, scaderea satisfactiei profesionale, burnout si in general la scaderea
calitatii vietii angajatilor. Efectele si costurile directe generate de acestea (absenteism,
fluctuatia de personal) precum si cele indirecte (reducerea productivitdtii, diminuarea
calitatii) au devenit un punct important in agenda oricarei organizatii si a cercetatorilor din
domeniul psihologiei. Dintre abordarile teoretice care stau la baza unor modele de
interventie in mediul organizational se remarcd Terapia Rational Emotiva si
Comportamentald (REBT). Conform teoriei si modelului ABC, care stau la baza REBT,
fiind pusi in diverse situatii de viatd oamenii se vor confrunta cu diferite evenimente
indezirabile (A), evenimente fata de care vor avea cognitii rationale si irationale (B). Aceste
cognitii fatd de evenimentul respectiv vor determina raspunsuri sau consecinte din partea
persoanei la nivel emotional, comportamental si cognitiv (C), cognitiile rationale fiind
responsabile de consecintele adaptative pe cand cognitiile irationale vor genera raspunsuri,
consecinte dezadaptative. Mai mult, aceste consecinte odatd generate vor deveni la randul
lor evenimente activatoare (A) ducand la producerea unor consecinte secundare prin
intermediul cognitiilor rationale si irationale secundare, clientii fiind incurajati in disputarea
acestor cognitii (D) si inlocuirea lor cu altele functionale, adaptative (E) (David et al.,
2010). Acest model a fost extins (David, 2003) incluzand prelucrarea inconstientd de
informatie. Astfel, desi cognitiile nu sunt accesibile uneori in mod constient ele sunt
reprezentate in sistemul de memorie implicit mai degraba decat in sistemul de memorie
explicita, considerandu-se emotiile ca fiind post cognitive, implicind mecanisme cognitive
si computationale fie la nivel constient fie inconstient (David et al., 2010). Astfel, pornind
de la cele de mai sus, REBT se distinge fata de celelalte teorii explicative in ceea ce
priveste generarea emotiilor introducand diferenta calitativd intre acestea, cognitiile
rationale fiind in stransa legatura cu emotiile adaptative, functionale pe cand cognitiile
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irationale sunt 1n stransad legaturd cu cognitiile dezadaptative sau disfunctionale, diferenta
dintre aceste nefiind una cantitativd, functionalitatea lor depinzdnd in mare masura de
experienta subiectivd, cognitii si consecinte. Literatura de specialitate este din ce in ce mai
bogatd 1n studii care pun in evidenta relatia puternica dintre distres si cognitii irationale in
mediul organizational, care la randul lor au dus la o crestere a interesului pentru dezvoltarea
unor programe bazate pe principiile acestei abordari teoretice (DiLorenzo et al., 2002;
Grant, 2001; Sporrle, 2006). Cu toate acestea, analiza literaturii de specialitate releva lipsa
unor programe de interventie orientate catre modificarea cognitiilor irationale ca mecanism
de control al distresului emotional in mediul organizational. Mai mult desi studiile de
specialitate pun in evidentd legaturi semnificative intre distres emotional, burnout,
satisfactia profesionald, acestea sunt putin investigate din perspectiva relatiei cu cognitiile
irationale care conform REBT moduleaza raspunsul comportamental si emotional al
individului. Cercetarea de fatd vine in intimpinarea acestor necesitati prin stabilirea unor
obiective care sa raspunda unor intrebari vis a vis de relatia rolul cognitiilor irationale in
modularea raspunsului la distresul emotional in mediul organizational, cat si clarificarea
relatiei dintre acestea §i concepte intens studiate din punct de vedere al psihologiei

organizationale in general.

Cognitiile rationale/irationale si Terapia Rational Emotiva si Comportamentala in
mediul organizational.

Studiile recente au scos in evidenta relatiile stranse dintre distres, satisfactia Tn munca,
burnout calitatea vietii si mai ales existenta unor relatii bidirectionale intre acestea, toate cu
influenta asupra performantei, aspect deosebit de important in viata si economia unei
organizatii. Evaluarea si masurarea performantei angajatilor se face atat din punct de vedere
calitativ cat si cantitativ si reprezintd un instrument deosebit de eficient pentru ce priveste
managementul companiei. De aceea, modificarea si controlul factorilor ce pot influenta
performanta devine un aspect cheie in interiorul oricarei companii. Pornind de la ultimele
date din literatura de specialitate, atat date din mediul clinic cat si organizational, in ceea ce
priveste relatia emotii-cognitii — comportamente, tot mai mult studii abordeaza
problematica stresului profesional, satisfactiei profesionale si a altor concepte cheie din
mediul organizational in legaturd cu prezenta sau absenta cognitiilor irationale, rezultatele
confirmand legatura puternicd dintre aceste componente si irationalitate (Smith et al., 1984;
Harris et al., 2006; DiLorenzo et al, 2007; Sporrle, 2006). Aceste abordari se bazeaza pe
modelul ABC dezvoltat de Ellis (1962, 1994). REBT se distinge fatd de celelalte teorii
explicative In ceea ce priveste generarea emotiilor introducand diferenta calitativa intre
acestea, cognitiile rationale fiind in stransd legatura cu emotiile adaptative, functionale pe
cand cognitiile irationale sunt In strdnsa legdturda cu cognitiile dezadaptative sau
disfunctionale, diferenta dintre aceste nefiind una cantitativa, functionalitatea lor depinzand
in mare masurd de experienta subiectiva, cognitii si consecinte. Aceste cognitii irationale
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pot sa apard fie legat de propria performanta, alti oameni, conditii si situatii de viata si pot
acoperi mai multe arii de continut, cum ar fi: apartenenta, aprobare, succes, confort,
dreptate si control. In contrapondere cu aceste cognitii irationale vom avea cognitiile
rationale: dorintd opus cerintelor absolutiste; evaluarea moderata a situatiilor negative mai
fatd de evaluarea globala a oamenilor si a propriei persoane (David et al., 2002). David
(2002), elaboreaza un model al REBT prin prisma cadrului conceptual al teoriilor de
evaluare cognitiva (appraisal) in formarea emotiilor. De fapt acest concept, a fost
dintotdeauna parte explicita a teoriei lui Ellis si asocierea dintre componentele acestor teorii
si cognitiile irationale au fost raportate de multi cercetdtori (Ellis, 1994; Ziegler, 2001).
Conform acestui model propus existd o suprapunere semnificativa intre REBT si modelul
propus de Lazarus in formarea emotiilor (Lazarus, 1991; Smith & Lazarus, 1993).
Componenta evaluativda 1n cadrul acestei teorii poate fi analizatd la doua nivele de
profunzime (Smith et al., 1993): nivelul molecular — care se refera la procesarea specifica a
informatiilor si la nivel macro car se refera la relatiile dintre continuturile de baza. Conform
modelului sunt sase componente evaluative organizate in trei categorii: evaluare primara;
evaluare secundari si re — evaluare (Smith et. al., 1993 in David et al., 2002). Primele doua
componente (evaluarea primard) sunt relevanta motivationald si congruenta motivationala.
Acestea se refera la relevanta si consistenta vis a vis de scopurile persoanei. Aceasta este
identica cu descrierea din REBT fata de relatia dintre persoand si mediu. Aceasta descriere
incorporeaza scopurile individului, constrangerile si oportunitatile din mediu si modul de
interactionare al acestora. In cadrul evaluarii secundare sunt descrise patru componente
legate de resursele si optiunile vis a vis de coping: responsabilitate, potentialul de coping
axat pe probleme, potentialul de coping axat pe emotii si expectante de viitor (Smith et al.,
1993 in David et al,, 2002). In ceea ce priveste REBT, anumite componente se pot
suprapune acestui model. Cognitiile irationale pot fi privite ca si procese evaluative
secundare dezadaptative iar cognitiile rationale pot fi privite ca si procese evaluative
secundare adaptative. Re-evaluarea se refera la modificarea evaludrilor pe baza noilor
informatii fie din mediu fie de la persoana. Aceasta este echivalentul distinctiei din cadrul
REBT intre procesul primar si secundar de formare a emotiilor (David et al., 2002). La un
nivel mai general de analiza, aceste sase componente ale evaluarii primare si secundare pot
fi combinate In modalitdti diferite pentru a genera emotii. Aceste modalitdti combinative
pot fi analizate in termeni de continuturi relationale de baza, referindu-se la componenta
centrald ce std la baza emotiei (David et al., 2002). Ca si exemplu, anxietatea, prin prisma
teoriei evaluarilor cognitive este o combinatie dintre congruentd motivationala scazuta,
relevanta motivationala ridicatd si potential de coping emotional redus. Din perspectiva
REBT, anxietatea implica relevanta personala a unui eveniment, incongruenta cu cerintele
absolutiste si procese cognitive ca si catastrofarea si intoleranta la frustrare. Am prezentat
pe scurt cateva argumente care fac ca REBT sa poatd fi inclusa in cadrul teoriilor de
evaluare cognitivd in formarea emotiilor, explicind astfel interesul tot mai mare si
rezultatele din ce In ce mai numeroase pentru utilizarea REBT ca si cadru conceptual de
referintd in abordarea problematicii emotiilor in mediul organizational. David, Schnur si
Belloiu (2002) au investigat contributia evaluarilor, cognitiilor irationale si a atribuirilor n
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producerea distresului emotional, aratandu-se faptul ca evaluarile explica o mare parte din
variatia emotiilor functionale (ingrijorare, tristete, parere de rau si enervare) si
disfunctionale (anxietate, depresie, vina si furie). De asemenea, in mediul organizational a
fost pusa 1n evidenta relatia stransa dintre cognitiile irationale si distresul emotional, Sporrle
(2006) aratand si in context organizational relatia se pastreaza si anume cognitiile rationale
vor genera emotii adaptative pe cand cele irationale vor genera emotii dezadaptative, toate
aceste rezultate confirmand aplicabilitatea REBT in mediul organizational. Dincolo de
aceste rezultate, cateva caracteristici fac din REBT un cadru conceptual deosebit de util si
perfect adaptabil mediului organizational. Astfel, REBT face distinctia intre problemele
practice (a fi respins de ceilalti, esecul intr-o sarcina, etc.) si problemele emotionale, acestea
constituind focusul interventiei. Conform REBT ca emotiile disfunctionale vor interfera cu
abilitatile individului n realizarea unei sarcini, cu eforturile acestuia de a achizitiona noi
deprinderi pentru a-si atinge scopurile, cu capacitatea lui de decizie. Un alt motiv pentru
care focalizarea pe problema emotionala este primordiala este faptul ca oamenii nu vor avea
intotdeauna capacitatea si posibilitatea de a schimba evenimentele adversive din viata lor.
Focalizarea pe problema practica ar insemna doar abilitarea clientilor cu anumite strategii
de coping pentru a se confrunta cu sau a schimba anumite evenimente negative, Thsa nu
toate situagiile de viata pot fi schimbate. Apoi, in ceea ce priveste persoanele, acestea sunt
vazute ca fiind responsabile in mare parte de propriile probleme, astfel ca vor fi incurajati
sd lupte cu aceste probleme create si sa 1si schimbe modalitatea de gandire si sa lupte cu
problemele emotionale urmarind modelul ABCDE descris mai sus. Astfel, in primul rand
are loc identificarea evenimentului sau situatiei stresante pentru persoanda urmat de
identificarea cognitiilor si atitudinilor in general cét si cele specifice generatoare de distres.
Odata identificate are loc disputarea acestora si inlocuirea lor cu altele rationale, sdnatoase.
Am prezentat succint aceasta suitd de pasi in interventia tip REBT pentru a arata inca odata
cateva din atributele care fac din REBT o tehnica ce poate fi cu usurintd implementata intr-
un mediu complex cum este cel organizational in abordarea problemelor emotionale cu care
se confruntd angajatii: distres, satisfactie profesionala, burnout etc.

Coaching cognitiv comportamental in mediul organizational

Pentru prevenirea si controlul stresului la locul de munca sunt folosite o varietate larga de
tehnici si programe de interventie incluzand aici consilierea, managementul stresului,
reorganizarea mediului de muncd, reorganizarea programului de lucru etc. (Cooper &
Cartwright, 1997). Mai mult, pornind de la rezultatele din literatura de specialitate s-a
avansat ideea utilizarii programelor de tip coaching pentru controlul si reducerea distresului
emotional in mediul organizational (Busch & Steinmetz 2002, Hearn 2001, Jones 1996,
Meyer 2003). Coachingul poate fi inclus in categoria relatiilor cu scop de invatare alaturi
de metode consacrate cum sunt consilierea, psihoterapia, consultanta sau trainingul
(Higgins & Kram, 2001, in Ratiu & Béban, 2010), si chiar daca porneste de la acestea se
diferentiazd profund de ele. Astfel desi atat psihoterapia, consilierea cat si coachingul au ca
si element central modificarile comportamentale ale clientilor mediile si conditiile de
aplicare sunt profund diferite: in terapie scopul general este de a face clientul sa se simta
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mai bine pe cand in domeniul organizational cel mai adesea scopul este sa ajutam clientul
sa fie mai eficient la locul de munca. Pentru a veni In Intdmpinarea cerintelor specifice
mediului organizational psihologii din domeniul resurselor umane au adaptat cu succes o
serie de modele clinice si de consiliere psihoterapeutica la particularitatile si nevoile
mediilor organizationale. Modelele fundamentate pe Teoriile Cognitiv Comportamentale
valorifica modele clinice consacrate si le adapteaza necesitatilor mediului organizational.
Dintre aborddrile de orientare clinica, Terapia Rational Emotivd si comportamentala
(REBT) a fost adaptata cu succes la mediul organizational, fapt dovedit de atentia deosebita
in ultimii 30 de ani acordata, din acest punct de vedere ,,Antrenamentului rational emotiv”,
un model dezvoltat pe baza REBT. Inca din anii 1970, CBT/REBT —ul a fost implementat
cu succes ca strategie de solutionare a diverselor probleme din mediul organizational. Cu
toate acestea, despre utilizari sistematice putem vorbi abia incepand cu anii 1990 cénd
aplicatiile CBT/REBT s-au diversificat sensibil: interventii pentru schimbari la nivel
organizational, traininguri de rezolvare a conflictelor, consilierea in carierd. Dominic Di
Mattia (1993) arata ca abordarea rational emotiva si comportamentald este adecvata
contextului organizational tocmai datorita valentei sale preventive, a caracterului sau psiho-
educational si de scurtd durata, precum si datorita orientarii sale centrate pe solutii. Cand
este aplicat corect, procesul REBT reuseste sa sporeascd clientului rationalitatea
interpretdrilor, gandirea critica dar si abilitatile argumentative. Aceste modificari 1i vor
permite sa-si provoace §i apoi sd-si inlocuiascd asteptarile nerealiste, iar aceste schimbari se
vor reflecta neindoielnic in calitatea performantelor sale (Ellis, 1994). Ellis in repetate
randuri a ardtat ca unul din beneficiile pe termen lung ale unei interventii de tip REBT este
una din resursele cele mai puternice intr-o organizatie. Kilburg (1996) radiografiind
coachingul de tip REBT identifica cateva dintre beneficiile sale imediate cum ar fi: largirea
competentelor sociale si psihologice, cresterea tolerantei si ariei raspunsurilor emotionale,
intirirea rezistentei si a abilititilor de management al stresului etc. In literatura de
specialitate ori de céte ori un program de coaching incorporeazd principii si tehnici REBT
el este numit coaching rational-emotiv-comportamental (REBC) (Kirby, 1993) . Este vorba
de o modalitate de a sugera specificitatea programului in raport cu alte forme de coaching,
precum si in relatie cu paradigma terapeutica din care a fost extras si dezvoltat. In acest sens
se poate sesiza cd in procesul de adaptare a REBT la specificul organizational, au fost
operate o serie de cosmetizari lexicale impuse, (asa cum aratam anterior) atat de contextul
aplicarii programului cit si de particularitatile publicului tintd. Tn coaching, la fel ca in
cazul terapiei de tip REBT, diagnoza si interventia se focalizeaza explicit asupra sistemului
de credinte implicite sau explicite ale individului. Mai precis, specialistul va lucra cu
clientii sai pentru a identifica si disputa toate acele asteptari nerezonabile care au un impact
negativ asupra performantei lor. In acest sens se apeleaza la modelul ABCDE al schimbarii
individuale (descris anterior), (Ellis, 1993; Neenan & Dryden, 2000). Ca urmare a
restructurarii la nivel cognitiv, consecintele emotionale si comportamentale ale clientului se
modifica in primul rand calitativ, care, conform teoriei REBT, prin exersare se
internalizeaza treptat, fapt ce asigura mijloace pentru o imbunitatire continui. In ceea ce

Coaching Cognitiv — Comportamental: elaborarea si testarea unui program de interventie
teoretico — aplicativ in mediul organizational Pagina 9



priveste eficienta programelor de coaching in mediul organizational cercetarile sunt relativ
putine la numar iar parerile sunt contradictorii. O parte din studiile (majoritatea studii de
caz) existente au aratat ca efectul coachingul pentru reducerea distresului este semnificativ
(Ascentia, 2005; Hearn, 2001; Richard, 1999 in Gyllensten & Palmer, 2004). intr-un studiu
calitativ Wales (2003) constata ca unul din beneficiile programelor de coaching a fost
reducerea nivelului de distres. Tot in aceasta directie, Grant (2001) intr-un studiu in care
testeazd eficienta unor interventii de tip cognitiv, comportamental si cognitiv
comportamental arati ci toate trei sunt eficiente in reducerea anxietitii. In opozitie cu
aceste rezultate un studiu de tip cantitativ efectuat de Compasspoint Nonprofit Services in
anul 2003 (Gyllensten & Palmer, 2004) ca efectele programelor de coaching asupra
distresului este foarte mic. Totusi, o analiza calitativa (interviu) din cadrul aceluiasi studiu
aratd ca participantii raspund ca programul a fost de ajutor in controlul distresului.

Toate aceste rezultate ridicad numeroase semne de Intrebare vis a vis de abordarea teoretica,
eficienta programelor, componenta acestora dar in acelasi timp sunt incurajatoare pentru
continuarea cercetarilor In vederea obtinerii unor raspunsuri clare la intrebarile de mai sus.

Capitolul II. Problematica de cercetare si metodologia

Implicatii teoretice

Ultimele decenii au adus un interes crescut in ceea ce priveste gasirea mecanismelor
explicative ce stau la baza generdrii distresului atat in mediul clinic cat si In cel
organizational. In ceea ce priveste mediul organizational studiul stresului a fost strins legat
de cel al performantei si a unor concepte esentiale din punct de vedere al mediului
organizational, concepte legate de eficacitate si optimizarea performantei, cum ar fi
burnout, satisfactie profesionald, calitate a vietii. Desi, asa cum ardtam in paginile
anterioare aceste concepte au fost studiate din perspectiva mediului organizational, atat
cauzele cat si consecintele fiind analizate din aceasta perspectiva, studiile recente pun
accent tot mai mare pe implicatiile acestora dincolo de viata profesionala si specificul
organizational, incercandu-se gasirea acelor mecanisme care duc la generarea acestor
procese dezadaptative. Relatiile dintre acestea sunt multiple si complexe, rezultatele
actuale prezentate in literatura de specialitate nepermitdnd extragerea unei concluzii
transante. De exemplu, adesea, burnout-ul a fost folosit pentru a exprima distresul,
insatisfactia, depresia etc. (Maslach 1993). Burnout —ul a fost subiectul multor cercetari si
in relatie cu alte concepte cum sunt satisfactia profesionala sau chiar depresia. De altfel,
dovezi in ceea ce priveste relatia acestuia cu depresia au fost aduse din studii clinice
(Freudenberger, 1981 in Maslach, 1993) aratand ca depresia este cel mai adesea insotitd de
sentimente de vina In timp ce burnout-ul insoteste sentimentele de furie, si In timp ce in
cazul burnout-ului simptomele sunt strans legate de conditiile de munca in depresie are loc
o generalizare a simptomelor. In cazul relatiei cu satisfactia profesional, cercetirile au
ardtat cd aceasta coreleazd negativ cu burnout-ul (Maslach, 1993). O directie noud de
cercetare cu rezultate promitdtoare in ceea ce priveste abordarea acestor mecanisme in
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mediul organizational vine din directia paradigmei cognitiv comportamentale , mai exact a
Terapiei Rational Emotive si Comportamentale. Studii, bazate pe aceastd paradigma, au
evidentiat legaturile puternice dintre cognitiile irationale si stres, burnout, satisfactia
profesionald si calitatea vietii (DiLorenzo et al., 2002; Sporrle, 2006; Palmer, 2004). ,
obiectivul general al acestei lucrdri este de a investiga, intr-o manierd sistematica, relatia
dintre cognitiile irationale si distres Tn mediul organizational cat si dintre cognitiile
irationale si concepte cheie din punct de vedere organizational strans legate de conceptul de
stres si anume: burnout, satisfactia profesionala si calitatea vietii. Rezultatele prezentate in
literatura de specialitate referitoare la interventiile in mediul organizational pentru controlul
stresului care aratd cd tehnicile de interventie de tip cognitiv comportamental sunt cele mai
eficiente si cele mai des utilizate (Ong et al., 2004). Insi aceste programe de cele mai multe
ori contin un amestec de tehnici orientate spre reducerea intensititii stresului si a
consecintelor acestuia. Totusi aceste programe sunt destul de generale si nu actioneaza tintit
asupra unor componente specifice, ceea ce nu ne permite extragerea unor concluzii clare si
valide asupra factorilor care influenteaza stresul si consecintele acestuia. Pornind de la
aceste considerente , obiectivul general al lucrarii de fatd este elaborarea unui model
teoretico-aplicativ de interventie in mediul organizational pentru modificarea nivelului
distresului, burnout-ului, satisfactiei profesionale si calitatii vietii pornind de la identificarea
si modificarea cognitiilor irationale ale personalului angajat intermediul unui program de
interventie bazat pe principiile REBT enuntate in sectiunile anterioare. Pentru atingerea
acestui obiectiv, cercetarea a fost organizatd prin stabilirea unor obiective specifice
intermediare. Astfel, primul obiectiv al studiului este de a evalua eficienta tehnicilor de
interventie cognitiv comportamentale in modularea raspunsului la stres si de a identifica
potentiali factori care sunt in stransa legdturd cu acesta (studiull).

Dezvoltari metodologice

Odata dovedita eficienta interventiei de tip cognitiv comportamental si in special al
interventiilor bazate pe REBT, ne-am propus in studiul urmadtor studierea relatiei dintre
irationalitate distres, satisfactia profesionald, burnout si calitatea perceputa a vietii. Studiile
anterioare pe aceastd tema (Sporrle, 2006) dincolo de rezultatele pozitive obtinute in ceea
ce priveste relatia dintre cognitiile irationale, distres si satisfactia profesionald, au obtinut de
asemenea rezultate care indicd specificitatea acestor cognitii si implicit nevoia unor
instrumente adecvate de evaluare a acestora. Astfel urmatorul pas in demersul nostru a fost
adaptarea si etalonarea unei scale de evaluare a cognitiilor irationale pentru mediul
organizational (studiul2). Odata adaptat instrumentul de evaluare a cognitiilor irationale am
continuat demersul experimental prin analiza relatiei dintre cognitiile irationale si stres,
burnout si satisfactia profesionald printr-o analizd de mediere pentru a evidentia legdtura si
mecanismul ce sta la baza acestor relatii. (studiul 3).

Aplicatii practice

Odata clarificate aceste relatii, urmatorul pas a fost construirea si testarea unui program de
interventie, program ce are la baza principiile REBC li care este orientat spre modificarea
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cognitiilor irationale personalului din mediul organizational. Avand in vedere diversitatea si
specificitatea mediului organizational, demersul nostru a fost divizat in doud interventii in
medii diferite: profesori educatori, angajati In sistemul de stat din Romania si o interventie
intr-o companie privata, prestatori de servicii. (studiul 4a si 4b).

Capitolul III. Contributii originale

3.1 Meta-analiza cantitativa a literaturii de specialitate asupra
eficientei tehnicilor de tip cognitiv comportamental pentru reducerea
stresului in mediul organizational

Obiective

Lucrarea de fata investigheaza interventiile de tip cognitiv comportamental (CBT si REBT)
dezvoltate spre reducerea distresului emotional Tn mediul organizational si a consecintelor
acestuia cat si a modificarii cognitiilor irationale ale personalului angajat. De aceea,
obiectivul general al lucrarii poate fi caracterizat ca fiind unul multinivelar:

1. o estimare cantitativd a marimii efectului corespunzétor interventiilor de tip CBT in
controlul si modularea raspunsului la diferiti agenti stresori din mediul ocupational
(consideram util un astfel de demers avand in vedere numarul mare de studii
disponibil in literatura de specialitate de la ultima meta-analiza a lui Richardson si
Rothstein (2008). Pe baza criteriilor de includere am inclus un numar de 12 studii
suplimentar fata de cele incluse in meta-analiza mentionata.

2. O estimare cantitativd a marimii efectului pentru studiile avand ca baza de
dezvoltare REBT.

3. Analiza marimii efectelor in functie de metoda de evaluare a distresului emotional
(direct sau prin evaluarea consecintelor acestuia)

Analiza marimii efectelor in ceea ce priveste evaluarea irationalitatii (ca mecanism cheie in
dezvoltarea si mentinerea nivelului de distres).

Metoda

Atingerea obiectivelor enuntate s-a realizat prin tehnicile met-analitice conform
procedurilor existente (Hunter & Schmidt, 1990), utilizand datele disponibile din literatura
de specialitate. Studiile incluse Tn demersul nostru de cercetare au fost identificate printr-o
cautare computerizata utilizand urmatoarele baza de date: Medline, Psychinfo, PsychLIT,
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Science Direct. Cautarea a fost efectuata utilizdnd ca si termeni de referintd urmatoarele
expresii sau cuvinte: “irrational beliefs”, “irrational beliefs and distress management”,
“CBT and distress management”, “REBT and distress management”, “irrational beliefs and
occupational distress”. Pe baza acestei cautari a rezultat un numar de 36 de studii ce
corespundeau si circumscriau termenii de referintd. In continuare am efectuat o analizi a
referintelor bibliografice din studiile selectate pentru a include studii care sunt relevante
pentru cercetarea de fatd dar nu se regasesc in bazele de date mentionate sau contin alti
termeni de referintd. Pe baza acestui algoritm am identificat incd un numar de 6 studii
posibile relevante pentru obiectivul propus, ajungand astfel la un total de 42 de studii

retinute pentru analiza

Criteriile de includere au fost urmatoarele: (1).Studii experimentale care investigheaza
efectul interventiilor de tip cognitiv comportamental asupra distresului emotional in context
organizational; (2). Populatia inclusa in studii nu trebuia sa fie identificatd sau sa prezinte
simptomatologie clinicd; (3). Interventia trebuia sa fie bine definita si descrisa ca fiind
bazata sau sa includa elemente de baza ale CBT/REBT; (4). Studiile trebuiau sa includa
grup de control; (5). Datele raportate trebuiau sa fie suficiente pentru analiza de tip meta-
analitic (ex. media, abaterea standard si/sau statistici inferentiale), astfel incat marimea
efectului sa poata fi calculata.

Pentru atingerea obiectivului stabilit, sectiunea de metodologie a studiilor incluse a trebuit
sa fie analizatd minutios pentru a determina daca interventia descrisd este de tip cognitiv
comportamental sau orientata spre modificarea cognitiilor irationale. Pe baza acestor criterii
si proceduri am retinut ca si corespunzand obiectivului nostru un numar de 23 de studii ce
au fost incluse in analizele ulterioare. Dintre acestea, doar un studiu a oferit masuri valide
pentru follow-up de aceea analizele noastre se bazeaza doar pe evaluarile post-test .Toate
studiile au inclus un grup de control si au fost efectuate incluzand participanti fara
simptome clinice apartinand unor organizatii diferite. In unele studii participantii nu erau in
momentul studiului angajati (someri sau studenti) dar am retinut studiile pentru analiza
deoarece obiectivul studiilor respective a fost interventia asupra stresului si a consecintelor
acestuia ntr-un mediu altul decét clinic. Toate studiile selectate au descris interventiile ca
fiind de tip cognitiv comportamental. Pe baza metodelor standardizate au fost calculate 23
de marimi medii ale efectelor. Per ansamblu, marimile medii ale efectelor au fost calculate
pe baza unui numar total de 1282 de subiecti. Pentru a controla influenta pe care ar putea sa
o aiba in evaluarea marimii efectului numarul diferit de variabile din fiecare studiu, am
calculat marimea medie a efectului pentru fiecare studiu, urmata de calcularea marimii
generale a efectului pe baza acestor marimi medii. O altd categorie de analize a fost
efectuata pentru calcularea marimii efectului pentru studiile bazate pe REBT ( aici am
inclus studiile care au descris interventia ca fiind bazata pe principiile REBT sau avand o
componentd de baza REBT). Pentru a evalua eficacitatea programelor de interventie in ceea
ce priveste irationalitatea am calculat de asemenea marimea medie a efectului pe baza
studiilor care au raportat astfel de evaluiri, pre si post-test.In studiile incluse in analiza,
eficienta programelor de interventie a fost evaluata prin masuratori re si post-test fie direct a
distresului emotional fie prin intermediul masuratorilor unor consecinte ale acestuia. Data
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fiind situatia, am codat aceste diverse output-uri in doua categorii: (1). Evaludri directe ale
distresului emotional; (2). Consecinte ale distresului emotional (ex. stima de sine,
absenteism, burnout etc.). Codarea a fost efectuatd de doi doctoranzi in psihologie, antrenati
pentru acest lucru. Un acord inter evaluatori (k = 0.93) a fost obtinut, permitandu-ne astfel
continuarea analizei celor doud categorii formate. Marimile efectelor au fost calculate
conform procedurilor descrise in literatura de specialitate (Hunter & Schmidt, 1990). Pe
scurt, media diferentelor dintre grupul experimental si cel de control a fost calculatd pentru
fiecare studiu si a fost divizatd pe baza abaterii standard a grupului de control. Puterea
diferitelor marimi ale efectelor a fost interpretata pe baza criteriilor elaborate de Cohen (0.2
— 0.5 = marime a efectului mica; 0.5 — 0.8 = marime a efectului moderata; mai mare decat
0.8 = puternica). Pentru estimarea efectului general al interventiilor de tip cognitiv
comportamental Intervalele de incredere (Cl 95%) au fost stabilite. Daca acest interval
include valoarea zero, efectul interventiei este nesemnificativ. Acelasi algoritm a fost
aplicat celor doud categorii de evaluari ale distresului. Odata stabilitd marimea efectului au
fost calculate limitele intervalului de Tncredere. Apoi pe baza testului statistic ANOVA au
fost comparate cele doua categorii pentru a reliefa existenta unei posibile diferente intre ele
din punct de vedere al eficientei interventiei. Per ansamblu, avand 1n vedere cd scaderea
nivelului de distres este un rezultat in pozitiv, in analiza noastra semnul (-) va fi interpretat
ca fiind in favoarea interventiei (vezi tabelul 2).

Rezultate

Analiza datelor a pus in evidenta efectul semnificativ in favoarea interventiilor de tip
cognitiv comportamental Tn reducerea distresului in mediul organizational. Analiza datelor
aratd o marime medie a efectului puternicd datoratd interventiilor de tip cognitiv
comportamental, d =-0.92, 95% CI (-1.32 ; -0.64 ).Deoarece in calcularea marimii efectului
pot apdrea erori datorate marimii esantioanelor, am reluat analiza si calcularea marimii
efectelor, aplicand metoda de corectie pentru aceasta conform procedurilor descrise in
literatura (Hunter & Schmidt, 1990).

Rezultate aratd o marime a efectului puternica (D = -0.81, VarD = 0.24) in timp ce 95% ClI
aratd ca D difera semnificativ de zero (-1.72 to -0.45).Analiza acestor rezultate arta
eficienta tehnicilor de interventie de tip cognitiv comportamental atat pentru reducerea
nivelului de irationalitate dar si pentru reducerea nivelului de distres fie evaluat direct fie
prin intermediul consecintelor acestuia. Si in acest caz am efectuat calculul de corectie
pentru fiecare categorie. Astfel pentru irationalitate D = -1.6, Var D = 0.4 si 95% CI (-2.35
la -0.85).Marimea efectului pentru categoria irationalitate este una puternica, ceea ce
confirma efectul interventiilor de tip cognitiv comportamental pentru reducerea
irationalitatii Tn mediul organizational. Pentru categoria Evaluari directe ale distresului
emotional rezultate dupa analiza de corectie releva o marime a efectului D =-0.73, Var D =
0.73, VarD = 0.04, 95% CI (-1.23 la -0.55). Pentru categoria Evaluarea distresului
emotional prin consecintele acestuia am obtinut D = -0.69, VarD = 0.02, 95% CI (-1.12 la -
0.33).Aceste valori confirma eficacitatea interventiilor de tip cognitiv comportamental
asupra distresului, cu mentiunea unui efect mai puternic atunci cand evaluarea stresului a
fost facuta direct. O analizd a rezultatelor evaludrilor directe si pe baza consecintelor prin
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intermediul testului ANOVA nu a pus in evidentd o diferenta semnificativa intre cele doua
categorii (F [1, 78] = 1.52, p > 0.05). Dimpotrivda, examinarea marimii efectelor si a
intervalelor de incredere releva eficienta tehnicilor de tip cognitiv comportamental pentru
ambele categorii de rezultate in directia asteptatd. Aceste rezultate vin In sprijinul ideii
existentei unui beneficiu general global al programelor de interventie cognitiv
comportamentald asupra populatiei din mediul organizational indiferent de modul de
categorizare al rezultatelor. Aceeasi situatie a fost relevatd si 1n cazul rezultatelor
necorectate. Urmatoarea etapa in demersul nostru a fost de a efectua analizele statistice pe
baza izolarii studiilor bazate pe REBT sau care includeau in structura lor o componenta de
baza pornind de la REBT si restul programelor de tip CBT. Pe baza acestui criteriu au fost
identificate 8 studii care au putu fi incluse in categoria REBT.Am calculat marimile medii
ale efectelor pentru cele doua categorii (REBT si CBT) de programe. Pentru programele din
categoria CBT (15 marimi medii ale efectelor) marimea medie a efectelor calculata
conform procedurilor este d = -0.73, 95% CI (-1.41 la -0.55), in timp ce pentru categoria
studiilor de tip REBT( 8 marimi medii ale efectelor) d = -1.16, 95% CI (-1.65 la -0.68).
Analiza acestor marimi ale efectelor pe baza criteriilor stabilite de Cohen se observa o
diferentd intre cele doua categorii. Astfel in cazul programelor bazate pe REBT, marimea
efectului se mentine in categoria Puternic in timp ce pentru categoria CBT (restul
programelor de interventie dupa eliminarea celor bazate pe REBT) valoarea marimii
efectului scade la -0.73 , situata in categoria Moderat. Analiza acestor rezultate pe baza
ANOVA pune in evidentd de asemenea o diferenta semnificativa intre cele doua categorii
(F[1, 21)] = 4.57, p < 0.05). mai mult aceasta diferenta se mentine chiar si dupa calculul de
corectie aplicat marimii efectelor. Astfel, pentru categoria CBT obtinem D =-0.52 (marime
a efectului de nivel moderat), Var D = 0.1, si 95% CI (-0.68 la -0.35), in timp ce pentru
categoria REBT obtinem D = -1.14 (marime a efectului puternicad), Var D = 0.11, si 95% CI
(-1.59 la -0.69) Aceste rezultate demonstreaza eficienta ambelor tipuri de programe in
reducerea distresului emotional la nivel organizational cu un plus de eficientd pentru
programele care se bazeaza sau includ in dezvoltarea lor o componentd REBT.

Discutii

Date fiind numeroasele studii disponibile in literatura de specialitate pe aceastd tema, cat si
eterogenitatea abordarilor distresului din perspectiva interventiilor asupra acestuia, am
efectuat 0 meta-analiza cantitativa luand in calcul interventiile bazate pe tehnicile cognitiv
comportamentale in controlul distresului in mediul organizational. Analiza rezultatelor
confirma eficienta acestui tip de programe in reducerea distresului emotional. Astfel,
marimea medie a efectului calculatd pe baza studiilor incluse in analiza indicad o valoare de

= -0.92, valoare situata in categoria efectelor puternice (conform criteriilor stabilite de
Cohen). Aceste rezultate confirma raportarile anterioare pe aceasta tema (Richardson &
Rothstein, 2008) care releva o marime medie a efectului de d = -1.16. Pentru o analiza mai
detaliatda, am categorizat studiile pe baza unui acord inter-evaluatori (k= 0.93) in Evaluari
directe ale distresului emotional si evaluiri pe baza consecintelor acestuia. In ambele cazuri
marimea efectului calculatd a fost semnificativa ( d = -0.73 pentru evaluarea directa si d = -
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0.69 pentru evaluarea prin intermediul consecintelor distresului).Avand in vedere
numeroasele studii recente care au pus in evidentd legdtura puternicd dintre cognitiile
irationale si distres in context organizational (DiLorenzo et al., 2002; Grant, 2001; Sporrle,
2006), am calculat marimea medie a efectului incluzdnd rezultatele raportate pentru
irationalitate. In acest caz am obtinut 0 marime medie a efectului d = -1.6, valoare puternic
semnificativa, ce pune in evidentd eficienta acestor interventii pentru modificarea
irationalitdtii in context organizational. Totusi, dat fiind numarul mic de date avut la
dispozitie pentru aceasta analiza, este necesara o analiza directa printr-un program specific
orientat catre modificarea cognitiilor irationale care sd aducd mai multd lumind asupra
mecanismelor ce guverneaza aceasta relatie. O altd distinctie in cadrul studiului nostru a
fost categorizarea studiilor pe baza abordarii teoretice de la baza, in studii dezvoltate pe
baza REBT si restul studiilor de tip cognitiv comportamental. Motivele unei astfel de
distinctii au fost explicate in prima parte a lucrarii de fata astfel Incat nu vom insista asupra
lor. Ca si rezultat, la ambele categorii au fost obtinute marimi ale efectelor semnificative.
Desi initial marimea efectului pentru categoria CBT s-a situat in categoria efectelor
puternice (D = -0.81), dupa separarea studiilor in cele doud categorii (bazate pe REBT si
CBT), marimea efectului pentru CBT a scdzut la o valoare ce o plaseazd in categoria
moderat (totusi semnificativ) d = -0.52, dar ramane puternicd pentru REBT d = -1.14.
Aceastd marime a efectului puternicd sustine rezultatele din literatura de specialitate ce
pune in evidentd corelatii puternice intre irationalitate si distresul emotional. Marimea
medie a efectului pentru categoria CBT (efect moderat) este consistent cu rezultatele
anterioare (van der Klink et al., 2001, Richardson & Rothstein, 2008). Richardson si
Rothstein (2008) au ardtat, de asemenea, ca interventiile cognitiv comportamentale
unimodale sunt mai eficiente si pe masura ce se adaugd componente acestora marimea
efectului scade (ex. interventii care includ si tehnici de relaxare, asertivitate etc.). Aceasta ar
putea explica situarea marimii medii a efectului in categoria moderat (semnificativ totusi)
dat fiind faptul ca in analiza noastra nu am controlat acest aspect, studiile incluse continand
de cele mai multe ori mai multe tehnici. De asemenea studiile din categoria REBT contin pe
langd elementele de bazd REBT si elemente din alte paradigme. Poate aceastd diferenta
dintre cele doua categorii ar putea fi explicatd prin argumentul adus de Ellis care spunea ca
REBT actioneaza la nivelul cognitiilor de bazd, fundamentale (ex. cognitii irationale)
comparat cu CBT in general si de aceea interventia REBT e mai rapida si adesea mai
eficientd. Totusi pentru clarificarea acestui aspect sunt necesare studii care sa compare
direct eficienta celor doua tipuri de programe de interventie in acelasi design
experimental.La fel ca si orice meta-analiza, studiul de fatd prezinta unele limite. Astfel, am
exclus un numar de studii a carei metoda de interventie nu a fost foarte clar definita,
retindnd doar pe acelea unde interventia a fost definitd ca fiind pe baza tehnicilor cognitiv
comportamentale. Totusi, am facut acest lucru in mod explicit, argumentand decizia (vezi
analiza file drawer). O alta limita este varietatea mare a mediilor organizationale de unde au
fost colectate datele. Desi marimea medie a efectului este in favoarea interventiilor de tip
CBT/REBT, procedura desfasurata in cadrul programelor difera de la un studiu la altul in
functie de specificul si obiectivul organizatiei cat si in functie de caracteristicile personale
ale participantilor. Acestea au dus la diferente intre studii in ceea ce priveste metodele de
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evaluarea a distresului. Oricum, in literatura de specialitate existda o varietate mare de
metode de evaluare a distresului ceea ce face dificila combinarea studiilor. Pe de alta parte ,
aceasta poate suporta generalizabilitatea rezultatelor si robustetea acestora dincolo de
metoda de evaluare implicatd. A treia limitd a studiului de fatd se refera la evaluarile pe
termen lung, tip follow up. Deoarece doar un studiu a raportat suficiente date pentru masuri
tip follow up, nu am putu include Tn analiza noastra aceste date. Astfel ca analiza noastra se
bazeaza doar pe evaludri post-test. In final, o alta limitd a analizei prezentate este dati de
diversitatea organizatiilor si a caracteristicilor participantilor, astfel Incat nu am inclus date
socio-demografice Tn studiu. De asemenea, in orice studiu meta-analitic se pune problema
numita file drawer. Cercetdtorii care nu au obtinut rezultate semnificative e posibil sa nu 1si
fi publicat lucrarile, ceea ce ar putea teoretic duce la erori in calculele de tip meta-analitic.
Pentru a depasi acest obstacol, am calculat numarul de studii cu marime a efectului zero,
conform procedurilor descrise in literatura de specialitate (Hunter & Schmidt, 1990). Tn
cazul nostru ar fi nevoie de 1194 studii cu efect zero pentru a anula rezultatele prezentate
anterior, ceea ce pare putin probabil sa fie cazul. Sumarizand, programele de interventie de
tip cognitiv comportamental sunt eficiente in abordarea si reducerea distresului emotional in
mediul organizational. Dintre acestea, programele bazate pe REBT s-au dovedit a fi cele
mai eficiente, asa cum rezultd din analiza pe baza criteriilor elaborate de Cohen pentru
interpretarea marimii efectelor, in cazul REBT marimea efectului fiind una puternica.
Totusi, trebuie mentionat ca si in cazul interventiilor tip CBT altele decdit REBT, marimea
efectului desi una din categoria Moderat, este tot semnificativa.Per ansamblu, interventiile
tip CBT sunt eficiente in reducerea distresului emotional si consecintele acestuia in mediul
organizational cu un efect mai accentuat atunci cand aceste programe sunt fie construite pe
baza REBT fie includ in structura lor de bazd elemente REBT. Aceste rezultate sustin
puternic dezvoltarea de programe noi care sa se focalizeze mai mult pe cognitiile irationale.
Intr-adevir, rezultatele arati ci interventiile eficiente ar trebui si aibi ca si element central
modificarea cognitiilor irationale, precursori ai emotiilor disfunctionale pentru a putea
controla eficient raspunsul la factorii stresori in mediul organizational.Combinand aceste
rezultate cu cele din literatura de specialitate care sustin relatia dintre irationalitate si
distresul emotional, studiile viitoare vor trebui sd exploreze mai atent interactiunea dintre
irationalitate si distres in mediul organizational. In plus, programe specifice, bazate pe
paradigma REBT pot fi dezvoltate pentru modificarea cognitiilor irationale si evaluarea
impactului acestor modificari asupra distresului si a altor constructe strans legate de acesta
in mediul organizational cum sunt calitatea vietii, satisfactia profesionald, burnout, stima de
sine etc. Aceasta poate constitui baza unui model comprehensiv de interventie la nivel
organizational cu beneficii atat pentru organizatie cat si pentru individ.

3.2 Dezvoltarea unei scale de evaluare a cognitiilor irationale in
mediul organizational

Obiective
Scala de Evaluare a cognitiilor irationale pentru mediul organizational E-RIBS a fost
dezvoltata de Gavita, DiGiuseppe & David, bazat pe viziunea cognitiilor rationale si
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irationale ca si constructe opuse nepolare (DiGiuseppe, Leaf, Exner, & Robin, 1988). E —
RIBS ia in considerare metodologiile recente de priming (ex. Géandurile Articulate in
Situatii Simulate; ATSS — Davidson, Robins & Johnson, 1983; David, Szentagotai, Kallai,
& Macavei, 2005); Prin studiul ne fatda ne propunem investigarea proprietatilor
psihometrice ale instrumentului.

Metoda
Participanti

Pentru realizarea studiului de fatd au fost inclusi 720 participanti. Distributia de gen a fost
de 450 femei (61.21%) si 270 (38.79) barbati. Ca si apartenenta, participantii provin din
patru tipuri de organizatii diferite — Educatie, servicii, telecomunicatii, militar iar din punct
de vedere al studiilor plaja de variatie se intinde de la studii medii la studii superioare.
Varsta medie a esantionului este de 44 ani.

Instrumente utilizate:
e Scala de cognitii rationale si irationale pentru angajati (ERIBS)

e GABS - SV (General Attitudes and Beliefs Scale, Short Version — GABS — SV
Lindner, Kirkby, Wertheim & Birch (1999) -

e PDA - Profilul Distresului Afectiv (PDA) este o scald cu 39 de itemi care masoara
emotiile negative disfunctionale si emotiile negative functionale din categoriile
,ricd” si ,tristete/deprimare”, precum si emotiile pozitive.

Procedura: Scalele au fost aplicate pe baza unui protocol care respecta normele de etica in
ceea ce priveste prelucrarea datelor. Dupa obtinerea acceptului participantilor scalele au
fost o singura data participantilor in doua modalitati: aplicare directa sau completare online
in baza de date pusa la dispozitie, fard limita de timp.

Rezultate

Pentru a explora structura factoriald a scalei a fost utilizatd tehnica analizei factoriale
exploratorii cu rotatie Varimax. Pentru a determina modelul factorial, au fost examinate trei
elemente: (1). Eigiven value> 1; (2). Cel putin 3 item cu incarcare >0.3; (3). Sa corespunda
constructului teoretic. Rezultatul analizei a pus in evidenta un model cu 9 factori din care
doar 3 contin cel putin 3 itemi cu incarcare mai mare decat .30.

Avand acestea in vedere s-a trecut la 0 analiza factoriala constransa la trei factori, rotatie
Promax. Pentru a determina modelul factorial, au fost examinate trei elemente: (1). Eigiven
value> 1; (2). Cel putin 3 itemi cu incarcare >0.3; (3). Sa corespunda constructului teoretic.
In urma analizei rezultatelor s-a constatat ci un anumit numar de itemi se suprapun
in ceea ce priveste gradul de incarcare pentru factorul 2 si 3. Pentu eliminarea acestei
situatii s-a trecut la analiza factoriala cu un grad de constrangere mai ridicat, si
anume la doi factori, rotatie Promax, criteriile de analizd ramanand aceleasi. S-a
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obtinut un model cu doi factori — rational si irational. Toti itemii prezintd o incarcare
mai mare de 0.3 (intre 0.37 si 0.63), cei doi factori avand un efect cumulativ de 30.52 din
totalul variantei.

Conform modelului rezultat, Scala E-RIBS permite calcularea unui score global de
irationalitate, a unui scor la Scala de Congitii Rationale si a unui scor la Scala de Cognitii
Irationale.

A fost evaluata consistenta internd atat pentru scorul global cat si pentru factorii rational si
irational (dgiobal = .79; Orational = - 78; Qirrational = -80). De asemenea, scorul general coreleaza
semnificativ cu scorurile pe cele doua subscale (riotal-irrational = -8; P< .001; rotal- rational= --69; p
<.001)

Dintre participanti, 450 au fost re—evaluati la distanta de 2 luni. Coeficientul de corelatie
Pearson a fost utilizat pentru a determina stabilitatea rezultatelor. Pentru Scorul Total s-a
obtinut un coeficient r = .60, p < 0.01; Cognitii Rationale r = .73, p < 0.01 iar pentru
Cognitii Irationale am obtinut r =.75, p <0.01.

Pentru examinarea validitatii constructului au fost efectuate corelatii cu GABS SV si PDA.
Corelatiile obtinute sunt semnificative atat pentru relatia E-RIBS vs GABS-SV (N = 680,
r=.43, p<.001) cat si pentru relatia E-RIBS vs PDA (N =680, r= .33, p<.001)

Discutii

Desi scalele de evaluare a cognitiilor irationale sunt utilizate in practica clinica si de
cercetare de multi ani, in practica organizationald, aceasta nu se intdmpla pentru ca nu
existd instrumente specifice dezvoltate pentru acest mediu si caracteristicile acestuia. Si asta
probabil din cauza faptului ca studiile ce abordeaza cognitiile irationale in mediul
organizational sunt relativ putine si recente. De aceea existenta unui astfel de instrument
pentru evaluarea cognitiilor irationale in mediul organizational se dovedeste un pas
important nainte pentru cercetarile viitoare. Acest lucru ne va permite sa avem o masura
mai corecta de evaluare atunci cind abordam de cognitiilor irationale din perspectiva unui
psiholog in mediul organizational.

3.3. Studiul 3. Relatia dintre cognitiile irationale si distresul
emotional, satisfactfia in munca si burnout. O analiza de mediere.

Obiective:

Prin studiul de fata ne propunem testarea a doud modele explicative care descriu
relatia dintre cognitiile irationale si distres pe de o parte, si satisfactia profesionald sau
burnout pe de alta parte. Primul model este reprezentat de relatia dintre cognitiile irationale
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- distres - satisfactic profesionala. Astfel, conform acestui model cognitiile irationale va
genera distres care la randul lui va genera un nivel scazut de satisfactie profesionala. Al
doilea model prezinta relatia dintre cognitiile irationale, distres si burnout . Si in acest caz
cognitiile irationale vor genera distres care la randul lui va genera un nivel ridicat de
burnout. In ambele situatii, distresul functioneazi ca un mediator intre cognitiile irationale
pe de o parte si satisfactia profesionala si burnout, pe de alta parte.

Metoda

Participanti

Participantii fac parte dintr-o companie nationald de distributie a energiei, din Romania.
Fiecare participant detine cel putin diploma de bacalaureat, nivelul de complexitate al
muncii fiind aproximativ acelasi (munca de birou). In lotul initial au fost inclusi 80 de
subiecti. Datoritd raspunsurilor incomplete, au fost eliminati 18, astfel incat lotul final de
participanti a cuprins 62 persoane, dintre care 36 femei si 26 barbati, avand o medie de
varsta de 38.3 ani.

Instrumente

e Irationalitatea a fost evaluata cu E-RIBS —~Employees Rational and Irational Beliefs
Scale

e Distresul Emotional - Profilul Distresului Afectiv (PDA)
e Job Descriptive Index (JDI)
e Maslach Burnout Inventory - The Maslach Burnout Inventory

Procedura
Participantilor le-a fost oferit cate un set complet de chestionare pe care l-au luat acasa
spre completare. Setul completat a fost returnat echipei de cercetare, care a verificat
raspunsurile excluzand seturile care contineau raspunsuri incomplete.

Analiza datelor

In prima fazi a fost realizati o analizd prin calculul indicelui de corelatic a
rezultatelor obtinute. Dupa examinarea corelatiilor dintre irationalitate, distress, satisfactie
profesionald si burnout au fost efectuate o serie de analize de mediere. Pentru a testa daca
irationalitatea este un bun predictor pentru satisfactia profesionald sau burnout fara a
implica distresul ca si mediator, am utilizat un model de anlizd cu un singur mediator
(MacKinnon, 2008), model unde irationalitatea este variabila independenta, distresul este
mediator iar satisfactia profesionla repspectiv burnout-ul este variabila dependenta. Pentru
analiza datelor am folosit metoda descrisd de Baron and Kenny (1986). Conform metodei si
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pasilor descrisi de acestia, atunci cand o variabild influenteaza relatia dintre o variabila
independenta si o variabila dependentd, vom numi aceastd variabila — mediator. Rezultatele
analizei influentei unui mediator asupra unei anumite relatii sunt consistente cu modelul de
mediere dacd: a. Variabila independent (predictor) va influenta in mod semnificativ
variabila mediator; b. Variabila predictor va influenta in mod semnificativ variabila
dependenta in absenta mediatorului; c. Mediatorul are un efect semnificativ asupra
variabilei dependente si d. Efectul mediatorului asupra predictorului este redusa (mediere
partiald) sau inexistenta la 0 (mediere completd), dupa adaugarea mediatorului Tn model.

Rezultate

Rezultatele analizei de corelatie (bivariatd) 1intre irationalitate, distres, satisfactie
profesionalad si burnout sunt prezentate in tabelul 1. Rezultatele pun in evidenta corelatii
semnificative Tntre constructele analizate.

Tabel 1
Corelatii intre irationalitate, distres, satisfactie profesionala si
burnout
IR DE SP BR

IR 1 697** -865** .375**

DE 697** 1 -.620**  .268*

SP - - 1 -.309*

BR - - - 1

Note. IR —Irationalitate; ED - Distres emotional; SP - Satisfactia profesionald; BR -

Burnout

*. Corelatii semnificative la p< 0.05
**_ Corelatii semnificative la p< 0.01

Pentru analiza directiei relatiei dintre variabile, au fost realizate analize de regresie
utilizdnd metoda descrisa de Baron si Kenny (1986). Examinarea rezultatelor n primul

model relevad inconsiStenta acestora cu modelul de mediere propus (fig. 3). De asemenea
rezultatele Tn cazul celui de al doilea model nu sunt consistente cu modelul de mediere

propus (fig. 3)
A: Irationalitate (Ir), Mediator — ED, DV — satisfactia profesionala (JS)

e
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Fig. 3 Diagramele de mediere a modelelor propuse pentru evaluarea relatiilor dintre irationalitate, distres
emotional si burnout.

Combinate, aceste rezultate sustin faptul ca irationalitatea este un bun predictor pentru
satisfactia profesionala si burnout, si ca aceasta relatie este un directd fara a fi mediata de
distresul emotional. Cu alte cuvinte, irationalitatea va influenta in mod direct atat nivelul
satisfactiei profesionale cat si al burnout-ului, prin aceasta raspunzand la una din intrebarile
ridicate de studiile anterioare Tn domeniu.

Discutii

Conform REBT, cognitiile irationale sunt ilogice, rigide si inconsistente cu realitatea. Ca
rezultat al prezentei cognitiilor irationale, oamenii vor dezvolta emotii nesdnatoase,
comportamente disfunctionale si tulburari psihologice. Prin disputarea acestor cognitii,
oamenii pot dezvolta cognitii rationale si modalitati realistice de gandire care vor duce in
final la o acceptare de sine si a altora mai eficienta (David, 2006).
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Studiul de fata este ancorat ca si baza teoretica in REBT, propunandu-si sa analizeze
relatia dintre cognitiile irationale, distress, satisfactia profesionald si burnout. Studiile
anterioare pe aceasta tema au aratat rolul determinant al cognitiilor irationale in generarea
emotiilor disfunctionale in mediul organizational. De asemenea, au fost furnizate dovezi in
favoarea relatiei dintre cognitiile irationale si satisfactia profesionala, ridicand intrebarea
naturii acestei relatii. In aceeasi linie de argumentare, in literatura de specialitate sunt
prezentate date care sustin legatura puternica intre satisfactia profesionalda si burnout.
Bazandu-ne pe aceste date, am propus ca explicatic faptul ca cognitiile irationale vor
influenta in mod direct satisfactia profesionald si burnout-ul fara influenta mediatoare a
distresului. Datele obtinute demonstreaza relatia puternica existentd intre variabilele luate n
calcul si anume cognitiile irationale, distres, satisfactia profesionald si burnout in mediul
organizational. Mai mult decat atat, prin analiza de mediere, am aratat ca relatia dintre
cognitiile irationale si satisfactia profesionald respectiv burnout este una directd fara a
beneficia de influenta mediatoare a distresului. Intr-adevir asa cum se vede din analiza
datelor, desi exista o legatura puternica intre distres si satisfactie profesionala, atunci cand
distresul este inclus in ecuatie ca si mediator al relatiei dintre cognitiile irationale si
satisfactia profesionala respectiv burnout, isi pierde valoarea predictiva. Aceasta confirma
rolul determinant al cognitiilor irationale in modelarea satisfactiei profesionale si a burnout-
ului. Aceste rezultate pot avea o semnificatic deosebit de importantd pentru mediul
organizational unde satisfactia profesionald si burnout —ul reprezinta concepte cheie din
punct de vedere al sanatatii organizationale. De aceea, aceste rezultate pot fi utilizate ca un
punct de pornire in dezvoltarea unor noi modalitati de interventie la nivel organizational
pentru modificarea si controlul diferitelor constructe care concurd la sanatatea unei
organizatii.

O limitd importanta a acestui studiu, totusi, este faptul cad analiza a fost realizata pe scorurile
globale ale componentelor luate in studiu in detrimentul scorurilor la sub-scalele specifice
corespunzatoare fiecarui construct. O astfel de analizd ar putea aduce elemente noi in
incercarea de a explica relatiile existente intre variabilele luate in calcul si natura acestor
relatii. Ne propunem sa realizdm aceste analize in studii viitoare.

e
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Interventii de tip REBC in mediul organizational

3.5. Studiu 4 a Eficacitatea unui program de tip Coaching Rational
Emotiv si Comportamental pentru reducerea irationalitatii la angajati din
mediu educational

Obiective
= Testarea eficientei interventiei de tip REBC in mediul organizational, care are ca
scop reducerea nivelului de irationalitate al personalului.

= Evaluarea efectului mediator al modificarii cognitiilor irationale asupra satisfactiei
profesionale, burnout, distres si calitate a vietii.

Ipoteze

1. Interventia de tip REBC este eficienta in reducerea nivelului de irationalitate, la

personalul din mediul organizational.

2. Modificarea nivelului de irationalitate va media modificarea nivelului de distres

emotional in context organizational.

3. Modificarea nivelului de irationalitate va media modificarea nivelului de satisfactie

profesionala la nivelul celor 6 componente evaluate: munca actuald, salariu,

eJe, .

4. Modificarea nivelului de irationalitate va media modificarea nivelului de burnout in

context organizational.

5. Modificarea nivelului de irationalitate va media modificarea nivelului perceput al

calitatii vietii.

e
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Metoda
Pentru testarea ipotezelor am utilizat un design de cercetare cu evaluari pre test si post

test pentru ambele grupuri de participanti: experimental si control.

Participanti

Cercetarea prezenta a reunit 80 de participanti, cadre didactice din judetul Cluj si Alba.
Participarea in sudiu a fost pe baza de voluntariat, pe baza unui acord prealabil informat cu
privire la scopul acestui demers.

Grupul experimental a fost constituit din 40 de cadre didactice de la un numar de 15
gradinite din judetul Cluj si Alba. 15% dintre participanti au vechimea in Invatamant sub 5
ani, 60% intre 5 si 20 de ani si 25% peste 20 de ani. In grupul de control au fost cuprinse 40
de cadre didactice de la gradinite de pe teritorului judetului Cluj. 30% dintre participanti au
vechimea in Tnvatamant sub 5 ani, 40% intre 5 si 20 de ani si 30% peste 20 de ani.

Instrumente

e Scala de cognitii irationale pentru angajati (E-RIBS)

e PDA - Profilul Distresului Afectiv (PDA) este 0 scala cu 39 de itemi care masoara
emotiile negative disfunctionale si emotiile negative functionale din categoriile
,ricd” si ,tristete/deprimare”, precum si emotiile pozitive.

e Job Descriptive Index, JDI — Job descriptive Index a fost dezvoltat pentru evaluarea
satisfactiei profesionale a angajatilor. Este conceput astfel incat angajatii trebuie sa
ofere raspunsuri pentru diferite

e Pentru evaluarea nivelului de burnout s-a utilizat chestionarul Maslach (Maslach
Burnout Inventory — Maslach C.Jackson, S. E.,1981).

Procedura

Demersul experimental a inceput prin includerea candidatilor in lotul experimental si de
control. Participantii sunt cadre didactice incluse intr-un proiect derulat de Catedra de
Psihologie Clinica si Psihoterapie din cadrul Universitatii Babes Bolyai Tn parteneriat cu
Inspectoratele Scolare ale judetului Cluj si Alba. Inscrierea in cadrul proiectului s-a ficut pe
bazi de voluntariat. 40 de cadre didactice au fost incluse in studiu. In paralel, aleator a fost
stabilit grupul de control, din cadre didactice ale unor gradinite din judetul Cluj. In prima
fazd a avut loc evaluarea pre-test, unde participantii au fost rugati sd completeze setul de
chestionare descris anterior. Programul a fost desfasurat pe o perioada de 3 luni (martie —
aprilie 201), cu o durata totald de 8 ore. Au fost sustinute activitati care au vizat natura
emotiilor, cognitiile irationale, cognitiile inferentiale si comportamentele.

La incheierea programului a avut loc evaluarea post-test atat pentru grupa experimentala
cat si control.
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Rezultate

Desi, evaluarea initiald a fost proiectata sa includa si evaluarea calitatii vietii, datorita
lipsei unui numar mare de date, aceasta nu a fost inclusa in studiul de fata. In prelucrarea
datelor si interpretarea acestora am avut in vedere mai multe directii. Astfel programul a
fost evaluat in prima faza din punct de vedere al modificarii cognitiilor irationale. In faza a
doua s-a urmarit efectul mediator al acestei interventii asupra nivelului de distres emotional,
burnout si satisfactie profesionald. Rezultatele vor fi analizate urmand aceste doud etape.
Avand in vedere ca JDI (chestionarul de evaluare a satisfactiei profesionale) permite pe
langa calculul scorului vis a vis de Satisfactia fatd de munca in general si a mai multor
subscoruri vizand diferite aspecte ale satisfactiei iIn munca vom efectua analizele de
interpretare a rezultatelor pentru fiecare scala in parte.

Analize pre- interventie.

Au fost comparate rezultatele obtinute de grupul experimental si control la toate variabilele
luate in calcul pentru a pune in evidentd eventualele diferente intre acestea. Analiza
rezultatelor a aratat cd Intre grupul experimental si control nu exista diferente la momentul
pre-test la nici una din variabilele luate Tn calcul.

In continuare au fost realizate comparatii pe grupuri la momentul finalizarii interventiei
pentru a testa eficienta acesteia. Astfel, au fost comparate rezultatele grupului experimental
si control intre etapa de pre-test si post-test si de asemenea au fost comparate rezultatele
grupului experimental si al celui de control in etapa post-test.

Rezultatele prezentate mai sus releva diferente semnificative intre grupul experimental in
cele doud momente ale evaluarii, pre-test si post-test, confirmand ipoteza si anume ca
programul de interventie este eficient in reducerea irationalitdtii angajatilor (F(1,78) =
14.54; p = .01). De asemenea comparatiile intre grupul experimental si control in faza de
post-test releva diferente semnificative intre cele doua grupe (F(1,78) = 17.14; p = .01) . In
ceea ce priveste grupul de control analiza datelor nu relevd o diferentd semnificativa intre
rezultatele obtinute de participanti in cele doud momente ale evaluarii (F(1,78) = 1.23, p
>.05). Marimea medie a efectului calculatd confirma aceasta diferenta (d = -1.25), fiind o
marime a efectului puternica conform criteriilor lui Cohen. Avand in vedere ca o scadere a
scorurilor la scala de irationalitate confirmd eficienta interventiei, marimea efectului
negativa este considerata in favoarea interventiei.

Distresul Emotional

Rezultatele releva diferente semnificative intre grupul experimental in cele doua momente
ale evaluarii, pre-test si post-test, confirmand ipoteza si anume ca un program de interventie
construit in vederea reducerii irationalitatii va duce la scaderea nivelului de distres
emotional (F(1,78) = 11.72; p = .01). De asemenea comparatiile intre grupul experimental
si control in faza de post-test releva diferente semnificative intre cele doua grupe (F(1,78) =
11,54; p = .01) . In ceea ce priveste grupul de control analiza datelor nu relevd o diferenta
semnificativa intre rezultatele obtinute de participanti in cele doud momente ale evaluarii
(F(1,78) = 1.11, p >.05). Marimea medie a efectului calculata confirma aceasta diferenta (d
= -0.86), fiind o marime a efectului puternica conform criteriilor lui Cohen. Avand in
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vedere cd o scadere a scorurilor la scala de distres emotional confirma eficienta interventiei,
marimea efectului negativa este considerata in favoarea interventiei.

Satisfactia in munca

Analiza rezultatelor in ceea ce priveste satisfactia profesionala a fost realizatd atat global
(Munca 1n general) cét si pe cele 5 dimensiuni suplimentare evaluate prin JDI — Munca
analiza datelor pune 1n evidenta diferente semnificative intre grupul experimental in faza de
post-test si pre-test(F(1,78) = 11.56, p = .01). De asemenea comparatiile intre grupul
experimental si control in faza de post-test releva diferente semnificative intre cele doua
grupe (F(1,78) = 11,72; p = .01) . In ceea ce priveste grupul de control analiza datelor nu
relevd o diferentd semnificativd intre rezultatele obtinute de participanti in cele doud
momente ale evaluarii (F(1,78) = 1.11, p >.05). Marimea efectului calculatd confirma
efectul interventiei (d = 0.83), fiind conform criteriilor lui Cohen un efect puternic in
favoarea interventiei.

In ceea ce priveste analiza celor 5 dimensiuni, rezultatele sunt oarecum diferite. Astfel
pentru categoria Munca Actuala, se obtin diferente semnificative intre grupul experimental
in cele doud momente ale evaluarii pre-test si post-test (F(1,78) = 5.24; p = .01) De
asemenea comparatiile intre grupul experimental si control in faza de post-test releva
diferente semnificative intre cele doua grupe (F(1,78) = 4.9; p = .01) . In ceea ce priveste
grupul de control analiza datelor nu relevd o diferentd semnificativd intre rezultatele
obtinute de participanti in cele doud momente ale evaludrii (F(1,78) = 1.03, p >.05).
Marimea efectului calculata confirma efectul interventiei (d = 0.51), fiind conform
promovare nu releva diferente semnificative intre grupul experimental pentru evaluarea
pre-post-test (F(1,78) = 1.66, p >.05) si nici Intre grupul experimental si grupul de control
in etapa post-test (F(1,78) = 2.18, p >.05). De asemenea nu existd nici o diferentd
semnificativa intre rezultatele obtinute de cétre grupul de control in cele doud momente ale
evaluarii (F (1,78) = 2.02, p >.05). Aceste rezultate sunt confirmate si de marimea efectului
calculatd, aceasta fiind una nesemnificativa d = 0.03. Aceeasi situatie se regaseste la
categoria Salariul actual , unde diferentele obtinute intre grupul experimental nainte si
dupa interventie sunt nesemnificative (F (1,78) = 1.12, p >.05). De asemenea comparatia
dintre grupul experimental si cel de control in situatia post-test nu releva diferente
semnificative intre cele doua grupuri (F(1,78) = 1.43, p >.05) cum nu sunt relevate diferente
nici Intre grupul de control in cele doud momente (F(1,78) = 2.03, p >.05). Marimea
efectului calculata confirma rezultatele (d= 0.15). Pentru categoria Seful diferentele obtinute
sunt semnificative, astfel intre grupul experimental in faza de post-test si pre-test obtinem
F(1,78) = 11.99, p = .01, in timp ce pentru comparatia dintre grupul experimental si control
in faza de post-test obtinem F (1,78) = 8.23, p = .01. Comparatia dintre grupul de control in
faza de pre-test si faza de post-test nu releva diferenta majore intre ele (F (1,78) = 1.01, p
>.05). Marimea efectului calculata confirma efectul interventiei (d = 0.74), fiind conform
criteriilor lui Cohen un efect moderat. Rezultate asemanatoare se obtin pentru categoria
Colegi unde pe baza comparatiei dintre grupul experimental in faza de pre-test si post-test
obtinem F(1,78) = 8.68, p = .01 si intre grupul experimental si control in faza de post-test
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obtinem F(1,78) = 8.23, p = .01. Diferenta dintre grupul de control in cele doud momente
ale evaludrii nu releva diferente semnificative F(1,78) = 1.18, p >.05. ). Marimea efectului
calculata confirma efectul interventiei (d = 0.91), fiind un efect puternic in favoarea
interventiei.

Burnout

Rezultatele releva diferente semnificative intre grupul experimental in cele doud momente
ale evaluarii, pre-test si post-test, confirmand ipoteza si anume ca un program de interventie
construit in vederea reducerii irationalitatii va duce la scaderea nivelului de burnout
(F(1,78) = 7,63; p = .01). De asemenea comparatiile intre grupul experimental si control in
faza de post-test releva diferente semnificative intre cele doua grupe (F(1,78) = 6.5 ; p =
.01) . In ceea ce priveste grupul de control analiza datelor nu relevi o diferenta
semnificativa intre rezultatele obtinute de participanti in cele doud momente ale evaluarii
(F(1,78) = 1.04, p >.05). Marimea medie a efectului calculata confirma aceasta diferenta (d
= -.69), fiind o marime a efectului moderata conform criteriilor lui Cohen. Avand in vedere
ca o scadere a scorurilor la scala de burnout confirma eficienta interventiei, marimea
efectului negativa este considerata in favoarea interventiei.

Evaluarea efectului mediator al irationalitatii asupra distresului emotional, satisfactiei
profesionale si asupra burnout-ului.

Pentru a verifica daca variabila mediator, irationalitatea, influenteaza variabila dependenta
direct sau prin intermediul variabilei independente, cu alte cuvinte daca efectul variabilei
independente asupra variabilei dependente este realizatd prin intermediul variabilei
mediator, am analizat rezultatele obtinute prin intermediului Testului Sobel. Scorurile Z si
pragurile de semnificatie sunt prezentate in tabelul 1. Mai departe, acolo unde rezultatul
este semnificativ, am procedat la calcularea marimii efectului de mediere conform
procedurilor descrise in literatura de specialitate (McKinnon, 2008). Rezultatele sunt
prezentate in tabelul 1.

Marimea efectului

Variabila Z p mediator (%)
Distres emotional 2,94 p<.05 43%
Munca actuala 2,22 p<.05 23.67%
Posibilitati de
promovare 0,47 p>.05 -
Salariul actual 1,27 p>.05 -
Colegii 2,47 p <.05 47%
Seful 2,07 p <.05 29.5%
Munca in General 2,97 p<.05 31.35%
Burnout 2,93 p <.05 34.3%
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Tabel 1 : Efectul mediator al interventiei: scoruri Z si marimea efectului mediator (%).

Analiza rezultatelor pune in evidenta efectul mediator al irationalitatii asupra variabilelor

efectul mediator al irationalitdtii, am calculat marimea efectului mediator (McKinnon,
2008) prin care punem in evidentd procentajul efectiv din efectul variabilei dependente
explicat prin efectul irationalitatatii.

3.6. Studiul 4b. Eficacitatea unui program de tip Coaching Rational
Emotiv si Comportamental pentru reducerea irationalitatii in
mediul organizational

Obiective
» Testarea eficientei interventiei de tip REBC in mediul organizational, care are ca
scop reducerea nivelului de irationalitate al personalului.

» Evaluarea efectului mediator al modificarii cognitiilor irationale asupra satisfactiei
profesionale, burnout, distres si calitatea vietii.

Ipoteze

1. Interventia de tip REBC este eficienta in reducerea nivelului de irationalitate, la

personalul din mediul organizational.

2. Modificarea nivelului de irationalitate va media modificarea nivelului de

distres emotional in context organizational.

3. Modificarea nivelului de irationalitate va media modificarea nivelului de
satisfactie profesionala la nivelul celor 6 componente evaluate: munca actuala,

salariu, posibilitati de promovare, colegi, seful, munca in general.

4. Modificarea nivelului de irationalitate va media modificarea nivelului de

burnout in context organizational.
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5. Modificarea nivelului de irationalitate va media modificarea nivelului perceput

al calitatii vietii.

Metoda

Pentru testarea ipotezelor am utilizat un design de cercetare cu evaluari pre test si post

test pentru ambele grupuri de participanti: experimental si control.

Participanti

Cercetarea prezenta a reunit 60 de participanti, angajati ai unei companii din mediul
privat din Romania cu activitate in domeniul telecomunicatiilor. Angajatii au fost distributi
aleator in doud grupuri experimental si control. Toti angajatii au cel putin studii medii
avand media de varsta 42 ani. Dintre angajati 31 sunt barbati (51.66%) si 29 sunt femei
(48.34%).

Instrumente

o Scala de cognitii irationale pentru angajati (E-RIBS)

e PDA - Profilul Distresului Afectiv (PDA) este o scala cu 39 de itemi care masoara
emotiile negative disfunctionale si emotiile negative functionale din categoriile
,ricd” si ,.tristete/deprimare”, precum si emotiile pozitive.

e Job Descriptive Index, JDI — Job descriptive Index a fost dezvoltat pentru
evaluarea satisfactiei profesionale a angajatilor.

e Pentru evaluarea nivelului de burnout s-a utilizat chestionarul Maslach (Maslach
Burnout Inventory — Maslach C.Jackson, S. E. 1981).

e Satisfaction with Life Scale - SWLS (Diener, E., 1985, 1993) — SWLS- a fost
dezvoltata pentru a evalua calitatea perceputd a vietii in general, scala ne-evaluand
domenii specifice cum ar fi sanatatea sau aspectele financiare dar permitand totusi
integrarea si ponderarea acestora in functie de preferintele importanta acordata de
fiecare acestor domenii.

Procedurd

Demersul experimental a inceput prin includerea candidatilor in lotul experimental si de
control. Participantii sunt angajati ai unei companii cu activitate Tn domeniul
telecomunicatiilor (servicii de internet si televiziune) cu angajati la nivel national. Angajatii
inclusi 1n studiu sunt toti din aceeasi locatie a companiei. Nivelul de scolarizare este cel
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putin studii medii. Programul a fost desfasurat pe o perioada de 2 luni (iunie-iulie 2011), cu
o duratad totald de 12 ore. Au fost sustinute activitifi care au vizat natura emotiilor,
cognitiile irationale, cognitiile inferentiale si comportamentele.

La Tncheierea programului a avut loc evaluarea post-test atat pentru grupa experimentala
cat si control.

Rezultate

Programul de interventie a fost evaluat in prima faza din punct de vedere al modificarii
cognitiilor irationale. In faza a doua s-a urmarit efectul mediator al acestei interventii asupra
nivelului de distres emotional, burnout, satisfactie profesionala si calitatea vietii.
Rezultatele vor fi analizate urmand aceste doua etape. Avand in vedere ca JDI (chestionarul
de evaluare a satisfactiei profesionale) permite pe langad calculul scorului vis a vis de
Satisfactia fatd de munca in general si a mai multor subscoruri vizand diferite aspecte ale
satisfactiei in muncd vom efectua analizele de interpretare a rezultatelor pentru fiecare scala
n parte.

Analize pre- interventie.

Au fost comparate rezultatele obtinute de grupul experimental si control la toate variabilele
luate in calcul pentru a pune in evidentd eventualele diferente intre acestea. Analiza
rezultatelor a aratat ca intre grupul experimental si control nu exista diferente la momentul
pre-test la nici una din variabilele luate Tn calcul.

In continuare au fost realizate comparatii pe grupuri la momentul finalizarii interventiei
pentru a testa eficienta acesteia. Astfel au fost comparate rezultatele grupului experimental
si control intre faza de pre-test si post-test si de asemenea au fost comparate rezultatele
grupului experimental si al celui de control in etapa post-test.

Rezultatele releva diferente semnificative intre grupul experimental in cele doud momente
ale evaluarii, pre-test si post-test, confirmand ipoteza si anume ca programul de interventie
este eficient in reducerea irationalitatii angajatilor (F(1,58) = 10.11; p = .01). De asemenea
comparatiile intre grupul experimental si control in faza de post-test releva diferente
semnificative intre cele doua grupe (F(1,58) = 7.42; p =.01) . In ceea ce priveste grupul de
control analiza datelor nu releva o diferenta semnificativa intre rezultatele obtinute de
participanti in cele doud momente ale evaluarii (F(1,58) = 1.29, p >.05). Marimea medie a
efectului calculatd confirmd aceastd diferentd (d = -1.25), fiind o marime a efectului
puternica conform criteriilor lui Cohen. Avand in vedere cd o scddere a scorurilor la scala
de irationalitate confirma eficienta interventiei, marimea efectului negativa este considerata
in favoarea interventiei.

Distresul Emotional

Rezultatele releva diferente semnificative intre grupul experimental in cele doua momente
ale evaluarii, pre-test si post-test, confirmand ipoteza si anume ca un program de interventie
construit in vederea reducerii irationalitatii va duce la scaderea nivelului de distres
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emotional (F(1,58) =13.75; p =.01). De asemenea comparatiile intre grupul experimental
si control in faza de post-test releva diferente semnificative intre cele doua grupe (F(1,58) =
12,75; p = .01) . In ceea ce priveste grupul de control analiza datelor nu releva o diferenta
semnificativa intre rezultatele obtinute de participanti in cele doud momente ale evaluarii
(F(1,58) = 2.03, p >.05). Marimea medie a efectului calculata confirma aceasta diferenta (d
= -0.95), fiind o marime a efectului puternicad conform criteriilor lui Cohen. Avand in
vedere cd o scadere a scorurilor la scala de distres emotional confirma eficienta interventiei,
marimea efectului negativa este considerata in favoarea interventiei.

Satisfactia in munca

Analiza rezultatelor in ceea ce priveste satisfactia profesionala a fost realizatd atat global
(Munca 1n general) cét si pe cele 5 dimensiuni suplimentare evaluate prin JDI — Munca
analiza datelor pune 1n evidenta diferente semnificative intre grupul experimental in faza de
post-test si pre-test(F(1,58) = 7.37, p = .01). De asemenea comparatiile intre grupul
experimental si control in faza de post-test releva diferente semnificative intre cele doua
grupe (F(1,58) = 11.12; p = .01) . In ceea ce priveste grupul de control analiza datelor nu
relevd o diferentd semnificativd intre rezultatele obtinute de participanti in cele doua
momente ale evaluarii (F(1,58) = 2.09, p >.05). Marimea efectului calculatd confirma
efectul interventiei (d = 0.95), fiind conform criteriilor lui Cohen un efect puternic in
favoarea interventiei.

In ceea ce priveste analiza celor 5 dimensiuni, rezultatele sunt oarecum diferite. Astfel
pentru categoria Munca Actuala, se obtin diferente semnificative intre grupul experimental
in cele doua momente ale evaluarii pre-test si post-test (F(1,58) = 8.4; p = .01) De asemenea
comparatiile intre grupul experimental si control in faza de post-test releva diferente
semnificative intre cele doua grupe (F(1,58) =9.01; p =.01) . In ceea ce priveste grupul de
control analiza datelor nu releva o diferenta semnificativa intre rezultatele obtinute de
participanti in cele doud momente ale evaluarii (F(1,58) = 2.3, p >.05). Marimea efectului
calculata confirma efectul interventiei (d = 0.94), fiind conform criteriilor lui Cohen un
deosebire de grupul anterior, diferente semnificative intre grupul experimental pentru
evaluarea pre-test si post-test (F(1,58) = 4.76, p , .01) si de asemenea intre grupul
experimental si grupul de control n etapa post-test (F(1,58) = 5.5, p >.05). De asemenea nu
existd nici o diferenta semnificativa Intre rezultatele obtinute de cétre grupul de control in
cele doua momente ale evaluarii (F (1,58) = 2.49, p >.05). Aceste rezultate sunt confirmate
si de marimea efectului calculatd, aceasta fiind una nesemnificativa d = 0.76. Aceeasi
situatie ca si la studiul anterior se regaseste la categoria Salariul actual , unde diferentele
obtinute intre grupul experimental inainte si dupa interventie sunt nesemnificative (F (1,58)
= 1.10, p >.05). De asemenea comparatia dintre grupul experimental si cel de control in
situatia post-test nu releva diferente semnificative intre cele doud grupuri (F(1,58) =2.94, p
>.05) cum nu sunt relevate diferente nici intre grupul de control in cele doud momente
(F(1,58) = 1.52, p >.05). Marimea efectului calculata confirma rezultatele (d=0.17). Pentru
categoria Seful diferentele obtinute sunt semnificative, astfel intre grupul experimental in
faza de post-test si pre-test obtinem F(1,58) = 7.78, p = .01, in timp ce pentru comparatia
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dintre grupul experimental si control in faza de post-test obtinem F (1,58) = 7.23, p = .01.
Comparatia dintre grupul de control in faza de pre-test si faza de post-test nu releva
diferenta majore intre ele (F (1,58) = 1.78, p >.05). Marimea efectului calculatd confirma
efectul interventiei (d = 0.75), fiind conform criteriilor lui Cohen un efect moderat.
Rezultate asemanatoare se obtin pentru categoria Colegi unde pe baza comparatiei dintre
grupul experimental in faza de pre-test si post-test obtinem F(1,58) = 9.16, p = .01 si intre
grupul experimental si control in faza de post-test obtinem F(1,58) = 10.68, p = .01
Diferenta dintre grupul de control in cele doud momente ale evaluarii nu releva diferente
semnificative F(1,58) = 2.88, p >.05. ). Marimea efectului calculatd confirma efectul
interventiei (d = 1.05), fiind un efect puternic in favoarea interventiei.

Burnout

Rezultatele releva diferente semnificative intre grupul experimental in cele doud momente
ale evaluarii, pre-test si post-test, confirmand ipoteza si anume ca un program de interventie
construit in vederea reducerii irationalitdtii va duce la scaderea nivelului de burnout
(F(1,58) = 6,37; p =.01). De asemenea comparatiile intre grupul experimental si control in
faza de post-test releva diferente semnificative intre cele doua grupe (F(1,58) = 7.35; p =
.01) . In ceea ce priveste grupul de control analiza datelor nu relevi o diferentd
semnificativa intre rezultatele obtinute de participanti in cele doud momente ale evaluarii
(F(1,58) = 1.44; p >.05). Marimea medie a efectului calculata confirma aceasta diferenta (d
= -.78), fiind o marime a efectului moderata conform criteriilor lui Cohen. Avand in vedere
ca o scadere a scorurilor la scala de burnout confirma eficienta interventiei, marimea
efectului negativa este considerata in favoarea interventiei.

Calitatea perceputa a viefii

Rezultatele releva diferente semnificative intre grupul experimental in cele doud momente
ale evaluarii, pre-test si post-test, confirmand ipoteza si anume ca un program de interventie
construit Tn vederea reducerii irationalitatii va duce la cresterea calitatii vietii in general a
angajatilor (F(1,58) = 8.43; p = .01). De asemenea comparatiile intre grupul experimental
si control in faza de post-test releva diferente semnificative intre cele doua grupe (F(1,58) =
7.87; p = .01) . In ceea ce priveste grupul de control analiza datelor nu relevi o diferenti
semnificativa intre rezultatele obtinute de participanti in cele doud momente ale evaluarii
(F(1,58) = 1.96; p >.05). Marimea medie a efectului calculata confirma aceasta diferenta (d
= 0.55), fiind o marime a efectului moderata conform criteriilor lui Cohen.

Evaluarea efectului mediator al modificarii irationalitatii asupra distresului emotional,
burnout-ului, satisfactiei profesionale si al calitatii vietii.

Pentru atingerea celui de al doilea obiectiv si anume evidentierea rolului mediator al
modificarii irationalitatii asupra modificarii scorurilor la celelalte variabile am analizat
rezultatele obtinute, prin intermediului Testului Sobel. Scorurile Z si pragurile de
semnificatie sunt prezentate in tabelul 1. Mai departe, acolo unde rezultatul este
semnificativ, am procedat la calcularea marimii efectului de mediere. Rezultatele sunt
prezentate in tabelul 1.
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Marimea

efectului
Variabila Z p (%)
Distres emotional 3,26 <.05 35%
Munca actuala 2,95 p <.05 27.62%
Posibilitdti de promovare 0.49 > .05 -
Salariul actual 1,71 p>.05 -
Colegii 2,22 p<.05 37.13%
Seful 1,98 p<.05 30.11%
Munca in General 2,24 p<.05 33.62%
Burnout 2,89 p<.05 29.27%
Calitatea vietii 2,43 p<.05 31.5%

Efectul mediator al interventiei: scoruri Z si marimea efectului mediator (%).

Analiza rezultatelor pune in evidentd efectul mediator al irationalitatii asupra tuturor
evidenta efectul mediator al irationalitatii, am calculat marimea efectului mediator
(McKinnon, 2008) pentru a evidentia procentajul din efectul variabilei dependente explicat
prin efectul variabilei mediatoare, in cazul nostru irationalitatea.

Capitolul IV. Concluzii si discutii

Cercetarea de fata prin obiectivele propuse, aduce importante contributii vis-a-vis de relatia
dintre cognitiile irationale si distresul emotional, satisfactia profesionald, burnout si
calitatea vietii in mediul organizational si totodatd in ceea ce priveste interventiile in
mediul organizational pentru controlul si modularea raspunsului individual din punct de
vedere al conceptelor studiate.

Contributii teoretice

Trecerea in revistd, critic, a literaturii de specialitate, evidentiaza rolul si importanta
distresului emotional In mediul organizational atat din punct de vedere al persoanei cét si
din punct de vedere al sanatatii sistemelor organizationale. Totodata a fost pusa in evidenta
relatia dintre distresul emotional si alte componente la fel de importante atat pentru
organizatie cat si pentru persoand, componente care desi prezentate separat, actioneaza
interdependent cu efecte asupra sanatatii persoanelor si organizatiei: burnout, satisfactia
profesionald, calitatea vietii. Pornind de la acestea a fost evidentiata relatia directd dintre
cognitiile irationale si, satisfactia profesionald, burnout-ul, relatie ne-mediata prin
intermediul distresului emotional, constituind astfel premisa construirii unor programe de
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interventie orientate catre modificarea cognitiilor irationale cu efect asupra conceptelor
amintite.

In ceea ce priveste tipul interventiilor in mediul organizational au fost aduse clarificari
importante din punct de vedere al eficientei acestora, fiind evidentiat efectul superior al
programelor bazate pe principiile REBT pentru reducerea distresului angajatilor comparativ
cu alte forme de interventie.

Contributii metodologice

Analiza literaturii de specialitate a evidentiat existenta unor corelatii puternice intre
cognitiile irationale si distres, satisfactie profesionald, burnout, aceasta fara a permite insa
o concluzie transanta vis-a-vis de directia si intensitatea acestei relatii. Pentru a continua
cercetarea in aceasta directia s-a ivit necesitatea utilizarii unor instrumente adecvate, avand
in vedere specificitatea caracteristicile mediului organizational. Astfel prin studiul 2 am
validat un instrument de evaluare a cognitiilor irationale, instrument construit tinand cont de
specifictatea meidului organizational. Rezultatele analizei factoriale au condus spre un
instrument cu doi factori, ce permite calcularea unui scor de rationalitate si a unui scor
global de irationalitate. Analiza datelor a pus in evidenta calitati psihometrice satisfacatoare
ale instrumentului dezvoltat, aducand astfel o contributie importantd la cercetarile viitoare
in domeniu, fiind primul instrument de acest gen adaptat mediului organizational.

Contributii practice

Prin construirea si implementarea unui program de interventie menit sd modifice cognitiile
irationale ale angajatilor lucrarea de fata aduce o importanta contributie practicd in ceea ce
priveste interventiile in mediul organizational. Totodatd prin evidentierea efectului
mediator al cognitiilor irationale asupra distresului, satisfactiei profesionale, burnout-ului si
a calitatii vietii angajatilor am evidentiat importanta construirii $i implementarii unor
programe de interventie construite Tn jurul principiilor Terapiei Rational Emotive si
Comportamentale pentru a interveni eficient in controlul si modularea raspunsului
angajatilor la diversitatea factorilor stresori cu care se confrunta zi de zi. Cercetdrile viitoare
sunt necesare pentru a aduce mai muta claritate Tn ceea ce priveste mecanismele care stau la
baza relatiilor dintre conceptele luate in studiu.

Limite si directii viitoare

Limitele lucrarii de fatd sunt provenite in principal din caracteristicile participantilor
diversitatea organizatiilor ceea ce se va rasfrange asupra caracteristicilor mediului
organizational dar si al factorilor care actioneaza la nivel individual. S-a incercat prin
includerea in studiu a doua grupe provenind din sisteme organizationale diferite — mediul
privat si cel de stat - limitarea influentei caracteristicilor mediului organizational. Totusi
sunt necesare studii viitoare care sa includd organizatii diverse astfel incat sd creasca
aplicabilitatea si puterea de generalizare a rezultatelor. O alta limita a studiului de fatd este
personalul angajat. Si in acest caz studii complementare sunt necesare care sd urmareasca
efectele interventiei pe termen lung. Totusi, rezultatele prezentate sunt incurajatoare,
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