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Fundamente interdisciplinare si cadru conceptual

Teza de abilitare propune o viziune integrata asupra transformarii digitale in sectorul public, ancorata in
contextul romanesc si imbogatita de comparatii internationale. Parcursul academic al autorului, Tnceput
in jurnalism (licentd, master si doctorat cu tema impactului internetului asupra presei scrise), a contribuit
decisiv la o perspectiva centrata pe cetatean. Dupa aproape douad decenii, cercetarea sa s-a concentrat pe
modul in care institutiile publice din Romania aplica principiile e-guvernarii, sustinand ideea ca guvernarea
digitald nu este despre tehnologie, ci despre oameni. Autorul distinge clar intre digitizare (transformarea
analogului in digital), digitalizare (folosirea datelor digitale pentru Tmbunatatirea proceselor) si
transformare digitala (schimbare organizationald), subliniind constant ca intr-un sistem public modern,
nevoile cetdteanului trebuie sd primeze in fata nevoilor institutiei. Acest cadru conceptual solid asigura
coerenta cercetarii in domeniile tratate: administratia publica locald, comunicarea digitala si educatia.

Administratia locala si e-guvernarea

Un pilon major al lucrarii este reprezentat de analiza dezvoltarii e-guvernarii la nivel local, intr-un context
in care guvernul central din Romania a intarziat in livrarea infrastructurii digitale de baza (ID digital, registre
interconectate, standarde de interoperabilitate). in lipsa acestor instrumente, multe municipii — in special
cele mari — au devenit actori principali in digitalizarea serviciilor publice. Teza evidentiaza initiative locale
notabile, cum ar fi proiectele ,smart city” din Cluj-Napoca, Alba lulia sau Timisoara, deseori realizate in
parteneriat cu mediul privat. In acelasi timp, cercetarea atrage atentia asupra fragmentarii si a lipsei de
coordonare intre nivelurile administrative, care impiedica scalarea si armonizarea serviciilor digitale.

Autorul utilizeaza cercetadri cantitative si calitative, inclusiv sondaje printre specialistii IT din primarii si
comparatii cu orase din Cehia si Ungaria, pentru a documenta diferentele mari intre orase si mediul rural.
Rezultatele aratd ca succesul initiativelor digitale depinde Tn primul rand de capacitatea manageriala,
competentele interne si leadershipul local — teme care apar recurent in lucrare. Teza argumenteaza ca
simpla existenta a tehnologiei nu este suficienta: fara resurse umane calificate, fara o cultura
organizationala deschisa la schimbare si fara sprijin strategic, transformarea digitala ramane superficiala.

Comunicarea digitala a institutiilor publice

n continuarea fireascd a temei e-guvernarii, autorul analizeaza modul in care institutiile publice comunic3
online cu cetatenii. Aducand o contributie originala bazata pe experienta sa profesionald in jurnalism,
autorul investigheaza utilizarea retelelor sociale — in special Facebook — de catre primarii si agentii



guvernamentale. Desi toate municipiile resedinta de judet au pagini oficiale, utilizarea acestora ramane
adesea unidirectionalda, fara o strategie de dialog autentic. Studiile de continut si interviurile cu
responsabilii de comunicare releva faptul ca institutiile publice romanesti se afla inca intr-un stadiu
incipient al comunicarii digitale: multe actiuni sunt initiative individuale, lipsite de proceduri clare sau
obiective bine definite.

Aceasta linie de cercetare este complementara celei privind serviciile digitale: fara o comunicare eficienta,
cetatenii nu sunt informati despre servicii, nu pot oferi feedback si nu pot contribui la imbunatatirea
acestora. Autorul face apel la profesionalizarea comunicarii publice si la integrarea sa in strategia de
transformare digitala a institutiilor, subliniind importanta prezentei active pe canalele digitale preferate
de cetateni. De asemenea, experienta practica in proiecte de civic tech (Code4Romania, colaborari in
timpul pandemiei si al crizei refugiatilor) oferd autorului o perspectiva aplicata, care completeaza
rezultatele academice.

Transformarea digitala in educatie

O alta componenta esentiala a tezei o constituie analiza digitalizarii invatamantului superior romanesc, cu
accent pe perioada pandemiei de COVID-19. Autorul coordoneaza un sondaj national Tn randul
universitatilor, investigdnd adaptarea acestora la invatarea si administrarea online. Rezultatele arata c3,
in lipsa unor solutii guvernamentale centralizate, multe universitati au dezvoltat platforme proprii de
admitere si predare, echilibrand intre securitate, costuri si flexibilitate. Studiul oferd o imagine detaliata
asupra procesului de Tnhvatare institutionala: universitatile au fost nevoite sa-si regandeasca procedurile,
sa investeasca in platforme, dar si sa-si formeze personalul.

Teza incadreaza aceste transformari in contextul mai larg al digitalizarii educatiei, de la invatamantul prin
corespondentd panad la invatarea online. Asemeni administratiei publice, autorul argumenteaza ca
succesul digitalizarii Tn universitati depinde nu doar de tehnologie, ci mai ales de competentele cadrelor
didactice, de capacitatea de planificare strategica si de implicarea conducerii. Studiul ofera si o lectie de
adaptabilitate: intr-un context de criza, schimbarile care pareau imposibile s-au realizat rapid — dar pentru
a fi sustenabile, ele trebuie consolidate prin resurse, politici clare si evaluari continue.

Coerenta tematica si impactul cercetarii

Teza demonstreaza coerentd tematica intre cele trei directii de cercetare. De la guvernanta local3, la
comunicarea digitald si pana la educatia universitara, autorul abordeaza constant aceeasi intrebare de
fond: cum pot organizatiile publice din Romania sa devina mai eficiente, mai transparente si mai orientate
citre cetdteni prin tehnologie? Tn toate cazurile, rispunsul se leagd de factorii umani — leadership,
competente, cultura organizationald — mai mult decat de infrastructura digitald propriu-zisa.

n acelasi timp, experientele autorului in domeniul consultantei si in proiecte aplicate (inclusiv colaborari
cu Banca Mondiald, OECD sau Comisia Europeana) contribuie la validarea cercetarii. Datele si analizele
empirice sunt puse n serviciul unei viziuni practice, cu aplicatii concrete in politicile publice. Astfel, teza
de abilitare nu este doar o colectie de articole stiintifice, ci o contributie integrata, care leaga cercetarea
academica de nevoile reale ale institutiilor din Romania si din Europa Centrala si de Est. Prin stilul sau
analitic si aplicativ, lucrarea ofera atat explicatii riguroase pentru decalajele digitale ale Romaniei, cat si
solutii posibile pentru reducerea acestora.



